EGYEDI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a Médiaszolgaltatas-tamogatd és Vagyonkezel® Alap (székhely: 1016 Budapest,
Naphegy tér 1., levelezési cim: 1037 Budapest, Kunigunda u. 64., addszam: 18091715-4-44, képviseli: Dr.
Szab6 LdszIl6 Zsolt vezérigazgatd), mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendel), masrészrél a Microsoft
Magyarorszag Kft. (KEF azonositd: 100057 székhely: 1031 Budapest, Graphisoft Park 3.) céget nyilvantarto
céghirdsag neve: Févarosi cégbirdsag Cg.: 0109262313 addszdm: 10836653244, képviseli: Hajagos Péter),
mint Szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd) kozott (a tovabbiakban: Felek) alufirott helyen és napon az
aldbbi feltételekkel.

1. A szerzddés létrejottének el6zménye:

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi FOigazgatdsag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzé) altal a
kdzpontositott kdzbeszerzés hatdlya ald tartozd kotelezett és 6nként csatlakozd intézmények
részére “Microsoft vagy azzal egyenértékii fejlesztéi platformu szoftverlicencekhez kapcsolédé emelt
szintl konzulticids és terméktdmogatdsi szolgéltatisok biztositdsa” (1. rész) targyban lefolytatott
kézpontositott kdzbeszerzési keretmegéllapodasos eljaras elsé része eredményeképpen a Beszerzé és
a Szolgaltato kozott keretmegdllapodas jott létre (tovdbbiakban: KM)

KM azonositészama: KM0101SUPP13
KM aldirasanak datuma: 2013. julius 22.
KM id6beli hatdlya: 2016. julius 22.

KM keretdsszege: 6 000 000 000, -Ft

2. A szerz4dés targya:
Microsoft Premier Standard Support szerzédés az MTVA részére

A jelen szerz8dés a keretmegdllapoddsos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendeld - a
hivatkozott KM targyat képezd szolgaltatasokra vonatkozo - beszerzési igénye megvaldsitasara jott létre.
A jelen szerzédés alapjan Megrendel megrendeli, a Szolgaltatd pedig elvallalja az 1. szamd
mellékletben nevesitett szolgaltatdsok szallitdsat.

Ajelen szerzédésben meghatdrozott széllitast és szamlakiallitast a Microsoft Magyarorszag Kft. teljesiti.

Szolgdltaté tudomasul veszi, hogy a megrendeléssel, teljesiiléssel kapcsolatos mindennem(i KEF Portal
adatszolgdltatasi kotelezettség Szolgaltatdt terheli.

4. A szerz8dés teljesitési hatarideje: A szerz6dés alairdsanak napjatol szdmitott 12 hénap de legfeljebb a
keretmegallapodas hatélydnak lejartéig. (Teljesités hataridejét a felek a KM rendelkezései szerint
hatdrozhatjak meg.)



5. A teljesités helye:
A Megrendel§ altal megjeldlt magyarorszagi cim:. MTVA 1037 Budapest, Kunigunda Gtja 64.

6. A fizetendd ellenérték:

A Szolgaltatd a jelen szerz6dés alapjdn szallitandd szolgdltatasok szallitasat az 1. szamu mellékletben
meghatdrozott szerz8déses arakon teljesiti. A szerzédéses ar (szolgaltatdsok) tartalmazza a behozatallal,
a forgalomba hozatallal kapcsolatban felmeril6 dsszes kéltséget {vam, addk, dijak, illetékek, egyéb), de
nem tartalmazza az altalanos forgalmi adét, valamint a kdzbeszerzési dijat. A kdzbeszerzési dij alapja az
Megrendeld altali beszerzések &ltalancs forgalmi add nélkil szamitott értéke, mértéke 2 % + Afa.

7. Fizetési feltételek:

lgazolt teljesitést kovetGen a Kbt. 130. §-dban meghatdrozott szabdlyok szerint a szerzédésszer(i
teljesités igazolasat kovetSen kidllitott szamla alapjan a teljesitéstdl szamitott 30 napon beliil. A
Szolgdltatd az egyedi szerz6dés teljesitése soran eléleget nem kérhet, és az elére fizetés sem
megengedett. Ajanlatkérd és a nyertes ajdnlattevé az addzds rendjérél szél6 2003. évi XClI. térvény
36/A. §-aban foglaltakat kotelesek alkalmazni.

7.1. A Szolgdltatd a keretmegallapodas 3. szdmu melléklete szerint lebonyolitott eljaras alapjan
megvaldsuld beszerzés soran az egyedi szerzédésboél eredd kdvetelését nem engedményezheti
harmadik személyre, és eléleget sem kérhet, az Intézmény pedig nem adhat el8leget.

7.2. Késedelmes fizetés esetén az Intézmény a Ptk.-ban (301/A. § (2) bekezdése) meghatarozott
meértékd késedelmi kamatot fizet a Szolgaltatdak.

7.3. Szolgéltatonak jogaban all az egyedi szerz6dések teljesitését felfiiggeszteni mindaddig, amig az
Intézmény az adott egyedi szerzédés értékével megegyez& dsszeggel nem csdkkenti a Szolgaltatd
60 napot meghaladdan fennallo kovetelését. Szolgaltatd errdl kiteles az Intézményt és a Beszerzét
a teljesités felfiiggesztését megelézéen legaldbb 10 nappal irdsban értesiteni. Ebben az esetben
Szolgdltatdval szemben késedelmi, illetve meghidsuldsi kotbér, valamint kartérités nem
érvényesithetd.

7.4. Az dllamhaztartdsrol sz616 torvény végrehajtasarol szold 368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet 77. §
(1a) bekezdése értelmében a 4/2011. (1.28.) Korm. rendelet 57. § (1b) bekezdésében foglalt szallitoi
finanszirozds alkalmazasa esetén a kozbeszerzési eljaras soran kivalasztott szallitd a kdzbeszerzési
eljdrds alapjan megkotott szerzédés elszamolhatd dsszegének 10%-a erejéig mentesil a
biztositéknyujtas kotelezettsége aldl. A Szolgditatd az egyedi szerzédés teljesitése soran eléleget
nem kérhet, és az el6re fizetés sem megengedett, kivéve a 4/2011. (I. 28.) Korm. rendeletben
szabalyozott, Eurdpai Unids tdmogatasbdt megvaldsuld beszerzéseket érints szallitoi elélegfizetés
esetét.

8. Szerz8désszegés*:

KM szerinti vagy a Felek eltéré megallapodasa alapjan: ..o,
9. A szerz8dés tartalmanak értelmezése:

A jelen szerz&désben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozd rendelkezései, tovabba a
Magyar Koztarsasdg mindenkor hatédlyos jogszabdlyai irdnyadék Jelen szerz8dés a KM-ban
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.



lelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Szolgaltatd kozott létrejott fent
hivatkozott KM, és az alabbi melléklet*:

1.szamu melléklet: Szakmai leiras
2.5zam0 melléklet: Microsoft Premier TAmogatas Szolgaltatas-leiras,

A szerzédést a felek attanulmanyozds utdn, mint szandékukkal és igyleti akaratukkal mindenben
megegyezdt ,4” eredeti példanyban jévahagyolag irjak ala.

az MTVA részér6l a Microsoft Magyarorszag Kft. részéré|

Microsoft Magyarorszag Kft.
1031 Budapest
L Graphisoft park 3. (Zahony u.)
Ll Sl e e, Hajagos PétaCitibank: 10800007-73043029
Addszam: 10836653-2-44

a Mediaszolgdltatas-tamogato és

_ Szolgdltatasok lizletagvezetd
Vagyonkezeld Alap vezérigazgatoja

s ygi 04 pétum: LAY, Do 7F.

Ellenjegyezte:

Nagy Attila
a Médiaszolgéltatds-tamogato és

Vagyonkezeld Alap vezérigazgat6-helyettese v

Datum: oik. ©1.0L



1. szamu melléklet

Szakmai leiras

Beszerzés targya: Microsoft Premier Standard Support szerzédés -
MS-004 — Terméktamogatasi szolgaltatas — Premier Standard (450 6ra, egy év) -1 db

| Termektamogatdsi szolgaltatasok - | 19 051 200

Premier Standard (450 6ra, egy év)

A Premier Standard keretében igénybe kivant venni szolgaltatasok:

Premier szolgaltatdsok: Szerzédéses idGszak 1 év ‘ I
Terméktamogatas Szolgaltatas Oraszam

Helyszini Gzemeltetési tdmogatas (Prem. Field Eng.) 40

Workshop, training részvétel (MOF, SCCM, stb.) 180

SCCM RAP 65

Exchange RAP 65

Tamogatdsi Ggyfélkezelés 100

Osszesen 450 éra



Microsoft Premier Témogatas Szolgaltatas-leiras 2. szému melléklet

(Microsoft tarsvéllalat tolti ki)

Szolgaltatas-leiras szama MTVA/2014/SD

(Kizarélag Microsoft belsé célira)
MSL szam

A jelen Szolgaltatas-leiras (,Szolgaltatas-leiras”) a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatésag (KEF) és a Microsoft
Magyarorszag Kft. altal alairt és 2013. julius 22. napjan hatalyba lépett, 36 hénapos id6beli hatalyd KMO101SUPP13
szamu, hatmilliard Ft keretdsszegl ,Microsoft vagy azzal egyenértékii fejleszti platformu szoftverlicencekhez
kapcsolodé emelt szintli konzultaciés és terméktdmogatasi szolgaltatasok biztositasa” targyban lefolytatott
kdzpontositott kozbeszerzési keretmegallapodasos eljaras els6 része eredményeképpen létrejétt Keretmegallapodas (a
»Szerzédés”) alapjan, az alulirott tgyfél vagy tarsvallalata (“Ugyfél’) és az alulirott Microsoft tarsvallalat (‘Microsoft’
vagy ,Szolgaltato”) kézott jott létre. A Szerzédés kikotései az itt tett hivatkozas utjan a jelen Szolgaltatas-leiras részét
képezik. Az itt masként nem definidlt fogalmak jelentése megegyezik azoknak a Szerzédésben meghatarozott
jelentésével. Ezen Szolgaltatas-leiras a jelen feddlapbdl, és az itt tett hivatkozas utjan a jelen Szolgaltatas-leirds szerves
részét képezd Szolgaltatas-leirasbdl all.

Ugyfél informacié a szamlazashoz

Ugyfél neve: Médiaszolgaltatas-tamogatas és Kapcsolattartd neve (Ez a személy kapja a jelen
Vagyonkezelé Alap Szolgaitatas-leiras alapjan killitott szamlakat, kivéve, ha
a Vallalat a megrendelSlapon eltéréen rendelkezik )
Bacsa Béla
KEF azonosito: 18454  térzsszam/Cg: 01-10-043219 adészam: 12182888-2-44

A Szerzédést alairé Ugyfél vagy Tarsvallalat neve, ha az eltér az alulirottdl
Kézbeszerzési Ellatasi Féigazgatésag (KEF)

Székhely: Kapcsolattarté e-mail cime
Utca, Naphegy tér 1. bacsa.bela@mtva.hu
hazszam
Varos Budapest Telefon: +36 30 211 3220
Orszag Magyarorszag Iranyitészam Fax: +36 1 428 0222

1016

Szamlazas

Az ellenértéket az Ugyfél a Kbt. 130. §-aban meghatérozott szabalyok szerint havonta, utdlag, a szerzédésszerii
teljesités igazolasat kovetden kiallitott szamla alapjan a teljesitéstdl szamitott legkésébb 30 napos atutalassal koteles
megfizetni Microsoftnak. Microsoft a szamléakat a kifizetés érdekében az Ugyfél képviseldjének megkiildi a fent megjelélt
cimre, kivéve, ha a jelen Szolgaltatas-leiras eltérden rendelkezik. Ugyfél és Microsoft az adézas rendjérél szolé6 2003,
évi XCII. térvény 36/A, §-aban foglaltakat kotelesek alkalmazni. A Microsoft eléleget nem kérhet, Ugyfél pedig eléleget
nem adhat és az elére fizetés sem megengedett, kivéve a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti, az Eurépai Uniés
tamogatasbol megvaldsuld beszerzéseket érintd szallitéi elélegfizetés esetét (szallitéi finanszirozas). Az Ugyfél
késedelmes fizetése esetén a Microsoftnak jogaban all a Ptk. szerinti késedelmi kamatot felszamitani. A Szolgaltaté a
jelen egyedi szerz6désbdl eredd kévetelését nem engedményezheti harmadik személyre.

A szolgaltatasrdl kiallitasra kerlil6 szamlaknal a teljesitési datum a fizetési esedékesség napja.

A fizetendd ellenérték: A Microsoft a jelen egyedi szerzédés alapjan szallitandé szolgaltatasok szallitasat a Szerzédés
2. sz&mu mellékletében meghatarozott szerzddéses arakon teljesiti. A szerzédéses ar tartalmazza a behozatallal, a
forgalomba hozatallal kapcsolatban felmerilé 6sszes koltséget (vam, adék, dijak, illetékek, egyéb), de nem tartaimazza
az altalanos forgalmi adét, valamint a kézbeszerzési dijat. A kdzbeszerzési dij alapja az Ugyfél altali beszerzések
altalanos forgalmi adé nélkil szamitott értéke, mértéke 2 % + Afa.

Szolgaltaténak jogaban all a jelen egyedi szerzddés teljesitését felfliggeszteni mindaddig, amig az Intézmény a jelen
szerzbdés értékével megegyezé Gsszeggel nem csokkenti a Szolgaltatd 60 napot meghaladéan fennallé kévetelését
Szolgaltaté errél koteles az Intézményt és a Beszerzot (Koézbeszerzési és Ellatasi Féigazgatésag) a teljesités
felfiggesztését megelézéen legaldbb 10 nappal irdsban értesiteni Ebben az esetben Szolgaltatéval szemben
késedelmi kotbér, a meghitsulas jogkdévetkezményei valamint kartérités nem érvényesithetdé
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Kotbér. Szolgaltatd a jelen pont rendelkezései szerint kétbér megfizetését vallalja a neki felrohatd késedelem illetve
hibas teljesités esetén. A kotbér alapja a késedelmesen vagy hibasan teljesitett szolgaltatas nettd értéke. A kotbér
mértéke a késedelem/hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem/hibas teljesités 11. napjatdl napi 1%, de
osszesen legfeliebb 20%.

Teljesitési biztositék. A Szolgaltatd teljesitési biztositékként a jelen szerzédés alairasatol szamitott 5 munkanapon
belll bankgaranciarél sz416 igazolast ad at, amely biztositja a szolgaltatasi netté értékének legfeliebb dsszesen 25%-
anak megfelel6 dsszeg megfizetését jelen pont rendelkezései szerint. A bankgarancia [ ] napjaig érvényes. A fenti
kotbér megfizetése a bankgaranciabdl térténik, tovabba a rendelkezésre allé bankgarancia felhasznalhatd az érintett
szolgaltatds Microsoftnak elismerten felréhaté meghitsulasa esetén.

Hatalybalepes napja

Jelen Szolgaltatas-leiras 2014.06.27 1ép hatalyba és 2015.06.26 (a ,Lejarat napja") vagy a Szolgaltatasok a Microsoft
altal tortend befejezesenek datuma koziil a késébbi napon sziinik meg,

Lent tett alairasukkal a felek a Szerzédés és a jelen Szolgaltatas-leiras feltételeit magukra nézve kételezének
ismerik el.

Vallalat Microsoft tarsvallalat

Médiaszolgaltatas-tamogatas és Vagyonkezeld Microsoft Magyarorszag Kft.

Alap 1031 Budapest, Graphisoft Park 3. KEF azonosito:
100057

Cg. 01-09-262313; ad6szadm:10836653-2-44

Alairas Alairas o

Y (A L~ / hjt \%_ arorszag Kft.

> 103 +Budapest [2]
Alairé személy neve (nyomtatott betiikkel) Alairé szem&lquvialcoﬁ park 3. (Z&hony u.)
dr. Szabé Laszlé Zsolt Hajagos Péter|{iha k- 10800007-73043029
Adaszam: 1083RR53-2-44

Alairé személy beosztasa (nyomtatott betiikkel) Alairé személy beosztasa
Vezérigazgatd Szolgaltatasok Uzletagvezetd
Datum Datum
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1. ATTEKINTES. Jelen Szolgaltatas-leiras az elérhetd szolgaltatdsok tipusait (,Szolgaltatasok”) sorolja fel.
Szabalyozza tovabba az egyes felek feladatait, a Szolgaltatas nyljtasanak alapjat képezé elbfeltételeket és vélelmeket,
az alkalmazandd dijakat, valamint tovabbi feltételeket és kikotéseket. A Szolgaltatasok az alabbi f6 tertletekre
koncentralédnak:

Tamogatasi Ugyfélkezelés, amely egy kijelolt Terméktamogatasi Tanacsadén (,TAM”) keresztill segit kapcsolatokat
kialakitani és fenntartani a Vallalat menedzsmentjével és informatikai szolgaltatast nydjtd csapataval, valamint segit a
Vallalatnak a Premier Tamogatds egyes elemeit Ggy kialakitani, hogy azok megfelelienek a Vallalat 0zleti
kovetelményeinek.

Workshop-ok, amelyek segitik a Vallalatot a problémak megelézésében és a rendszer rendelkezésre allasanak
névelésében vatamint Microsoft technolégian alapulé termékek és megoldasok kifejlesztésében.

Mikodési Probléma Megoldasa, amely a Microsoft termékek hasznalata soran felfedezett konkrét jelenségekkel
kapcsolatban nyUijt segitséget, amennyiben ésszerlien feltételezhetd, hogy a problémat Microsoft termék okozza.

Tamogatasi Segitségnyujtas, amely a Miikédési Probléma Megoldasa szolgaltatds kérén kivili problémakra
vonatkozoéan, valamint tervezésre, fejlesztésre és rendszerbe allitasra vonatkozd konzultacios kérésekre vonatkozdan ad
rovid tavd tanacsot és iranymutatast.

Informacios Szolgaltatasok, amelyek biztositjdk a Vallalat munkatarsai szamara a Microsoft technoldgiara vonatkozé
naprakész tudast a Vallalat bels6 tamogatasi lehetéségeinek névelése érdekében.

2. ELERHETO SZOLGALTATASOK. A Vallalat az alabbi Szolgaltatasok tetszéleges kombinacidjat veheti igénybe. A
Microsoft altal tett eltérd kikétés hianyaban a szolgaltatasokért éradijat szamit fel, amelyet a Vallalat altal megvasarolt, a
Dijak és Nevesitett Kapcsolattartok Melléklet(ek)ben megjeldlt orak dsszesitett szamabol von le. A Szolgaltatasok alabbi
teljes kore egyes orszagokban esetleg nem elérhetd. Az Egyesiilt Allamokon kiviili orszagokban elérheté szolgaltatasok
részletes felsorolasat kérje Terméktamogatasi Tanacsaddjatol.

2.1 Tamogatasi Ugyfélkezelés. A Tamogatasi Ugyfélkezelési szolgaltatasok célia a tAmogatasi és szolgaltatasi
kapcsolat koordinaciéjanak elésegitése. A TAM a Vdllalat rendelkezésére all a Microsoft-on beliil és olyan csapatot
biztosit, amely alkalmas Workshop-ok, M(ikédési Probléma Megoldas és Tamogatasi Segitségnylijtas biztositasara. A
TAM informacios kézpontként is szolgal és tovabbitja a Vallalat Szolgaltatasokra vonatkozé visszajelzéseit mas Microsoft
csoportoknak. A TAM biztosithatja a Vallalat szamara az alabbi olyan szolgaltatasokat is, amelyeket nem vonunk le a
Dijak és Nevesitett Kapcsolattartok Melléklet(ek)ben megjelélt altalanos, elbre fizetett drakbol:

a. Eligazit6 és tervezé megbeszélés. A jelen Szolgaltatas-leirds megkezdésekor lehetéség van arra, hogy a TAM
egy telefonos, vagy, ha a Vallalat helyszini kiszallast is vasarolt, ugy helyszini Eligazit6 és tervezé megbeszélést
tartson a Vallalat menedzsmentje és munkatarsai részvételével. Ennek célja a rendelkezésre allé Szolgaltatasok
attekintése, az Vallalat tdimogatéasi igényeire vonatkozé informacidk 6sszegyUjtése, és a Szolgaltatasok Vallalat
altali hasznalatanak k6zés megtervezése.

b. Helyzetértékel6 megbeszélések és jelentések. Meghatarozott rendszerességgel altaldnos helyzetértékeld
jelentés készul a megeldz6é beszamolasi idészakban nyujtott szolgaltatasok 6sszefoglalasa céljabsl. A Microsoft
helyzetértékelé megbeszéléseket tart a szolgaltatasi tevékenységek megvitatasa, a Vallalat elégedettségének
figyelemmel kisérése és az esetleg szilkséges teenddk és valtoztatasok megallapitasa céljabél. A Microsoft a
Vallalat kivansagara egyedi jelentéseket is készit és az ezekhez kapcsoldédd tobbletmunkat a Vallalat
Tamogatasi Segitségnyljtas érakeretébdl vonja le.

c. Eszkalacié felugyelet. A TAM a megoldas eldmozditasa érdekében szilkség esetén gondjat viseli az eszkalaciét
igénylé tAmogatasi igyeknek a Microsoft mas belsé eréforrasaihoz torténé felterjesztésének.

2.2 Workshop-ok és Rendezvények. A Workshop-ok célja, hogy csékkentsék a Microsoft termékekhez kapcsolédd, a
Vallalatot érintéproblémak szamat és hatasat. A Workshop-ok és Rendezvények az alabbiakat tartalmazhatjak:

a.  Workshop-ok: A Microsoft a termékeire és technolégiaira koncentrald, szakérték altal vezetett tréningeket tart a
Vallalat telephelyén vagy a Microsoft-nal. Amennyiben a Vallalat ugy dént, hogy a workshop sajat telephelyén
kertljén megrendezésre, Ugy a workshop-ok megkezdése el6tt a Microsoft megadja szamara a telephelyen
talalhaté szamitégépes kornyezet elékészitésére vonatkozd leirast. A workshop-ok személyre szabottak és azok
ara az id6tartamuktdl, a helyszintdl és az eldadott anyagtol fiigg. A Vallalat az elérhetd workshop-ok aktualis
listajat a TAM-jatol kérheti

b. Rendezvények: Széleskérii és mélyrehatdé miiszaki fejlesztés-orientalt eldadasokat tudunk tartani, gyakorlati

laborokkal, amelyek a képzést szolgaljak és a Microsoft technolégidk On altali megvaldsitasat segitik els. Ezek
az események lehetoséget adnak arra, hogy On kapcsolatba léphessen a Microsoft termékcsoportjaival,
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valamint a Premier Tamogatas fejlesztési és marketing munkatarsakkal. Az On TAM-ja készséggel értesiti Ont a

programban szereplé Rendezvényekrol.

2.3 Miikddési Probléma Megoldasa: a Mikddési Probléma Megoldasa a Microsoft termékek hasznalata soran
felfedezett konkrét jelenségekkel kapcsolatban nyujt segitséget, amennyiben ésszeriien feltételezheté hogy a problémat
Microsoft termek okozza. A Mulkodési Probléma Megolddsa napi 24 ordban, a hét minden napjan elérhetd. A
tdmogatasra vonatkozé kérések a Vallalat altal kijelélt kapcsolattarté személyek (tjan telefonon vagy a Premier online
weboldalon keresztiil, elektronikusan kuldhetdk meg, kivéve az 1 és A sllyossagu eseteket, amikor a kérést az alabbi 2.3
(a) alpont alapjan telefonon kell kozdIni. A Mikodési Probléma Megoldasa az aldbbiak barmely kombinacigjat

tartalmazhatja:

A Probléma Megoldasi Tamogatasok éradij alapjan szamlazott szolgaltatdsok és az adott esemény megoldasahoz
Uzletileg ésszerlien szilkséges 6ranyi Szolgaltatast tartalmaznak. Az éraszam alap( tamogatasi kérdések a mellékelt
Dijak és Nevesitett Kapcsolattartok Melléklet(ek)ben megjeldlt elére fizetett drak szamabol keriilnek levonasra, vagy
a Microsoft utélag kiszamlazza a Vallalatnak, amennyiben az elére fizetett 6rak mar mind felhasznalasra keriiltek.

A Vallalat felelés a kezdeti sulyossagi kategoria megallapitasaért a Microsoft-tal tértént konzultacié alapjan és a
Vallalat barmikor kérheti a sllyossagi kategoria megvaltoztatasat. Az esemény sulyossaga hatarozza meg a
Microsoft-on beliili valaszadas szintjét és a becsult valaszidét, valamint a Vallalat kételezettségeit az alabbi tablazat

szerint:
Sulyossag’ A Vallalat allapota Microsoft-tdl elvart intézkedés A Vallalattdl elvart intézkedés
1 Katasztrofalis Gzleti kihatas: Valaszadas kezd¢ id6pontja legfeliebb 1 A Villalat telephelyén a vezeté
Csak Kézponti (a tevékenységhez oran beldl managerek értesitése
telefonon elengedhetetlen) tzleti A Microsoft eréforrasai szilkség esetén a Megfelel6 eréforrasok rendelkezésre

jelenthetd be

folyamat teljes mértékben
kiesett a Vallalatnal és a
munka ésszerien nem
folytathaté

Azonnali intézkedést igényel

lehetd leggyorsabban a helyszinre
érkeznek

Folyamatos munka 24x7 éran keresztul
Gyors Eszkalacié a Microsoft-on beliil a
Termék csoportokhoz

Microsoft Vezetd Managerek értesitése

bocsatasa a 24x7 oras folyamatos
tevékenység ellatasahoz?

Gyors kapcsolat és valasz a valtozas-
managementet felligyelé személytdl

A
Csak
telefonon
jelenthetd be

Kritikus Gzleti kihatas:

A Villalat Uzleti
tevékenységét tamogato
szolgaltatasok jelentds része
kiesik vagy leromlik

Egy o6ran beluli intézkedést
igényel

Valaszadas kezd6 idépontja legfeljebb 1
6ran bell

A Microsoft eréforrasai szilkség esetén a
helyszinre érkeznek

Folyamatos munka 24x7 éran keresztul
Microsoft management értesitése

Megfelel6 eréforrasok rendelkezésre
bocsatasa a 24x7 6ras folyamatos
munka ellatdsahoz®

Gyors kapcsolat és valasz a valtozas-
managementet felligyeld személytol
A management értesitése

B
Telefonon
vagy web-en
jelenthetd be

Kisebb Uzleti kihatas:

A Vallalat Uzleti
tevékenységét tamogatd
szolgaltatasok kisebb
mértékben kiesnek vagy
leromlanak, de a munka
korlatozott mértékben,
ésszeriien folytathatd

2 Uzleti Oran belilli
intézkedést igényel

Valaszadas kezd6 id6pontja legfeljebb 2
oran beldl ) )
munkavégzés kizardlag Uzleti Orakban’

Megfeleld eréforrasok rendelkezésre
bocsatasa az Uzleti Orak” alatti
folyamatos munka biztositdsahoz
Kapcsolat és vélasz a valtozas-
managementet felligyeld szemeélytél
négy Uzleti Oran’ beliil

C
Telefonon
vagy web-en
jelenthet6 be

Minimalis Uzleti kihatas

A Vallalat Gzletmenete
|ényegében miikédoképes, a
szolgaltatasok csekély
leromlasaval vagy ezek
nélkdl

4 Uzleti Oran’ bellli
intézkedést igényel

Vélaszadas kezdd idopontja legfeljebb 4
6ran belll

Tevékenység végzése kizardlag Uzleti
Orakban'

Pontos elérhetdségi informaciok az
ugy felelésére vonatkozéan
24 oran belilli valaszadas

" Az Uzleti Orak munkasziineti napok kivételével hétfotdl-pentekig 8.30 oratol 17,30 araig, magyar idé szerint,
2 A sllyossag szintjét alacsonyabbra mddosithatjuk, amennyiben a Vallalat nem tud megfelel eréforrasokat vagy valaszokat
adni a Microsoft-nak a problémamegoldas folytatasa céljabol

El6fordulhat, hogy a Microsoft a Vallalattél megkéveteli megfeleld probléma-meghatarozasi és megoldasi
tevékenység elvégzését. A probléma-meghatarozasi és megoldasi tevékenységek a kovetkezok lehetnek: haldzati
nyomkdvetés, hibatizenetek rogzitése, konfiguracids informacidk gytjtése, termék-konfiguraciék megvaltoztatasa, U]
szoftver verziok vagy alkotorészek telepitése, vagy folyamatok modositasa

A Vallalat felelés azon eljarasok kialakitasaért, amelyek a Vallalat szoftvere és adatai integritdséanak és
biztonsaganak megérzéséhez, az azokhoz vald jogosulattan hozzaférés megakadalyozasihoz valamint a végzetes
hibakbol szarmazé allomanyveszteségek vagy allomanyvaltozasok esetén az (jraépitéséhez szikségesek.
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b. Helyszini surgdsségi tAmogatas: A Vallalat helyszini sirgésségi tamogatast kérhet mint kildn szamlazhatoé
szolgaltatast. A helyszini siirg6sségi tamogatas a Microsoft eréforrasok elérhetéségétdl fiigg és az elvégzendd
feladatok az adott helyzettél, kornyezettd! és a probléma (izleti kihatasatél fiiggden valtoznak.

c. A Frissitési Garancia elényei. Az Ugyfélnek lehetdsége van arra, hogy atvaltsa a megvasarolt Frissitési
Garancia 24x7 problémamegoldasi tdmogatasi eseményeket Premier problémamegoldasi tdmogatasi 6rakra
vagy eseményekre, melyeket az atvaltaskor érvényben lév6 Premier szolgaltatasi tervvel ésszhangban lehet
felnasznalni. Az atvaltas a helyi atvaltasi képlet alapjan torténik, melyet a szolgéltatas-eréforras biztosit.
Eléfordulhat, hogy tovabbi tamogatasi (gyfélkezelési 6rak vasarlasa szilkséges a Frissitési Garancia 24x7
problémamegoldasi tAmogatasi események vagy érak atvaltasahoz. Jelen Szolgaltatas-leirds minden atvaltott
Frissitési Garancia 24x7 problémamegoldasi tamogatasi eseményre érvényes

2.4 Tamogatasi Segitségnyujtas. A Tamogatasi Segitségnyljtas a mikodési problémak megoldasanak kérén kivili
kérdésekre, valamint tervezésre, fejlesztésre, rendszerbedllitdsra és lzemeltetésre vonatkozd konzultacios kérésekre
vonatkozéan ad tanacsot és irdnymutatast. A TAM segitséget ny(jt a Vallalat egyéni Tamogatasi Segitségnyuijtasi
igényének meghatarozasaban.

A Tamogatasi Segitségnylijtas jelen Szolgaltatas-leiras alapjan igénybe vehetd tipusai a kévetkezék:

a. Infrastruktira Tamogatasi Tanacsadds, amely magaban foglalja a tanacsadast, iranymutatast és tudasatadast,
amelyek célja, hogy a Vallalat a Microsoft technoldgiakat olyan modon alkalmazza, hogy elkerillje a tipikus
tamogatasi problémakat és csokkentse a rendszerkiesések valdszinliségét. Ezen szolgéltatasok olyan
problémaékat is segitenek megoldani, amelyek nem-Microsoft Termékekhez kapcsolddnak, ideértve:

e A Vallalat halézati infrastruktiraja, hardvere, miikodési folyamatai, architektdraja, IT szolgéaltatas
management folyamatai, rendszerbeallitasai vagy emberi hiba altal okozott hibakat;

o Tobb gyartd termékei egylttmlikddési problémainak koordindlasa. A Vallalat kérésére a Microsoft
egyuttmiikdédik mas szoftver szallitokkal annak érdekében, hogy az Gsszetett, tébb gyartd termékeinek
egylttmiikédésével kapcsolatos problémakat megoldja.

b. Terméktamogatasi Felllvizsgélat. A felilvizsgalat egy meghatarozott rendszer, alkalmazas vagy architektura
felmérése a Microsoft altal kindlt technolégia jelenlegi vagy tervezett bevezetésének tervezési, rendszerbe
allitasi és tamogatasi igényeire vonatkozéan. Minden egyes felillvizsgalat személyre szabott. A Microsoft az
erdforrasok tervezését megeldzben becslést ad, valamint a felulvizsgalat végeredményeként a megallapitasok
és javaslatok dokumentalasa céljabdl irdsos jelentést készit. A Vallalatnak az elemzésekre vonatkozé kéréseket
és a vonatkoz6 adatokat legaldabb 60 nappal a vonatkozé Dijak és Nevesitett Kapcsolattartok Melléklet(ek)
lejaratanak a fedélapon megjeldlt napja elétt el kell juttatnia a Microsofthoz.

c. Fejlesztési Tanacsadas. A Fejlesztési Tanacsadas segit a Vallalatnak a Microsoft technolégiakat integrald,
Microsoft platformon alapulé belsé alkalmazasok létrehozasaban és fejlesztésében. A Fejlesztési Tanacsadé
kilénds szakértelemmel rendelkezik a Microsoft fejlesztdi eszkbzei és technoldgiai terén,

2.5 Informacios Szolgaltatasok: Az Informaciés Szolgaltatasok olyan Microsoft termékekre és tamogatasi eszkdzékre
vonatkozé miszaki informaciét nydjtanak, amelyek a Microsoft termékek eredményesebb és hatékonyabb rendszerbe
allitasat és UGzemeltetését segitk el6 a Vallalat szamara. Az Informacios Szolgaltatasok az alabbiak barmely
kombinaciéjat tartalmazhatjak:

Benne Foglalt Informaciés Szolgaltatasok:
a. Premier online weboldal. A Premier online weboldal hozzaférést nyjt az alabbi informaciéforrasokhoz:
e Rendszeresen frissitett hiradasok, amelyek Microsoft termékekre vonatkozé kulcsfontossagl tdmogatasi és
Uzemeltetési informaciokat tartalmaznak.
e Kritikus problémakra vonatkozd figyelmeztetések, amelyek potencidlisan jelentds kihatasi problémakra
hivjak fel a Vallalat figyelmét.
¢ Web response segédprogram a mukodési problémak bejelentésére és allapotuk ellenérzésére.
e Microsoft Tudasbazis (KnowledgeBase), amely miiszaki cikkeket és probléma megoldé eszkdzoket,
valamint Gtmutatékat tartalmaz.
b. Online eléadasok: Az online eldadasok olyan rendszeres, webadasban kozvetitett beszélgetések, amelyeket a
Microsoft programvezetdi, fejlesztéi és a legfontosabb Microsoft technolégiakkal foglalkozd szakemberei
vezetnek,
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2.6 Tovabbi Szolgaltatasok. A Vallalat barmikor kérheti a jelen Szolgaltatas-leirds kéz6s megegyezéssel vald
modositasat vagy bévitését a Keretmegallapodas szabalyai szerint

3. ELOFELTETELEK ES VELELMEK. A jelen Szolgaltatas-leiras alapjan a Szolgaltatasokat az alabbi Eléfeitételek és
Vélelmek alapjan nyuijtjuk:

a

A Microsoft minden Szolgaltatast tavolrdl biztosit a Vallalat magyarorszagi telephelyei szamara, kivéve ha a
jelen Szolgaltatas-leirdas Fuggeléke errdl eltéréen rendelkezik.

A Microsoft minden Szolgaltatast angol, illetve magyar nyelven nytijt, kivéve ha a felek a jelen Szolgaltatas-
leirds valamely Flggelékében ettél eltéréen allapodnak meg.

A Microsoft a tdmogatast az altalanosan elérhet6, kereskedelmi forgalomba hozott Microsoft termékek
minden Magyarorszagon megvasarolhatd verzidjara vonatkozdéan nyujtja, a jelen Szolgéltatas-leiras
valamely Flggelékének eltéré rendelkezése vagy a Premier online weboldalon tett kifejezett kivétel
hianydban. A Microsoft a tdmogatas Kiterjesztett Tamogatasi szakaszaba lépett, a Premier online
weboldalon meghatarozott termékek tdmogatasa utan kizarélag dradijat szamit fel. Nem biztonsagi jellegti
tamogatas a Kiterjesztett Tamogatasi szakaszaba lépett Microsoft termékekre vonatkozéan a Hotfix
tamogatas nem elérhetd, kivéve ha a Vallalat a jelen Szolgaltatas-leiras Fluggelékében ilyen tdmogatast
vasarolt

A kibocsatas elétti termékekre a Microsoft nem nydjt tdmogatast, kivéve, ha valamely Fiiggelék errdl
eltéréen rendelkezik.

A Dijak és Nevesitett Kapcsolattartok Melléklet(ek) tartama alatt igénybe nem vett Szolgéaltatas nem vihetd
at a kovetkezd évre, ideértve az adott Dijak és Nevesitett Kapcsolattartok Melléklet(ek) tartama alatt
vasarolt barmely tovabbi Szolgaltatast.

A Tamogatasi segitségnyujtas az eréforrasok rendelkezésre allasanak fiiggvénye.

A Microsoft a Vallalat kérésére a hiba kielemzése céljabdl tavbekapcsoldédason keresztiil hozzaférhet a
Viéllalat rendszereihez. A Microsoft munkatarsai kizardlag azon rendszerekhez fognak hozzaférni,
amelyekre a Véllalat felhatalmazast adott. Eléfordulhat, hogy a Vallalat szamara a Microsoft olyan szoftvert
biztosit, amely a hiba megallapitdsaban és/vagy megoldasaban nyljt segitséget. Az ilyen szoftver a
Microsoft tulajdonat képezi és a Microsoft kérésére azt azonnal vissza kell szolgaltatni. A tavoli
segitségnydjtads igénybevételéhez a Vallalatnak kell biztositania a Microsoft szamara a megfeleld
hozzaférést és a szukséges felszerelést.

Az Internet-alapu szolgéltatasok igénybevételéhez a Vallalatnak Internet hozzaféréssel kell rendelkeznie.
A vonatkozé Fuggelékek tovabbi Eléfeltételeket és Vélelmeket tartalmazhatnak.

Problémamegoldasi tamogatds vasarldsakor koételezd megvasarolni hozzad a megfelelé mennyiségi
Tamogatasi lgyfélkezelést is a Problémamegoldasi tamogatas teljesitésének eldsegitése érdekében.
Amennyiben tovdbbi Problémamegoldasi tdmogatast vagy Tamogatasi segitségnydjtast vasarol, vagy
Frissitési Garancia 6rakat valt at problémamegoldasi tamogatasi eseményekre vagy orakra, esetenként
szlikség lehet tovabbi TAmogatasi Ugyfélkezelés vasarlasara.

4. A VALLALAT FELADATAL Jelen fejezet a Vallalat altal a jelen Szolgaltatas-leiras alapjan teljesitendd
kételezettségeket hatarozza meg. A Microsoft teljesitése az alabbi, valamint a 2.3 Fejezetben és barmely alkalmazandé
Fuggelékben meghatarozott feladatok Vallalat altali teljesitésének fiiggvénye. Az alabbi feladatok nem teljesitése a
Szolgéltatas késedelmét eredményezheti.

a.

b.

A Villalat a tdmogatashoz kapcsolédo feladatokra a csatolt Dijak és Nevesitett Kapcsolattartok Melléklet(ek)ben
nevesitett kapcsolattartokat jelélhet ki, akiknek egyike az Ugyféloldali Terméktamogatasi Kapcsolattartd
(“CSM"). A CSM felel a Vallalat csapatanak vezetéséért és iranyitja a Vallalat minden tamogatasi tevékenységét
€s a tmogatasi kérések Microsoft felé térténd megkildésének belsé folyamatait. Minden kapcsolattarté egyedi
ugyfélszamot kap a Premier online_weboldalhoz térténé hozzaféréshez, tamogatasi kérések megkiildéséhez és
a Vallalat TAM-jahoz torténd hozzaféréshez. A nevesitett kapcsolattartékon kivil a Vallalat tovabbi két
kapcsolattarté csoportot is megadhat:

Az egyik tipus megosztott ugyfélazonositét kap, amely hozzaférést biztosit a Premier online_weboldahoz az
informacio- tartalom elérése céljabol, valamint lehetové teszi tamogatasi kéréseknek a Premier online
weboldalon vagy telefonon térténé megkildését

A masik tipus olyan megosztott lgyfélazonositét kap, amely kizarélag a Premier online weboldal
informécio-tartalmahoz nyujt hozzaférést.

A Vallalat vallalja, hogy egyuttmiikédik a Microsoft-tal a Szolgaltatasok igénybevételének megtervezésében,
amelynek alapja a Vallalat altal megvasarolt szolgaltatasi szint.
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¢. A \Vallalat vallalja, hogy belsé eszkalacids folyamatot biztosit a kommunikacidé megkénnyitése céljabdl a Vallalat
vezetése és a Microsoft kézétt, amennyiben ez sziikséges.

d. A Vallalat vallalja, hogy a Szolgaltatasokra vonatkozéan részére a Microsoft altal id6rél-idére megkuldétt tgyfél-
elégedettségi kérddivre valaszt ad.

e. A Vdllalat vallalja, hogy amennyiben a Microsoft TAM-ok helyszini jelenléte szikséges, ugy megfeleld
irodahelyiséget, telefon- és nagy sebességl Internet-kapcsolatot biztosit szamara, valamint hozzaférést a
Véllalat bels6é rendszereihez és diagnosztikai eszkézeihez

f. A Vallalat viseli sajat munkavallaléinak és szallitdinak utazasi és egyéb koltségeit.

5. TOVABBI FELTETELEK ES KIKOTESEK. A jelen Szolgaltatas-leiras valamely Fuggelékében (vagy a Fuggelék
mellékletében) vagy a Keretmegéllapodasban tett eltéré kikotés hianyaban, a jelen fejezet szabalyozza a jelen
Szolgaltatas-leiras alapjan esetlegesen szolgaltatott szamitégépes kddok és mas anyagok tulajdon- és hasznalati jogait.

Mintakéd. A Microsoft altal szemléltetés céljabdl a Vallalat rendelkezésére bocsatott barmely szoftver kéod
("Mintakéd”) hasznalatdra és modositasara, valamint annak targykéd formaban torténd Ujraeléallitasara és
terjesztésére vonatkozdéan a Microsoft nem kizarélagos, végleges, dijfizetést nem igényld jogot biztosit a
Vallalatnak, amennyiben az vallalja, hogy (i) a Vallalat olyan szoftver termékének értékesitésekor, amely a
Mintakédot tartalmazza nem hasznélja a Microsoft nevét, logéjat vagy védjegyeit; (i) érvényes szerzéi jogi
figyelmeztetést helyez el a Vallalat szoftver termékén, amely a Mintakédot tartalmazza; és (iii) kartalanitja, mentesiti
s megvédi a Microsoft-ot és beszallitéit minden olyan kdveteléstél és pertél, ideértve az Ugyvédi kéltségeket is,
amelyek a Mintakédnak a Vallalat altali terjesztésébdl erednek vagy szarmaznak.

Jogfenntartas. A Microsoft minden, a jelen 5. Fejezetben kifejezetten at nem engedett jogot fenntart.

6. Mellékletek: A jelen Szolgaltatas-leirashoz annak alairasakor a kévetkezé Melléklet(ek) és Fluggelékek kertltek
csatolasra:

[ Microsoft Premier Tamogatas Szolgaltatas-leiras Melléklet: Dijak és Nevesitett Kapcsolattartok Melléklete
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Microsoft Premier Tamogatas Szolgaltatas-leiras Melléklete:
Dijak és Nevesitett Kapcsolattartok

(Microsoft tarsvallalat tolti ki)

Szolgaltatas-leiras szama MTVA/2014/SD
(Microsoft tarsvéllalat tolti ki)

Melléklet szama MTVA/2014/CFS

A jelen Melléklet a fent megjeldlt Microsoft Premier Tamogatds Szolgaltatas-leiras (a "Szolgaltatas-leiras” vagy
,Egyedi Szerz6dés") mellékletét képezi. A Szolgaltatas-leiras és alkalmazandé Mellékleteinek kikétései az itt tett
hivatkozas Utjan a jelen Melléklet részét képezik és a jelen Melléklet alapjan nyuijtott Szolgaltatasaink elfogadasaval
On magara nézve kotelezének ismeri el ezen kikotéseket. Az itt eltéréen nem definialt kifejezések jelentése
megegyezik azoknak a Szerzédésben és a Szolgaitatas-leirasban adott jelentésével.

Idotartam

A jelen Melléklet 2014.06.27 napjan |ép hatalyba (a ,Hatalybalépés Napja") és 2015.06.26 napjan sz(inik meg
(,Lejarat Napja").

1. PREMIER TAMOGATAS SZOLGALTATASOK ES DiJAK.

a. Dijosszesitd

Termék Kozbeszerzési AFA*
iy Termék megnevezése Netté ar (Ft) o (Netté+kozbesz dijra) Brutté ar* (Ft)
azonositd dij 2% (Ft) 0
(Fe) 27%

Terméktdmogatasi
MS-004 | szolgaltatasok - Premier 19,051,200 - 381,024 - 5,246,700 - 24,678,924 -

Extra (450 ora)
Osszesen 19,051,200 - 381,024 - 5,246,700 - 24,678,924 -

A tablazatban szerepld értékek kerekitést tartalmaznak!

Az ugyfél atvaltja a Frissitési Garancia eseményeket problémamegoldasi tamogatasi 6rakra vagy eseményekre,
melyek szama legfeljebb [-] lehet.

A Frissitési Garancia elényei

a. Az Ugyfélnek lehetdsége van arra, hogy atvaltsa a megvasarolt Frissitési Garancia 24x7
problémamegoldasi tdmogatdsi eseményeket Premier problémamegoldasi tamogatasi o6rakra vagy
eseményekre, melyeket az atvaltdskor érvényben lévé Premier szolgaltatasi tervvel ésszhangban lehet
felnasznalni. Az atvaltas a helyi atvaltasi képlet alapjan térténik, melyet a szolgéltatas-eréforras biztosit.
Eléfordulhat, hogy tovabbi tamogatasi tigyfélkezelési 6rak vasarlasa szikséges a Frissitési Garancia 24x7
problémamegoldasi tamogatasi események vagy 6rak atvaltasahoz. Jelen Szolgaltatas-leirds minden
atvaltott Frissitési Garancia 24x7 problémamegoldasi tAmogatési eseményre érvényes.

b. Problémamegoldasi tamogatas vasarlasakor kotelezé megvasarolni hozza a megfeleld mennyiségi
Tamogatasi Ugyfélkezelést is a Problémamegoldasi tamogatas teljesitésének elésegitése érdekében.
Amennyiben tovabbi Problémamegoldasi tdmogatast vagy Tamogatési segitségnydijtast vasarol, vagy
Frissitési Garancia orakat valt at problémamegoldasi tamogatasi eseményekre vagy 6rakra, esetenként
szilkség lehet tovabbi Tamogatasi ugyfélkezelés vasarlasara.
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b. Szolgaltatasok tamogatasi helyszinenként

Orszég: Magyarorszag

1. év
[ )

100 6raig Tamogatasi Ugyfélkezelés

350 6raig Workshop, Tamogatasi Segitségnytijtas, Probléma Megoldasi Tamogatas

2. MICROSOFT KAPCSOLATTARTO

Microsoft Kapcsolattarté: A jelen Mellékletre és a Szolgaltatas-leirasra vonatkozé kapcsolattarto:

Microsoft Kapcsolattarté neve: Kévesdan Gyula

Cim:

1031 Budapest, Graphisoft Park 3

Telefon: (+36 20 466 3583)

e-Mail: gyulak@microsoft.com

Fax: (+36 1 437 2899)
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3. UGYFEL NEVESITETT KAPCSOLATTARTOJA

a. Premier Ugyfél Nevesitett Kapcsolattartéi (A Kiemelt Tamogatas Ugyféloldali Terméktamogatasi
Kapcsolattartéi a lenti b. alpontban kerillnek meghatirozasra): Kérjik adja meg minden egyes CSM és
Nevesitett Kapcsolattartd nevét orszagonként. Ezt kéveten barmely valtozas esetén a helyi TAM értesitends a
CSM altal.

Magyarorszag:
CSM neve: Bacsa Béla Nevesitett Kapcsolattarté neve:
Cim: Cim:

1016 Budapest,
Naphegy tér 1.

Telefon: (+36 30 211 3220) Telefon: ( )
e-Mail: bacsa.bela@mtva.hu e-Mail:
Fax: (+36 1 428 0222) Fax: ( )

For Microsoft Use Only

Contract Amount Due: NET 19 051 200,- HUF
Start Date (mm/dd/yy): 06/27/2014 End Date (mm/dd/yy): 06/26/2015
Billing Frequency: monthly Billing Option: in Arrears
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