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SZOLGALTATASI SZERZODES

»VEZETEKES HANG TAVKOZLESI SZOLGALTATASOK BESZERZESE
AZ MTVA RESZERE” TARGYABAN

215 3146

A jelen szolgaltatasi szerz6dés (a tovdbbiakban: Szerz8dés) létrejott egyrészrél a

MEDIASZOLGALTATAS-TAMOGATO ES VAGYONKEZELG ALAP

Székhelye: 1016 Budapest, Naphegy tér 1.

Levelezési cime: 1037 Budapest, Kunigunda utja 64.

Addszama: 18091715-4-44

Pénzforgalmi jelz§szédma: OTP Bank Nyrt. 11794008-20541884-00000000

a tovabbiakban: MTVA/Megrendelé/Eléfizetd

, masrészrél az

INVITEL TAVKOZLESI ZRT.

Székhely: 2040 Budaors, Puskas Tivadar u. 8-10.;

Levelezési cime: 2041 Budadrs, Pf. 1444.

Cégjegyzékszam: 13-10-040575;

adészam: 12069316-2-44;

Bankszamlaszam: Unicredit Bank Zrt. 10918001-00000005-34920025

mint szolgdltato (a tovabbiakban: Szolgaltato),

(a tovabbiakban Megrendel§ és Szolgaltaté egyiittesen: Felek)

kozott az alulirott helyen és idGpontban az alabbiak szerint.

1. ASZERZODES TARGYA

1.1. A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz&dés targyat a Megrendel§ altal az Eurdpai
Unioé Hivatalos Lapjaban 2014/S 010-013521 iktaté szammal megjelent részvételi felhivissal
galtatds (a tovabbiakban: Szolgdltatds), képezi a Szerz6désben foglaltaknak megfelelgen, figye-
lemmel arra, hogy ezen kdzbeszerzési eljards nyertes ajanlattevéjeként a Szolgéltatd kerlt ki-
hirdetésre. A Szolgéltaté a kozbeszerzésekrél sz616 2011. évi CVIIL. térvény (tovabbiakban: Kbt.)
szerint kdtve van az ajanlattételi felhivasban, a dokumentacidban és az ajanlataban foglaltak-
hoz, a szerz6dést kizardlag ezek feltételeinek megfelelve teljesitheti.

1.2. Ajelen Szerz6dés keretében
1.2.1. Szolgaltatd a jelen SzerzGdés 1. sz. mellékletében foglaltak szerinti telekommunikéci-
Os Szolgaltatasokat nyujtja Megrendeld részére, Megrendeld dltal igényelt mdszaki tar-
talommal. Szolgaltato tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Megrendeld részére a jelen
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szerz8dés alapjan nyujtott Szolgaltatasokat a Megrendel6 a sajat maga, valamint a koz-
szolgalati médiaszolgaltatok, az MTI Magyar Tavirati Iroda Nonprofit Zartkérien M(iko-
dé Részvénytdrsasag, valamint a Megrendeld, illetve az el6z6ek érdekeltségei szdmara
veszi igénybe. Megrendel§ garantalja, hogy ezen pontban felsorolt jogosultakon kivil
mas nem haszndlja ezen szolgaltatdsokat.

1.2.2. Szolgdltato elvégzi a Szolgdltatds Megrendeld el6z6 szolgaltatojatod! torténd atvételé-
vel kapcsolatos valamennyi tevékenységet, biztositja a Szolgaltatds folyamatossagat, és
viseli a Szolgaltatds atvételével és inditasaval kapcsolatos valamennyi kéltséget, kivéve
a szamhordozas kapcsédn a Megrendel6t terhelS kotelezettségeket.

A szamhordozhatdsagot a jogszabalyi feltételek teljesiilése esetén tudja Szolgaltatd biz-
tositani, az el6fizet6re vonatkozd feltételek maradéktalan teljesitése a Megrendel6
mindenkori felelGssége.

1.2.3. Szolgadltatd a szerz6dés idétartama alatt barmikor 30 napos hataridén beliil {ajanlat
szerint) elvégzi a Megrendel6tél irdsban megrendelt vonalak koltoztetését szolgdltatasi
teriiletén beliil. A Szolgdltaté szolgéltatasi teriiletén kivili vonalkdltdztetés esetében a
Szolgaltatd jogosult a fenti hatarid6ben jelen szerz6dés szerinti Egységarak mellett azo-
nos mindségi paramétereket biztositd, alternativ miiszaki megoldast alkalmazni min-
daddig, amig a lehetséges legrévidebb idén beliil a végleges megoldas megvaldsitdsra
kerdil, amelynek hatdridejérdl a Szolgdltaté a fenti hataridében irasban tdjékoztatja a
Megrendeldt. A koltoztetés Szolgaltatd oldali koltségét a Szolgdltatd viseli abban az
esetben, ha a koltozéssel osszefliggésben nem meril fel Szolgaltatdé szamara egyszeri
beruhazasi kéltség. Amennyiben a koltozéssel 6sszefiiggésben Szolgaltatd szamara egy-
szeri beruhazasi koltség meril fel, Ggy a Szolgaltatd egyszeri, az ajanlatadban meghata-
rozott létesitési dijat jogosult igényelni az El6fizet6tl. A vonal eléfizetSi oldali elhe-
lyezhet&ségét (helyiség biztositasa), a belsS haldzat kiépitését és Szolgaltatd bejutasat a
helyiségbe, valamint a Szolgaltatonak halézathoz valé hozzaférését Megrendelének kell
biztositania.

1.2.4. Szolgaltatd Megrendels irasbeli megrendelését kbvetéen a 30 napon bellil {ajdnlat
szerint) elvégzi Uj csatlakozdsok kiépitését és belizemelését szolgaltatasi terilleten Ma-
gyarorszag kozigazgatdsi hatdrain bellil. A Szolgdltaté szolgaltratasi teriiletén kivili Uj
csatlakozds kiépités esetében a Szolgdltato jogosult a fenti hataridGben jelen szerzGdés
szerinti Egységarak mellett azonos minGségi paramétereket biztositd, alternativ m(isza-
ki megoldast alkalmazni, mindaddig, amig a lehetséges legrévidebb idén beliil a végle-
ges megoldds megvaldsitasra kerill, amelynek hatdridejérél a Szolgaltato a fenti hatér-
id6ben irasban tajékoztatja a Megrendelét., A kiépités és belizemelés minden Szolgal-
taté oldali koltségét a Szolgaltaté viseli abban az esetben, ha a kiépitéssel és a belize-
meléssel dsszefiiggésben nem meriil fel Szolgaltaté szamadra egyszeri beruhazasi kolt-
ség. Ez esethen Megrendel6t csak havi-, valamint forgalmi dij fizetési kotelezettség ter-
heli. Az igy megrendelt csatlakozdsok dijszabdsa megegyezik a 2. szdm0 mellékletben
beadott szereplé dijakkal. Amennyiben a kiépitéssel illetve a belizemeléssel 0sszefiig-
gésben Szolgdltaté szamadra egyszeri beruhdzasi koltség meriil fel, ugy a Szolgdltaté az
ajanlatdban meghatarozott egyszeri Iétesitési dijat jogosult igényelni az El6fizet6t6l. A
csatlakozas elSfizet8i oldali elhelyezhet&ségét (helyiség biztositdsa), a bels haldzat ki-
épitését és Szolgdltato bejutasat a helyiségbe, valamint a Szolgaltaténak halézathoz va-
16 hozzaférését MegrendelGnek kell biztositania.

1.2.5. Az 1.2.4. és1.2.5. pontok alkalmazdsaban egyszeri beruhdzas az 0j vonal fizkai kiépi-
tését jelenti, illet6leg ennek koltségeit tartalmazhat;ja.
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1.3.

2.1.

2.2,

2.3.

3.1

3.2

A Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen SzerzGdés hatélya alatt a nyujtott szolgéltatdsok ter-
jedelmét — a Kbt. 132. §-ban foglalt korlatozasok mellett, a szerzédésmodositdsra vonatkozo sza-
balyok figyelembe vételével — kdz6s megegyezéssel mddosithatjak, a technoldgiai fejiédés altal
biztositott m(iszaki feltételeknek megfeleléen. A Felek megéllapodnak, hogy a Szolgéltatd a Szer-
z6dés médositasanak kezdeményezése nélkill jogosult az ajanlattétel idEpontjaban ajanlott szol-
galtatdsok helyett az dltala fejlesztett, legalabb az adott szolgéltatdsi szintet teljesité szolgélta-
tds(elemet) biztositani, vagy egyes szolgaltatédsokat az elGbbiekre tekintettel helyettesiteni.

2. SZOLGALTATASI DiJ

A Felek megallapodnak abban, hogy a Megrendel§ a jelen Szerz6dés 1. pontjaban meghataro-
zott szolgaltatas ellenértékeként a jelen Szerz6dés 2. sz. melléklete szerinti Egységérak, vala-
mint az ott fel nem tiintetett szolgaltatasok esetében, a Szolgdltatd Uzletszabélyzatdban /
ASZF-ében feltiintetett dijszabas alapjan kalkulalt szolgaltatdsi dijakat (a tovabbiakban: Szolgal-
tatasi Dij) tartozik megfizetni.

A Felek megallapodnak abban, hogy Egységarak és az annak alapjén kalkuldlt Szolgaltatasi Dij
magaban foglalja a Szolgéltato jelen Szerz6dés és az annak hatalya alatt Szolgaltatd részére le-
adott Megrendelések teljesitése kapcsan felmeriilt mindennem(i koltségét és kiaddsét, az
1.2.3. - 1.2.5. pontok rendelkezései szerint. Jelen szerz8dés 2. sz. mellékletében szerepld Egy-
ségdrak a jelen Szerz&dés hatdlya alatt semmilyen kériilmények kéz6tt nem emelhetéek.

Szolgaltato garantalja, hogy a jelen SzerzGdés hatélya alatt az aldbbi kiegészit6 szolgéltatdsokat
dijmentesen biztositja: Hivéstartds, -atirdnyitas, -varakoztatds, Hivoszamkijelzés, Hivésletiltas,
Hivdskorlatozas, Hivaskezdeményezés korlatozasa jelszéval

3. A SZOLGALTATASI DiJ MEGFIZETESENEK MODJA

Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgéltaté a 2.1. pontban meghatdrozott Szolgéltatasi
Dijra vonatkozéan havonta, szabdlyszer(ien kiallitott szamla (a tovabbiakban: Szamla) kibo-
csatdsara jogosult a targyhdnapra vonatkozodan a jelen Szerzédés szerint teljesitett Szolgdlta-
tas alapjan. A Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatdsi Dij elszamolasa a targyhd elsé napja-
t6l a targyhd utolsd napjaig terjedS idGszakra (tovabbiakban: Elszamolasi idGszak) torténik
oly médon, hogy az eléfizetési és havi dijak elszamoladsa a targyhdénapban, a forgalmi dijas
szolgaltatdsok elszamolésa pedig az igénybevételnek megfelelGen utdlagosan torténik.

Felek megegyeznek tovabba, hogy egyszeri beruhazasi dijakat Szolgaltat6 utdlag, teljesitének
leigazoldsa utan jogosult szamlazni.

Felek megallapodnak, hogy a Megrendel§ altal az ajanlatkérés és a Szolgaltatd nyertes ajan-
lata alapjan vallalt az el6fizetési és havi dijak valamint a forgalmi dijak Havi Minimuma harom
havi Osszesitésben, utélag a negyedik hdnap Elszamolasi idészakban keril elszamolasra és
amennyiben a dijak hdrom havi Gsszege nem éri el a harom hénapra szamitott Havi Minimum
Dij haromszorosat, ebben az Elszamolasi idészakban térténik a kiilénbozet a 3..3. pont szerin-
ti szamlazasa és kiegyenlitése.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltaté Szamla kibocsatdsara a szolgéltatasoknak a
Megrendel6 altal szerz&désszer(ien igazolt, maradéktalan, szabdlyszer( teljesitése utan jogo-
sult, egyszeri aktivalasu szolgdltatas esetén Teljesités Igazolds alapjan, a folyamatos szolgalta-
tas biztositdsa kdrében a Szerz8dés 3.3 -3.6 pontjai szerint.
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33

Szolgdltaté havonta egy Osszesitett szamlat és az annak elektronikus mellékleteit képezd
hivasrészletez6t és szdmlainformaciot (mellékleteket) allit ki papiralapu és elektronikus for-
matumban Megrendel6 részére, melynek tartalma:

Tartalma Alapja Kiallitas idépontja Fizetési hataridd

Osszesitett szamla: Egység- | 3.1 pontnak megfe-| A szamla kézhezvételétdl
Minden el6fizetés (csatlakozads) | arak leien meghataro- | szamitott 30. naptari nap.

Elektronikus hivasrészletez§ és id6szakot kovet6 | rendel6hoz, igazoltan, a kidlli-
szamlainformacié a Mdszaki masodik munkana- | tas napjat koveté 5. munka-
dokumentacié vonatkozé pontja pon napnal késébb érkezik, ugy a
szerint fizetési hatdrid6, a tovabbi

zott elszamolasi | Amennyiben a szamla a Meg-

napokkal meghosszabbodik.

34

3.5

3.6

3.7

A Felek megdllapodnak abban, hogy a papiralapi Gsszesitett szamla a Szerzddés szamanak
feltiintetésével az alabbi cimre kiildendé:

Médiaszolgdltatas-tamogato és Vagyonkezeld Alap
Pénziigyi és Szamviteli Igazgatosag
1037 Budapest, Kunigunda u. 64.

Az elektronikus formatumu hivdsrészletezd és szamlainformacié a Felek altal egyeztetett
elektronikus médon térténik.

A szerz8désszamot, valamint a 3.3 pontban meghatéarozott adatokat tartalmazo6 szamladssze-
sit6 és elektronikus hivasrészletezé és szamlainformacié (mellékletek) hidnydban a Megren-
deld jogosult a Szdmlat azonositatlanként visszakildeni, az ebbél eredd késedelem esetére a
Megrendelét késedelmi kamatfizetési kotelezettség nem terheli.

Megrendeld kdteles a Szolgaltatasi Dijat a SzerzGdés 3.3 pont szerinti hataridében Szolgaltatd
részére banki dtutalds utjan megfizetni. A pénziigyi teljesités napja a Megrendel$ bankszém-
lajanak terhelési napja. A Felek az dltaldnos forgalmi adordl sz616 jogszabaly szerinti teljesités
id6pontjanak a vonatkozd szamlan feltiintetett esedékesség id6pontjat tekintik.

A jelen Szerz6dés 3.8 pontja szerinti késedelmi kamat, illetve 8. pont szerinti kotbér megfize-
tésének esedékessége az azt kiterhel§ levél kézhezvételérsl szamitott 30 banki nap.

A Megrendel6 a szamlazas vonatkozasaban irdsban, a vonatkozo Szamla kézhezvételét kdve-
t6 15 naptdri napon belill jogosult kifogast el6terjeszteni. A kifogasnak tartalmaznia kell a vi-
tatott adatot, 6sszeget, valamint a kifogas alapjat képezg koriilményeket. Amennyiben Meg-
rendel kifogast terjeszt el, azt a Szolgdltatd a reklamdcio, illetve a panasz kézhezvételétsl
szamitott legkésébb 30 naptari napon belil elbirdlja. Kifogasnak a vitatott szamlatétel ki-
egyenlitésére halasztd hatalya van. A Szolgaltatd Sztornirozod szamla helyett Helyesbit6 szam-
la kibocsatdsra kotelezett.

Amennyiben a jelen SzerzGdés alapjan mindkét Felet, a mdsik Fél részére, nem vitatott fize-
tési kdtelezettség terhel, a 3.1 pont szerinti Elszamolasi Id6szak vonatkozdsaban az egyes Fe-
lek tekintetében fennallé valamennyi fizetési kotelezettség Gsszesitését kbvetGen a Felek e
fizetési kotelezettségeiket beszamitds Gtjan jogosultak teljesiteni.
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3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

4.1.

4.2.

Amennyiben barmelyik Fél a jelen Szerz6désben meghatdrozott valamely fizetési kotelezett-
ségének teljesitésével késedelembe esik, a késedelem idGtartamara koteles a masik Fél ré-
szére a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény 6:155. § (1) és (2) bekezdései sze-
rinti késedelmi kamatot fizetni. Az érintett Fél jogosult a késedelmes fizetéshél adddd egyéb
igazolt koltségeinek felszamitasdra is (pl. szamlazas, postazas, stb.).

A jelen Szerz8désben meghatdrozott ellenérték kifizetése az Art. 36/A § hatalya ala tartozik.
Megrendelének abhan az esetben all mddjaban a kifizetést teljesiteni, amennyiben résziikre
a Szolgaltato 30 (harminc) napnal nem régebbi eredeti NAV addigazolast bemutat, megkdld,
vagy atad arrél, hogy az allami adéhatdsagnal és a vamhatdsagnal nyilvantartott kdztartozdsa
nincs, vagy a kifizetés id6pontjaban szerepel a kdztartozdsmentes ad6zoi adatbazisban.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltaté hozzajarul ahhoz, hogy a Szamlan megjelolt
0sszegbdl levonasra keriiljon a jelen SzerzGdésben meghatarozott, esetlegesen felmerild, a
Szolgdltato dltal nem vitatott, kotbér illetve tobbletkoltség Gsszege.

Megrendeld kijelenti, hogy eléleget nem fizet.

A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatas targyat képezé jogviszony sajatossdgaira tekintettel kii-
I6n teljesitésigazoldsrol sz6l6 okiratot Megrendeld nem allit ki, teljesitésigazoldsnak a szerz6-
déskotést megel6z6 kozbeszerzési ajanlattételi dokumentacié vonatkozd pontja szerinti
»Elektronikus hivésrészletezd és szamlainformacio”-t tekintik. A Kbt. 130. § (1) bekezdésére is
figyelemmel, Megrendel§ altal igazolt szerzédésszer(i teljesitésnek mingsiil, ha a Szolgéltatd
szamlajat a Megrendeld befogadja és azzal szemben az el6irt hataridén bell kifogassal nem
él.

Szolgaltato a Kbt. 125. § (4) bekezdés a) pontja szerint kbtelezettséget vallal arra, hogy nem
fizet, illetve nem szdmol el a szerz&dés teljesitésével Hsszefliggésben olyan kdltségeket, ame-
lyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelel§ tarsasag tekinte-
tében meriilnek fel, és amelyek a Szolgaltatd addkoteles jovedelmének csokkentésére alkal-
masak. Jelen kotelezettségvallaldas megsértése sulyos szerz8désszegésnek mingsdl.

4. AZ ATADASATVETEL, A TELJESITESI IGAZOLAS

A Felek megallapodnak abban, hogy teljesitési igazolas kiallitdsara jogosult személy a Megren-
del6 részérél

Név: Balogh Istvdn

Beosztas: Informatikai telekommunikacid vezet§

(elérhetdségei: vonalas telefon: +36 (1) 441 9502; fax: +36 (1) 317 7888; mobiltelefon: +36 (30)
211 3222 email-cim: Balogh.Istvan@mtva.hu);

A Felek megéllapodnak abban, hogy mennyiségi, illetve mingségi/m(iszaki eltérés esetén a
Megrendel§ a teljesitésigazolas koteles Szolgdltatds (rész)eredményét nem koteles atvenni. A
Szolgaltato ilyen esetben a jelen Szerzé8désben foglalt kotbér, valamint a tobbletkdltség viselé-
se mellett a tovabbiakban is k6teles szabalyszer(ien teljesiteni.
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5.1

6.1.

7.1.

7.2.

7.3.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatds miszaki tartalméra vonatkozd részletes fel-

5. ASZOLGALTATAS MUSZAKI TARTALMA,
FEJLESZTESI FELADATOK MEGRENDELESENEK RENDJE

tételeket a Szerz§dés 3. szamu melléklete tartalmazza.

6. ATEUESITESI HATARIDO

A Felek megéllapodnak abban, hogy az 1.2. pont szerinti szolgéltatési feladatokat jelen Szerz6-
dés mindkét fél aldirdsatdl szamitva folyamatosan kell teljesiteni.

7. ASZERZODES IDOTARTAMA, MEGSZUNESE/MEGSZUNTETESE

A Felek megdllapodnak abban, hogy a jelen Szerzédés mindkét fél éltal torténd aldirdsatol sza-
mitott 48 hénapig terjedd hatarozott idére kotik. A Szolgaltatd a szolgaltatast a szerzdésko-
tést kovetS 30. naptari napon koteles megkezdeni, figyelemmel a Szerzédés 1.2.2. pontjaban
foglaltakra is.

A jelen Szerz8dés, a SzerzGdés alairasatdl szamitott 48 honapig terjedd hatarozott id6tartam
alatt, a Felek barmelyike altal, kizarélag azonnali hatalyd felmondas utjan sziintetheté meg, ki-
zérélag a 7.3 pontban szerepl$ okok miatt.

Azonnali hatalyd felmondasi okoknak tekinthetd

7.3.1.

7.3.2.

Megrendeld részérdl:

A Szolgaltatds éves rendelkezésre allasanak 99,5% ala torténd csokkenése, il-
letve napi 4 6ranal hosszabb sziinetelése, amely az eléfizetések legalabb 70%-
at érinti.

A Szolgdltatas 48 déran belll 6sszesen tobb mint 12 6rara vald kiesése, amely az
eléfizetések legalabb 5%-at érinti.

Ha a nem részletezett szolgaltatdsok mindsége a Szolgaltatd Altalanos Szerzg-
dési Feltételeiben rogzitett kritériumoknak nem felel meg, és a megrendeld
megfeleld hataridével adott irdsbeli felszdlitdsara a Szolgéltaté neki felréhaté-
an tovabbra sem tett eleget az Altalanos Szerz&dési Feltételeiben vallaltaknak.
Ha a jelen Szerz6dés alapjan az El6fizetét megilleté kedvezményeknek a Szol-
galtatd részérdl torténd indokolatlan megtagadasa esetén.

A Megrendel§ Ajanlatkérésében szereplS csatlakozasok nem keriilnek kiépités-
re és dtadasra a vallalt hataridén beliil, vagy az j, athelyezett csatlakozdas(ok)
hatdrid6ben nem keriil(nek) bekapcsolasra — az 1.2.3 és 1.2.4 pontok szerint —
és Megrendeld legaldbb 8 napos pothatéridét szabg irasbeli felszélitase ellené-
re sem mikddnek.

Szolgaltato részérdl:

Ha Megrendel§ a jelen Szerz6dés elGirasainak megfelel6en benyuljtott Szamla
ellenértékét a fizetési hataridé lejartaig nem fizeti meg, és azt a Szolgaltato fel-
hivasat kdvetben biztositott legaldbb 30 napos hataridén belll sem pétolja.

A Megrendel6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén, kivéve, ha a Megrendel§ te-
vékenységét a tovabbiakban ellatd szervezet, a szerz8dés valtozatlan feltételei-
vel a Megrendeld helyébe lép.
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7.4,

7.5.

8.1.

8.2.

* Haa Megrendel6 magat kdzcélu tavkozlési szolgaltatoként tinteti fel, a Szolgdl-
taté kozcélu szolgaltatdsat, a jelen Szerz6désben foglaltaktdl eltér§ modon,
mas gazdasagi tarsasagnak vagy maganszemélynek tovabbadja, illetve atenge-
di, valamint a tovabbadott szolgaltatas fejében barmilyen cimen dijat szed és
ezzel a magatartassal a Szolgéltatd 30 napos hatarid6t szabd irasbeli felszdlitd-
sara nem hagy fel.

* Ha a Megrendeld a Szolgaltaté Altaldnos Szerzédési Feltételeiben foglalt, a je-
len szerz6déstdl nem eltérd rendelkezését silyosan megsérti, és azt Szolgaltato
felhivasat kovetden biztositott legaldbb 30 napos hataridén beliil sem tér vissza
a szerz6désszerl magatartashoz.

= Amennyiben a Megrendel6 nem teljesiti a Havi Minimum Dijak megfizetésére
vonatkozo kotelezettségét a 7.3.2. pont els6 alpont szerinti felszolitds ellenére
sem.

A Szolgdltaté — a Kbt. 125. § (4) bekezdés b) pontja alapjan - kdteles a szerzddés teljesitésének
teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendel6 szdmdra megismerhetévé tenni és
a kdvetkez6 bekezdés szerinti ligyletekrél a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni:

a) a Szolgaltatéban kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést sze-
rez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez§ gazdasagi térsa-
sag, amely nem felel meg az 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatarozott feltételeknek.

b) a Szolgaltaté kézvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasdg-
ban, amely nem felel meg az 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek.

A fenti (a) és (b) pont szerinti esetekben a Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerz&dést
felmondani - ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetSvé teszi, hogy a szerz6déssel érintett
feladata ellatdsarol gondoskodni tudjon. [Kbt. 125. § (5) bekezdés]

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen SzerzGdés barmely okbél torténd megsziinése ese-
tén a Felek a jelen Szerz6dés felmondas miatti megsz(inésével kapcsolatban is kdtelesek
egyuttmiikddni, melynek soran a Szolgdltatd a jelen Szerz6dés feltételei szerint biztositja a
szolgaltatds folyamatossagat mindaddig, de legfeljebb a felmondas kozlésétél szamitott 180
napig, amig az a Megrendel6 részére mas szolgaltaté altal nem biztosithato, kivéve a nemfize-
tés miatti megsziinés esetét, amikor a Szolgaltatd a felszolitast kovetéen 30 napos hataridé el-
teltével jogosult a szolgaltatast 2 Iépéshen korlatozni gy, hogyha a felmondas utdn sem fizet a
Megrendeld, akkor a kimend hivasai, Ujabb 60 nap utan pedig a minden kimeng és bejévé hiva-
sai is korlatozasra keriilnek.

8. AKOTBER
Amennyiben a Szolgéltatd neki felrohaté okbdl késedelmesen, nem vagy nem szerzédésszer(i-
— jelen fejezet 8.3-8.5. pontjaiban meghatarozott mértéki{ kotbér illeti meg.
A kotbér szamitdsanak alapja: a késedelmes vagy hibas teljesitésben érintett Szolgéltatdsra

vonatkozd nettd Szolgaltatasi Dij havi ellenértéke, amely hdnap tekintetében a késedelem vagy
a nem szerz&désszer( teljesités tortént.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Késedelmes — nem a jelen Szerzdésben meghatdrozott hataridére torténé — teljesités esetén a
Szolgaltatd a késedelmes vagy hibas teljesitésben érintett elSfizetésekre vonatkozdan a Szol-
galtatd Uzleti , nettd havi Szolgaltatasi Dij értékére vetitett — a késedelem elsé tiz napjaban
megkezdett napi 5 %, a késedelem 11. napjatdl megkezdett napi 10 %, de maximum Osszesen a
kotbéralap 200 % mértékli késedelmi kotbért koteles fizetni a Megrendel6nek.

A Szolgdltatd a Szerz6dés megszlinésekor a teljes idétartam még hatralévé hénapokra szami-
tott — a késedelmes vagy hibas teljesitésben érintett Szolgaltatdsra vonatkozé — netté Szolgal-
tatasi Dijak 6sszegének 25%-dval megegyezd mérték(i meghidsuldsi kothér fizetésére koteles,
ha neki felr6haté okbdl késedelmesen, hibdsan, vagy nem teljesit, és ezen okbdl a Szerz6dés
megsz(inik, vagy megsziintetésre kerdil.

A Szolgdltato hibanként a 8.3. pontban meghatarozott mértékii késedelmes vagy hibas teljesi-
tési kotbér fizetésére koteles, ha neki felréhaté okbdl, nem a jelen Szerz6désben foglaltaknak
megfelelden, azaz nem szerz§désszer(ien teljesit.

Megrendeld kotbérigényét érvényesitheti (a kbtbér esedékessé vélasa) kiilondsen:

Szolgaltatd késedelme esetében a kotbér megfizetésére vald irdsbeli felsz6li-
tdssal, tovdbba, amennyiben a kotbér 6sszege a késedelmes teljesités esetére
kikotott maximalis kotbérosszeget elérte.

Szolgdltaté nem teljesitése esetében, amennyiben a Szolgaltatd érdekkdrében
felmeriil6 okbdl nem teljesit és Megrendel§ irdsbeli felszélitasara sem teljesit.
Szolgaltatd nem teljesitése esetében, amennyiben a Megrendel6 igazolhaté ér-
dekmuldsara hivatkozva, a teljesitésre nem tart igényt, a kotbér megfizetésre
valé irasbeli felszolitassal.

Szolgaltatd hibas teljesitése esetén, a kothér megfizetésére valé irasbeli felszé-
litassal.

A kotbér esedékessé valasdval a Megrendeld a Szolgéltatonak jelen Szerz6désbél eredGen jard
Szolgaltatasi Dij 0sszegét, a Szolgaltatd altal nem vitatott kotbér 6sszegével csokkentheti.

A teljesités elmaraddsa, a hibas vagy késedelmes teljesités esetén, amennyiben Megrendels-
nek a Szolgdltatéhoz cimzett felszélitdésa eredménytelen marad, a Megrendeld jogosult, ellata-
sa biztositasa érdekében, mas Szolgaltatot igénybe venni. Amennyiben a Megrendelének emi-
att, a kotbért meghalado koltsége vagy kdra szarmazik, gy azt a Szolgéltatd koteles megtérite-
ni, ide értve az igénybe vett mas Szolgaltatd szolgdltatasa araban esetlegesen jelentkezé t6bb-
letkdltséget is. Jelen pont alkalmazdsanak el6feltétele a 7.3.1. pont utolsé bekezdése szerinti
eredménytelen megrendeldi felszolitds a szerz6déskotés utani szolgdltatds athelyezés(ek) és a
szerz6déskotés utdni szolgaltatas bévités(ek) szerzédészerdi teljesitésére.

Amennyiben a Szolgaltatd a 7.3.2 pont els6, harmadik, negyedik, vagy 6todik bekezdaseiben
szereplé okok miatt- felmondja a jelen szerz&dést, ugy Szolgaltatd kdtbér érvényesitésére jogo-
sult. A kotbér 12 havi, de legfeljebb a hatdrozott id6tartam lejartaig hatralévé hénapokra sza-
mitott Havi Minimum Dijak Gsszegének 50%-a.-.
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9.1.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

9. ASZELLEMIALKOTASOKJOGA

A Szolgaltato kijelenti, hogy koteles gondoskodni arrdl, hogy a jelen Szerz&dés alapjan nydjtott
szolgdltatasahoz felhaszndlasra keriil§ szellemi alkotdsokkal kapcsolatban sem a Szolgéltato-
nak, sem harmadik személynek nincs és — id6beli, teriileti és egyéb korlatozas nélkil — a jo-
vBben sem lesz olyan szerzGi vagy egyéb, a szellemi alkotasok korébe tartozd joga, amely a
Megrendel6t barmilyen mddon vagy mértékben akadalyozna a szellemi alkotasok felhasznala-
saval nyujtott szolgéltatds igénybevételében. A fenti kijelentés valdsagdért, illetve kdtelezett-
ség teljesitéséért a Szolgdltato kartéritési felelGsséget vallal.

10. A VITAK RENDEZESE

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz&dés és az az alapjan teljesitend§ Szolgéltatas
alapjén felmerdlé vitdkat els6dlegesen egyeztetés Utjan kisérlik meg rendezni. Amennyiben ez
nem vezet eredményre, a Felek a Polgéri Perrendtartdsrol sz6l6 1952. évi lll. térvény (a tovab-
biakban: Pp.) dltalanos hataskéri és illetékességi szabadlyai szerint jarnak el.

11. AZ UZLETI TITOK VEDELME

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz6dést, valamint az annak teljesitése soran
vagy azzal 6sszefliggésben tudomadsukra jutott, a masik Felet érinté minden olyan informaciot
— beleértve a masik fél know-how-jaba tartozé informacidkat is —, amelyet a masik Fél még
nem hozott nyilvanossagra, és amelynek kozlése a masik Félre vagy a vele kapcsolatban &llé
mads jogalanyra hatranyos kovetkezménnyel jarna, ezek hatrdnyos megitélését eredményez-
hetné, vagy gazdasagi érdekeiket sértené vagy veszélyeztetné tzleti titokként (a tovabbiakban:
Titok) kotelesek kezelni azzal, hogy a Felek titoktartasi kotelezettsége nem akadalyozza a Meg-
rendel6 jogszabdlyon, igy kiilondsen a Kbt. vonatkozo rendelkezésein alapuld, a jogszabalyok
szerinti adatszolgaltatasi, nyilvanossagra hozatali kotelezettségének a teljesitését.

A Felek megallapodnak abban, hogy ennek megfeleléen minden Titkot szigordan megtartanak,
és a masik Fél elézetes, irasbeli engedélye nélkil nem hoznak nyilvdnossagra, illetéktelen sze-
mélynek nem szolgaltatnak ki, és ilyen személy szdmara nem tesznek hozzaférhetévé sem a je-
len Szerz6dés hatalyanak fennallasa alatt, sem azt kdvetGen.

A Felek megallapodnak abban, hogy kételesek gondoskodni arrdl, hogy a Titkot a velik jogvi-
szonyban allé6 mds személyek (példaul: munkavallaldk, tzleti partnerek stb.) is Gzleti titokként
kezeljék, mind a jelen Szerzédés hatdlya alatt, mind azt kovetéen.

A Felek megdllapodnak abban, hogy a Feleket a jelen Szerzédés barmely okbdl torténé megsz(i-
nése esetén a jogviszony utolsé napjatdl szamitott meghatéarozatlan ideig terheli a titoktartasi ko-
telezettség.

(=20
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12.1.

12.2.

131

13.2

13.3

13.4

12. AZ ERTESITESEK

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz8dés altal megkivant minden irdsbeli értesi-
tést a Felek mindenkori székhelyének cimére kell megkiildeni. Az erre a cimre ajanlott, tértive-
vényes kiildeményként postdra adott értesitést, a kézbesités megkisérlését kovetd harmadik
munkanapon akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a tértivevény szerint a kézbesités azért
volt eredménytelen, mert a cimzett ismeretlen, ismeretlen helyre k6lt6z6tt, az iratot nem vette
at, vagy az atvételt megtagadta.

A Felek rogzitik, hogy a Felek kdlcsonods egyuttmikodésével 6sszefliggé barmely Iényeges infor-
macioérol haladéktalanul és sziikség esetén irdsban, visszaigazolhatdo médon (postai Gton térténd
kézbesités esetében feladovevénnyel és tértivevénnyel; személyes kézbesités esetén dtvételi
elismervénnyel, amely legaldbb az dtvev személy olvashaté aldirdsat és az atvétel keltét tartal-
mazza) kotelesek a masik Felet értesiteni. A Felek e-mail és telefax utjan is kommunikalhatnak,
de ebben az esetben csak akkor tekinthet6 az értesités kézbesitettnek, amennyiben a kildé fél
igazolni tudja az értesités megérkezését.

13. A VEGYES RENDELKEZESEK

A Szolgaltato kijelenti, hogy a Szolgdltatas teljesitéséhez biztositja a sziikséges infrastrukturat
és megfelel6en képzett szakembereket.

Azon telephelyek és létesitmények esetében, amelyekre vonatkozoan jogszabaly vagy harma-
dik fél és a telephely tulajdonosa (kezelGje/lizemeltetGje stb) altal kotott kalon szerzédés kiza-
rélagos jogot biztosit barmely a jelen szerz6dés szempontjabél harmadik félnek mindsiil6 sze-
mély(ek) szamara a jelen szerz8dés targyat képez6 szolgaltatasok biztositdsara, ugy az ilyen
esetekben a Megrendel§ kotelessége a tavkozlési végpont létesitéséhez sziikséges helyszini
engedély(ek) beszerzése. Amennyiben a fenti jog megszerzését kilon koltség megfizetéséhez
koti a harmadik fél, igy ennek megfizetése kizarolag Megrendel6t terheli.

A Felek megdllapodnak abban, hogy a Szolgaltaté a jelen Szerz8dés teljesitése sordn a jelen
Szerz8dés targyat képezs szakfeladat ellatdsara specializalédott jogalanytdl elvarhatd fokozott
gondossaggal koteles eljarni.

A jelen Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Szolgaltaté Altaldnos Szerz6dési Fel-
tételei (a tovabbiakban: ASZF) rendelkezései az irdnyaddak annyiban, amennyiben azok nem
térnek el jelen szerzGdésben foglaltaktol, azzal, hogy eltérés esetén a jelen szerz6désben fog-
laltak az irdnyaddak (a Polgari Torvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. térvénynek megfeleléen).

A Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen Szerz6désben és az ASZF-ben nem szabélyozott
kérdésekben a magyar jogot, ezen beliil kiilénésen a kdzbeszerzésekrél sz6l6 2011. évi CVIII.
torvény (Kbt.), az elektronikus hirkozlésrél szé16 2003. évi C. térvény (Eht.), a szerz6dés szerinti
szolgaltatasra vonatkozo agazati rendeletek, valamint a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013.
évi V. torvény (Ptk.) rendelkezéseit tekintik iranyadonak.
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135

13.6

13.7

13.9

A Felek rogzitik tovdbba azt, hogy Szolgaltatd koteles tevékenységét az érvényes kdrnyezetvé-
delmi, egészségvédelmi, biztonsagi elbirdsok, szabvdnyok betartasa mellett végezni. Ezen eld-
irdsok be nem tartasdbol eredé mindennem( koltség (beleértve az esetleges birsagokat) a
Szolgaltatot terheli.

A SzerzGdés teljesitése soran Szolgaltatd teljesitési segédet (alvéllalkozot) a Kbt. 128. §-dnak
megfelel&en jogosult igénybe venni.

A Kbt. 128. § (2) bekezdésével 6sszhangban, a Szolgéltatd teljesitésében — a Kbt. 128. § (3) be-
kezdése szerinti kivétellel — kételes kdzrem(ikddni az olyan alvéllalkozé és szakember, amely a
kdzbeszerzési eljarasban részt vett a Szolgaltatd alkalmassdganak igazoldsdban. A Szolgaltaté
kdteles a Megrendel6nek a teljesités sordan minden olyan — akar a kordbban megjeldlt alvallal-
koz¢ helyett igénybe venni kivant — alvallalkozé bevondsat bejelenteni, amelyet az ajanlataban
nem nevezett meg és a bejelentéssel egyitt nyilatkoznia kell arrél is, hogy az altala igénybe
venni kivant alvallalkozdé nem dll a Kbt. 56. § — valamint ha a megel8z8 kdzbeszerzési eljaras-
ban Megrendel§ el8irta, az 57. § - szerinti kizaré okok hatdlya alatt.

A Kbt. 128. § (3) bekezdése értelmében az olyan alvéllalkozd vagy szakember helyett, aki vagy
amely a k0zbeszerzési eljarasban részt vett a Szolgdltatd alkalmassaganak igazoldasaban, csak a
Megrendel6 hozzajaruldsdval és abban az esetben vehet részt a teljesitésben mas alvallalkozo,
ha a szerz&déskotést kbvetben — a szerzGdéskotéskor elére nem lathaté ok kovetkeztében —
bedllott Iényeges kériilmény, vagy az alvéllalkozé bizonyithaté hibas teljesitése miatt a szerzg-
dés vagy annak egy része nem lenne teljesithet6 a megjeldlt alvallalkozoval, és ha a Szolgaltatd
az (j alvdllalkozoéval egyiitt is megfelel azoknak az alkalmassagi kdvetelményeknek, melyeknek
a Szolgaltato a kozbeszerzési eljarasban az adott alvallalkozoval egyitt felelt meg.

A Kbt. 128. § (4) bekezdése szerint az alvallalkozé személye nem maddosithato olyan esetben,
amennyiben egy meghatarozott alvéllalkozé igénybevétele az érintett szolgaltatas sajatos tu-
lajdonsagait figyelembe véve a kézbeszerzési eljarasban az ajanlatok értékelésekor (Kbt. 63. §
(4) bekezdése) meghatarozo kériilménynek mingsiilt.

A Kbt. 128. § (2) bekezdése (jelen pont els6 bekezdése) szerinti teljesitési kdtelezettséget tel-
jesitheti a Szolgaltaté vagy a nem természetes személy alvallalkozé jogutddja, ha ezek valame-
lyike, mint gazdasdagi tarsasag atalakul vagy a szervezet jogutodidssal megsz(inik.

A jelen Szerz6dést kizardlag irdsban, k6z6s megegyezéssel, a Kbt. 132.§-ara figyelemmel lehet
maodositani.

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerzédés a Megrendel§ altal lefolytatott, 1.1.
pontban megjelott kozbeszerzési eljards ajanlattételi fethivasa, dokumentacidja, valamint a
Szolgaltato végleges ajaniata alapjan késziilt. A Felek megailapodnak abban, hogy a fenti do-
kumentumok és a Szerzddés szdvege kozotti ellentmondas esetén a Szerz6dés szbvegében
foglaltakat, majd az ajanlati dokumentaciéban, majd ezt kdvetGen a végleges ajanlatban fog-
laltakat tekintik irdnyadonak.

—
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13.10 Felek rogzitik, hogy az alabbiak a jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képezi:

1. sz. melléklet: Telekommunikacids szolgaltatdsok
2. sz. melléklet: Szolgaltatasi dijak
3. sz. melléklet M(iszaki dokumentacid

A Felek kijelentik, hogy a jelen Szerzddést és a mellékleteit elolvasas és értelmezés utdn, mint
akaratukkal mindenben egyezét, cégszer(ien, szabalyszer(ien, az alairdsra jogosult képviselGik atjan 4
db magyar nyelvii eredeti példanyban jévahagydlag alairtak.
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1. szamu melléklet

Kivonat az Invitel Tavkézlési Zrt. altal Gzleti eldfizeték szamara nyujtott elektronikus hirkézlési
szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeibdl

1. HANGATVITELI SZOLGALTATASOK
1.1 TELEFONSZOLGALTATAS

(1) Nyilvédnosan elérhet6 telefon (tavbeszél®) szolgaltatas: olyan, barki szamara rendelkezésre allo
elektronikus hirkézlési szolgaltatdas, amely belfoldi vagy nemzetkézi szamozasi terven alapuld
hivasiranyitassal lehetévé teszi belfoldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat, valamint
minden esetben a segélyhivd szolgaltatasok és — a koruiményektdl fuggden - egyéb kiegészité
szolgaltatasok (toébbek kdzott kényelmi kiegészité szolgaltatasok, kezeldi szolgaltatasok, tudakozo, eléfizetdi
névijegyzek és nyilvanos telefonallomas, emelt dijas szolgaltatédsok, a fogyatékkal élé eldfizetdk részére
nyujtott szolgaltatasok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstol fuggetlen szolgaltatasok) elérését. [Eht. 188.§ 86.]
(2) A Szolgaltatd a szolgaltatasait Magyarorszag tertletén nyujtja.

(3) Az alapszolgaltatéasok (dijcsomagok), szolgaltatdscsomagok és kiegészitd szolgaltatasok, egyéb
adminisztrativ és Uzemeltetdi szolgaltatasok hatarozatlan ideji szerzédéskotés esetén érvényes dijait az
ASZF 2. szamu meliékletei (Dijszabas) tartalmazzak.

(4) A (3) pont alapjan ASZF 2. szamu mellékletekben (Dijszabas) nem szerepld, vagy az Szolgaltaté altal az
Eléfizetével egyedi megallapodas alapjan nyujtott szolgaltatasok dijszabasat az Egyedi eléfizetti szerzddés
tartalmazza.

1.1.1 Helyhez kot6tt (PSTN, ISDN) telefonszolgaltatas

(1) Helyhez kotott eléfizetdi hozzaférési ponton (a tovébbiakban a szévegkornyezettél figgden telefonvonal,
tavbeszél6 allomas) keresztul igénybe vehetd, mobil radidtelefon szolgaltatasnak nem minésiilé nyilvanosan
elérheté analég (PSTN) vagy ISDN telefonszolgaltatas.
(2) Definiciok:
a.) Telefonkdézpont: az eléfizeténél megvaldsitjia az eléfizetéi hozzaférési pontot, jelzéseket fogad és
kuld, elvégzi a hivasok kapcsolasat a megadott telefonszam felé, valamint eléallitia a dijazasi
informaciokat és kezeli a kiegészité szolgaltatasokat.

b.) (telefon-) vonal: altalaban az eléfizetdig terjedd elérési halézat (telefonkabel, kabelrendezd,
eloszté, fali csatlakozo, belsé kabelezés, telefonkészllék) 6sszességét jelenti, de a szolgaltatas
igenybevétele szempontjabél a telefonkészulék testesiti meg.

¢.) PSTN (public switched telephone network): nyilvanos kapcsolt telefonhalozat. Az eléfizetdk felé
analdg csatlakozast biztosit, a halézaton belll azonban teljesen digitalis mikodés a jellemzé.

d.) PLMN (public land mobile network) nyilvanos foldfelszini mobil radiételefon halézat. A Szolgaltato
eléfizetsi hivasokat kezdeményezhetnek, ill. fogadhatnak a PLMN eléfizetéitdl.

e.) ISDN (integrated services digital network): integralt szolgaltatasu digitalis haloézat, amely a PSTN
telefonhalézat elemeire épul és annak kiterjesztéseként mikodik. Az eléfizeték felé digitalis
csatlakozast biztosit, amely 2 vagy 30 egyidejii telefonhivast is lehetéve tesz.

f.) VoIP (voice over Internet protocol): altalanosan olyan hangatvitel, amely a hanginformaciét kodolt
modon digitalis adatatviteli uton tovabbitja. A VolP lehet két végpont kézotti kézvetlen (peer-to-peer)
vagy a hagyomanyos telefonszolgéaltatashoz hasonléan kdézpontok (SIP, MGCG protocol) altal
vezeérelt.

g.) SIP/MGCP szerver: a VolP végpontok és VolP valamint PSTN/ISDN/PLMN telefonhal6zatok
kozotti hivasvezerlést. ill. a kiegészitd szolgaltatasokat megvalésitdé berendezés ,soft switch”. A
halozatok illesztését ,Voice gateway” berendezés valositja meg.

h.) (telefon-) hivas: két végpont (telefonvonal) k6zétti ideiglenes 6sszekotietés.

i.) SAT telefon: olyan, nem féldfelszini mobil radiotelefon szolgaltatas, amelyet mdiholdak
segitségével valdsitottak meg. A Szolgaltatdé eléfizetéi hivasokat kezdeményezhetnek, ill.
fogadhatnak azon SAT telefon el6fizetokttl, amelyek szolgaltatdjaval a Szolgaltatd szerzédéses
viszonyban all. A SAT telefon hivasok dija magasabb lehet, mint a PLMN hivasok dija.

(3) A Szolgaltatdé szolgaltatasi tertletén valamennyi telefonkézpont automata kapcsolasn, ezért a hivas
kezdeményezése a hivott fél kapcsolasi (a tovabbiakban a szévegkornyezettél figgéen telefon- vagy hivo-)
szamanak ,tarcsazasaval” torténik.
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Invitel Zrt. Uzleti ASZF 1. szamu melléklet
Alap- és kiegészitd szolgattatasok leirasa

(4) A Szolgaltatd telefonhalozataban (zemeltd telefonk6zpont

tipusok: a.) EWSD: digitalis telefon fokézpont

b.) AXE: digitalis telefon fékozpont

c.) VolP: SIP/MGCP alapu telefonszolgaltatasok (soft switch)
(5) A (4) pontban felsorolt telefonkdzpont-tipusok a kiegészité szolgaltatasokat eltéré médon tamogatjak,
egyes szolgaltatasok nem minden esetben érheték el. A leirasokban ez jelolésre kerlt.
(6) Az Elofizetdbnek lehetésége van a belféldi vagy a nemzetkozi ¢sszekotietést kézi kapcsolas utjan is
letrehozni, ebben az esetben az Gsszekottetést kezeldi szolgaltatas igénybevételével, a hivott eldfizetd
kapcsolasi szamanak bemondasaval kell kezdeményeznie. Ha a hivast kezel6i szolgaltatas igénybevételével
folytatjak, a beszéigetési (forgalmi) dijakat potdijjal egyutt kell megfizetni.
(7) Automata hivas csak az automata kapcsolasu tavhivo szolgaltatasba kapcsolt eléfizetéi hozzaférési pont
felé kezdeményezheté.
(8) Az egyszeri dijak, havi el6fizetési és forgalmi (beszélgetési) dijak valamint a kiegészitd és adminisztrativ
szolgaltatasok dijai az ASZF 2. szamu mellékletében (Dijszabas) ill. az Egyedi eléfizetsi szerzédésben
meghatarozott dijszabas szerint. A forgalmi (beszélgetési) dij a hivott fél jelentkezésétdl a hivas bontasaig
terjedd idétartamra fizetendé.
(9) Amennyiben halézat végzodtetd berendezés (pl. ONT - optikai végberendezés) vagy/és eldfizet6i
végberendezést (pl. telefonkésziilék, router) a Szolgaltatd biztositja, a berendezés a Szolgaltatd tulajdonat
képezi. Amennyiben a halézat végzédtetd vagy/és végberendezés normal haldzati tapellatast igényel
(230V), azt az Eléfizetének kell biztositania.

(10) A végberendezés atadasakor a Szolgaltaté a Dijszabasban meghatarozott mértéki kartéritési dijjal
megegyezd dsszegli dvadekot kérhet. Az dvadékbdl a szolgaltatd jogosult a fenti eszkézék megrongalddasa,
elvesztése esetén az 6t ért kar osszegét levonni,- ideértve a megrongalédas esetén felmertld javitasi
kéltséget is- illetve az 6t ért kar dsszeget beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgalé eléfizet6i
szerzbdés megsz(int, és az Eléfizetd a Szolgaltatod altal atadott eszkdzoket sértetlentl — ide nem értve a
rendeltetésszerl hasznalattal jar6 értékcsokkenést - visszaszolgaltatja.

(11) Amennyiben dvadék fizetésére nem kerill sor az Eléfizet6 részérdl, az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatd &ltal szamara ingyenesen rendelkezésre bocsatott és a Szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges eszkbzoket a szerz6dés megsziintét kdvetdéen a Szolgaltatd jogosult visszavételezni, amely
esetben az El6fizeté azonnal, hianytalanul és rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban kételes
visszaszolgaltatni. Amennyiben az Eléfizeté ezen kotelezettségének nem tesz eleget, ugy kételes a
Szolgaltatot ért kar megtéritésére.

(12) A Sczolgaltaté altal végzett Iétesitést kovetben, a Szolgaltatas nydjtasahoz szikséges
modositasbdl eredd esetleges karokért, a Szolgaltatasban bekovetkezd kiesésért Szolgaltatd nem vallal
felelosseget. A Szolgaltatés helyreallitasaért Szolgaltaté jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

(13) Az Eléfizetd felel a Szolgaltatds atadasi és a Szolgaltatas hozzaférési pontja kézotti, sajat vagy
harmadik fél tulajdondban lévé halézatrész miiszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett halézat miszaki
alkalmatlansaga miatt a Szolgaltatas nem létesithet®, illetve nem nyujthatd, a bekovetkezd kiesésért
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

1.1.1.1 Analég (PSTN) telefonszolgaltatas

(1) Az analog telefonszolgaltatas eléfizetdi szerzédés alapjan, az ASZF-ben foglaltak szerint vehetd igénybe.
A szolgaltatas fémes eléfizetdi hurkon (réz érpar) vagy DECT/SWING radios eléfizetéi hozzaférésen beszéd,
G2/G3 fax jelek atvitelére alkalmas 300-3400 Hz savszélességgel, ill. adatatviteli kapcsolat létrehozasat
biztositja legalabb 9600 bit/s sebességgel.

(2) Elsfizetéi hozzaférési pont: Az Elofizeté altal meghatarozott felszerelési helyen a Szolgaltatd altal
kiépitett fali telefoncsatiakozo (RJ11, 6P2C).

(3) A PSTN analog telefonszolgaltatas szinetmentes kézpont oldali (DECT esetében helyi akkumulatoros)
tavtaplalast (48V) biztosit, igy a hozzaférési pont az Eléfizeténél aramkimaradas esetén is hasznalhaté
marad. Ennek feltétele, hogy az eléfizetéi hozzaférési pontra kapcsolt telefonkészilék a telefonhalézatrél
vett arammal mikédjén.

(4) A hivaskezdeményezés a hasznalt telefonkészuléktdl fuggben a kézibeszéls felvételével vagy pl. a
kihangositas gomb megnyomasaval indithato. A tarcsahang megjelenése jelzi, hogy a kapcsolasi szamot a
telefonkézpont varja. A hivészam megadasa hagyomanyos tarcsazassal (pulse), vagy hangfrekvencias
koddal (DTMF, Tone) lehetséges (a két tarcsazasi mod egy hivason belul nem keverhetd). A tarcsazas
soran a teljes kapcsolasi szam folyamatosan megadhaté, belfoldi (06) vagy nemzetkézi (00) el6tét utan nem
kell sziinetet tartani. A hivas allapotarél a kapcsolasi szam megadasa utan par masodpercen belil hang
visszajelzést kapunk:
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a.) csengetési visszhang (a hivott szabad és csengetést kap vagy foglalt, de hivasvarakoztatas
kiegészitd szolgaltatassal rendelkezik)
b.) foglaitsagi hang (a hivott foglait)
c.) lépcsézetes figyelmeztetd (SIT) hang vagy szobeli tajékoztatas, ha a szam, vagy el6éfizeté nem
kapcsolhatd, nem létezik stb.
d.) révid sipsz9, ha a hivott fél hangpostéja fog jelentkezni (a hivas ekkor még nem dijazott).
(6) A nyilvénos telefonallomasok szolgaltatasait eltfizetéi szerz6dés nélkul rautald magatartassal a
meghatarozott dij ellenében barki igénybe veheti.
(9) Az hivast a hivo fél bontja (a rosszakaratl hivas azonositas kivételével) a kézibeszeld telefonkészilékre
térténd visszahelyezésével. A hivas 90 masodperc utan véget ér abban az esetben is, ha a hivott fél teszi le
a kézibeszélét és a hivast ezen idészakon beltl nem folytatja.

(10) Analog telefonszolgaltatas létesitése soran a Szolgaltatd olyan hozzaférési technologiakat is
alkalmazhat, amely az ¢sszekétietés egyes szakaszaiban kodolt (VolP) hangatvitelt valésit meg. Beszédsavi
adatatvitelt megvalosité eszkdzok (G3-as Telefax, POS terminal, riaszté készulék, kissebességti (max. 9600
bit/s) modem) a Szolgaltatassal Ulzemszerlien egyuttmikodnek, de a Szolgaltatdé a beszédsavi
adatkapcsolatok miikddésére garanciat nem vallal. Az IP technologia sajatossagai révén létrejovo atviteli
késleltetések, a hangkddolasi eljarasok hatasai eszkozfuggbek és a Szolgaltatdé azokat befolyasolni nem
tudja. 9600 bit/s-nal gyorsabb adatkommunikaciét biztositd beszédsavi modem jelek és savon kivuli jelzések
atvitelére nem alkalmas!

(11) A Szolgaltatd az analdg telefonszolgaltatast alkalmi jelleggel is biztosita az ASZF 2. szamu
mellékletében (Dijszabas) meghatarozott dijak ellenében.

(12) Analég alkézpont csatlakoztatasahoz az 1.7.5 pontban leirt Vonalcsoport szolgaltatas (Hivassorold -
PBX) igénybe vételével tobb analég vonal dsszefogasaval lehetéség van egy Kkitlintetett hivoszamon
(Vezérszam) elérheté PBX vonalcsoport létrehozasara.

(13) A PBX vonalcsoportban a hivoszam kijelzése, ill. a hivasok szamlazasa a hivast indité vonal
hivoszaman, alszamonként torténik. A szamlazas és hivoszam kijelzés modjat az Eléfizetd a 1.7.12 pontban
szerepld Vezérszam beallitas kiegészité szolgaltatds megrendelésével médosithatja.

1.1.1.2 ISDN szolgaltatas

(1) Az ISDN (integralt szolgaltatasu digitalis haldzat) szolgaltatas beszéd-, G2/G3 fax, szbveg-, tovabba
adat- és képinformaciok atvitelét, illetve ezek barmiféle kombinacidjat biztositja kivald minéségben, digitalis
Osszekottetésen megvaldsuld, szabvanyos 64 kbit/s sebességli adatcsatornakon keresztul. A hivasok
kezdeményezése, felépitése, bontasa alapvetten az analég telefonszolgaltatasnal megszokott mddon
torténik, de a jelzésvaltas nem hangfrekvencias (DTMF) vagy tarcsazasos, hanem digitalis jelzéscsatornan
keresztul torténik, amit a végberendezés (pl. ISDN telefonkésziiék) vezérel.

(2) Az ISDN szolgaltatas képes a hivasok és az atvitt informacié jellegének megkulénboztetésére
(adatatviteli vagy tavbeszélé tipust hivasok), az ezeknek megfelelé végberendezés(ek) felkapcsolasara és a
hivastipusonkénti dijazasara. Az ISDN szolgaltatasok egyetlen halézatba integralhatdk, igy az eléfizetéknek
az eléfizetdi hozzaférési ponton keresztul csak egy halézathoz kell csatlakozniuk.
(3) Eléfizetéi hozzaférési pont: ISDN szolgéaltatas esetén az eléfizetéi hozzaférési pont a haldzat végzddtetd
egység (tovabbiakban: NT1) eléfizet6i oldala, a ,T” néven definialt és jeldlt interfész.
(4) Az NT1 a Szolgaltaté tulajdona.
(5) Elofizetd az ISDN halézathoz az NT1 ,T” interfészére ISDN végberendezéssel kézvetlentl (pl.: ISDN
alkdézpont, ISDN telefon, stb.), nem ISDN végberendezéssel (pl. analég telefonkészulék) egy specialis
illesztén, terminal adapteren (TA) keresztil kdzvetett médon, vagy specidlis halézat végzédtetd egységgel
(NT tipusok részietes leirasat lasd lentebb) kézvetlenul tud csatlakozni.
(6) Az ISDN szolgaltatas keretében két szabvanyos csatlakozasi méd valaszthaté:
a.) alap csatlakozas (BRA), a tovabbiakban ISDN2, b.)
primer csatlakozas (PRA), a tovabbiakban ISDN30.
(7) BRA - ISDN2 két darab 64 kbit/s sebességti felhasznaléi B-csatornabo!, valamint egy 16 kbit/s
sebességl jeizésatviteli D-csatornabdl all.
a.) Mindkét B-csatorna felhasznalhato vonalkapcsolt (azaz valasztasi informacioval iranyitott)
hivasok lebonyolitasara.
b.) A két B-csatorna egyidében egymastél fuggetlenll és egyittesen is igénybe vehetd.
c.) Az ISDN2 lehet pont-pont (p-p) vagy pont-tébbpont (p-mp) konfiguracioju. Pont-pont
konfiguracidban a csatlakozashoz csak egyetlen (pl.. ISDN alkézpont), pont-tébbpont
konfiguraciéban akar tobb ISDN végberendezés is csatlakoztathaté.
d.) ISDN2 csatlakozas esetén kozvetlenul, vagy pedig egy, az interfészhez kapcsolt belsé 4 huzalos
kabelezésre (S busz) lehet ISDN végberendezéseket kapcsolni. Ebben az esetben a , T” és az ,S”,
referencia pontok egybeesnek és az interfészt S/T interfésznek nevezzik.

Hatalyos: 2014. majus 01. napjatdl 8



Invitel Zrt. UZ|etI ASZF 1. szadmu melléklet
Alap- és kiegészit szolgaftatasok leirasa

(8) Az ISDN2 csatlakozas NT1 bels® aramkéreinek tapellatasa az analég telefonszolgaitatashoz hasonléan a
telefonkdzpontbol tavtaplalassal torténik. Az S/T interfészen maximum 4 ISDN végberendezés tapellatasat
az NT1-be épitett, de az Eléfizetd altal biztositott 230V-os haldzati feszlltségré! mikddd tapegyseég latja el.
A t6bbi ISDN végberendezésnek sajat taparamellatassal kell rendelkeznie. Az Elbfizetdnél torténd
aramkimaradaskor a telefonkézpont automatikusan gondoskodik az NT1, valamint maximum egy darab,
vész-luzemmodra beallitott ISDN telefonkészilék tavtaplalasarol.
(9) Az ISDN2 csatlakozas 4 féle NT-vel

valaszthaté: a.) normal NT1

Pont-tébbpont konfiguraciéju ISDN2 alap

csatlakozas. b.) ISDN2 NT1+2ab

A csatlakozas rendelkezik az a.) csatlakozas tulajdonsagaival, ezen felul lehetéve teszi 2 darab

hagyomanyos eszkozt (analdg telefonkészulék, G2/G3 fax, modem) kdzvetlen csatlakoztatasat.

C.) ISDN2 V.24-es NT-vel

A csatlakozas rendelkezik a b.) csatlakozas tulajdonsagaival, ezen feltl rendelkezik egy RS-232-es
csatlakozassal, amely lehetéséget biztosit egy személyi szamitégép kozvetlen csatlakoztatasara
annak soros portjan (serial) keresztil igy elérhet6 a B-csatornak teljes adatatviteli sebessége, azaz
2*64 vagy 1*128 kbit/s.

d.) ISDN2 V.24+USB portos NT-vel:

A csatlakozas rendelkezik a c.) csatlakozas tulajdonsagaival, az RS-232-es csatlakozas mellett egy
USB csatlakozassal is rendelkezik, amelyen keresztul lehetdséget biztosit egy személyi szamitogep
kdzvetlen csatlakoztatasara annak soros (serial), vagy USB portjan keresztil.
(10) El6fizetd kérheti az NT1 cseréjét az ASZF 2. szamu mellékletében (Dijszabas) meghatarozott egyszeri
dij megfizetése ellenében. Az NT csere dija tartalmazza a kiszallas és az Uzembe helyezés koltségét is.
(11) PRA - ISDN30 csatlakozas 30 darab 64 kbit/s sebességl felhasznaloi B-csatornat és egy 64 kbit/s
sebességl jelzésatviteli D-csatornat foglal magaba.
végberendezés (pl. ISDN alkézpont) csatlakoztathatd.
(13) Az ISDN30 NT1 tapellatasarél az Eléfizetének kell gondoskodnia. Ha az Eléfizetd az NT1 szinetmentes
aramellatasat nem tudja biztositani, akkor aramkimaradas esetén a szoigaltatas szinetel.
(14) Az ISDN szolgaltatas nyuljtasanak feltétele, hogy az el6fizetéi hozzaférési pontot ellaté telefonkdzpont
rendelkezzen ISDN funkcidkkal és a szliikséges szabad kapacitassal.
(15) Eldfizetd kérheti a telefonszolgaltatds analogrél ISDN2 csatlakozasra vagy ISDN2 csatlakozasrél
analogra torténé cseréjét a szolgaltatas valtas dijanak megfizetése ellenében. A dij tartalmazza a kiszallitas
€s az (izembe helyezeés koltsegét is.
(16) Analogrél ISDN csatlakozasra véltds esetén a kapcsolasi szam megtartasa nem minden esetben
lehetséges, a Szolgaltaté egyedileg biralja el.
(17) Szamvaltozas esetén az Eléfizetdé megrendelheti a ,Szdveges tajékoztatds szamvaltozasrol’
szolgaltatast, amely 3 honapig ingyenes. Ezt kdvetéen a dijszabas szerinti dijat (max. 6 honap) kell az
Eléfizetbnek medfizetnie.
(18) Analog <> ISDN2 csere esetén az Elofizetd kérheti a régi szamra érkezd hivasok atiranyitasat az Uj
hivészamra az adott Dijcsomag szerinti, az atiranyitas viszonylatanak megfelel forgalmi (beszélgetési) dijak
megfizetése ellenében.
(19) A hivaskezdeményezés a hasznalt telefonkészuléktdl fuggden a kézibeszéld felvételével vagy pl. a
kihangositas gomb megnyomasaval vagy a hivészam megadasaval indithaté. A tarcsahang megjelenése
jelzi, hogy a kapcsolasi szamot a telefonkézpont varja, de a digitalis jelzéskapcsolat miatt csak a felhasznalo
tajékoztatasara valo. A tarcsazas soran a teljes kapcsolasi szam folyamatosan megadhaté, belféldi (06) vagy
nemzetkdzi (00) elétét utdn nem kell sziinetet tartani. A hivas allapotardl a kapcsolasi szam megadasa utan
par masodpercen belll hang visszajelzést kapunk:
a.) csengetési visszhang
b.) foglaltsagi hang
c.) lépcsbdzetes figyelmeztetd (SIT) hang vagy szébeli tajékoztatas, ha a szam, vagy eléfizeté nem
kapcsolhato, nem létezik stb.
d.) révid sipsz0, ha a hivott fél hangpostaja fog jelentkezni.

(20) A hivast a hivd vagy a hivott fél bontja a kézibeszéld telefonkészulékre térténd visszahelyezésével vagy
a befejezés gomb aktivalasaval. A hivas soran lehetéség van a végberendezés hordozas szolgaltatas
aktivalasara, amely lehetévé teszi egy aktiv hivas kdézben a telefonkészulék mas vételi helyre torténd
atcsatlakoztatasat a hivas megszakadasa nélkl.

(21) ISDN2 telefonszolgaltatds Iétesitése soran a Szolgaltatdé olyan hozzaférési technologiakat is
alkalmazhat, amely az 6sszekottetés egyes szakaszaiban kodolt (VolP) hangatvitelt valésit meg. Az ISDN
adatkapcsolatok hasznalata ilyen esetben nem lehetséges, ezért a Videotelefon, az ISDN router back-up, az
ISDN adathivas (modem) nem muikédik. Beszédsavi adatatvitelt megvalosité eszkdzok (G3-as Telefax, POS

-
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Invitel Zrt. Uzleti ASZF 1. szamu melléklet
Alap- és kiegészit6 szolgaftatasok leirdsa

terminal, riasztd készulék, kissebességli (max. 9600 bit/s) modem) a Szolgaltatassal Uzemszeriien
egyuttmiikédnek, de a Szolgaltatd a beszédsavi adatkapcsolatok mikddésére garanciat nem vallal. Az 1P
technoldgia sajatossagai révén létrejovs atviteli késleltetések, a hangkodolasi eljarasok hatasai
eszkozflggbek és a Szolgaltaté azokat befolyasolni nem tudja. 9600 bit/s-nal gyorsabb adatkommunikaciot
biztositd beszédsavi modem jelek atvitelére nem alkalmas!

(22) A Szolgaltatd az ISDN szolgaltatast alkalmi jelleggel is biztositia az ASZF 2. szamu mellékletében
(Dijszabas) meghatarozott dijak ellenében.

(23) Alkézpont csatlakoztatdsahoz az ISDN p-p konfiguracié az 1.5.6 pontban leirt Csoportos vonalkeresés
(LHT - Line Hunting) hozzarendelésével, ISDN p-mp konfiguracio esetén az 1.7.5 pontban leirt Vonalcsoport
szolgaltatas (Hivassorold - PBX) igénybe vételével lehetdség van egy kittintetett hivészamon (Vezérszam)
elérheté PBX vonalcsoport létrehozaséra.

(24) A PBX vonalcsoportban a hivoszam kijelzése, ill. a hivasok szamlazasa a hivast kezdeményezé vonal
hivoszaman, vagy az ISDN alkdzpont meliékének kdzvetlen behivd (DDI) szaman, alszamonként torténik. Az
Eléfizetd ISDN alkozpontjanak minden kezdeményezett hivas esetén a megfelelé mellék kdzvetlen behivod
szamat kell tovabbitania a Szolgaltaté telefonkdzpontja felé. Amennyiben ezek a beallitdsok nem teljesiinek,
ugy a helytelen azonositoval ellatott hivasok az El6fizeté altal valasztott DDI szamon, vagy az utolsé DDI
szamon Kerllnek a hivottnal kijelzésre, ill. kiszamlazasra. A szamlazas és hivdszam kijelzés modjat az
Eléfizetd a 1.7.12 pontban szereplé Vezérszam beallitas kiegészité szolgaltatdés megrendelésével
modosithatja.



2. szamu melléklet
Szolgaltatasok dijazasa

Havidijak
Csatlakozas tipusa Havidij
Analég 2.000,- Ft
ISDN2 PMP 3.500.- Ft
ISDN2 PP 3.900,- Ft
ISDN30 15.000,- Ft
Tovabbi kapcsolasi szamok 10,- Ft
Sajat z0ld szam szolgaltatas 1.000,- Ft
Belfoldi hivasdij
Helyi és helykézi 2,70,-/perc
Tavolsagi 3,00,-/perc
Mobil hivasdij
Telenor 14,00,-/perc
T-Mobile 14,00,-/perc
Vodafone 14,00,-/perc
Nemzetkozi hivasdij
1. dijzéna 7,00,-/perc
2. dijzéna 15,00,-/perc
3. dijzéna 25,00,-/perc
4. dijzéna 36,00,-/perc
5. dijzdna 45,00,-/perc
6. dijzéna 55,00,-/perc
7. dijzéna 70,00,-/perc
8. dijzéna 90,00,-/perc
9. dijzbna 140,00,-/perc
10. dijzéna 180,00-/perc
11. dijzéna 220,00,-/perc
Kapcsolasi dij 0,- Ft
Havidijak
Sajat z6ld szam szolgaltatas 1.000,- Ft
Belféldi hivasdij
Helyi és helykézi 2,70,-/perc
Tavolsagi 3,00,-/perc
Mobil hivasdij
Telenor 14,00,-/perc
T-Mobile 14,00,-/perc
Vodafone 14,00,-/perc
Kapcsolasi dij 0,- Ft




\Vallalt szamlavégésszeg

Havi Minimum Dij 1.480.000,- Ft

Az arak az AFA-t nem tartalmazzak.
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2. A FELADAT LEIRASA (MUSZAKI LEIRAS)

MUSzAKI LEIRAS
VEZETEKES HANG TAVKOZLESI SZOLGALTATASOK BESZERZESE
AZ MTVA RESZERE TARGYABAN

Az ajanlattételi felhivds 7.) pontjdban meghatérozott szolgaltatdsok részletes leirdsat, mindségi
kovetelményeket, mennyiség kimutatast az ajanlattételi dokumentdcié jelen fejezete és csatolt mellékletek
tartalmazzak.

BEVEZETES

1.1 Azeljaras targya

A kézbeszerzési eljaras célja Ajanlatkéré (Médiaszolgaltaté-tdmogaté és Vagyonkezeld Alap, MTVA, a to-
vabbiakban: Ajanlatkér6) elvarasainak megfelels kéltséghatékony tarifarendszerrel miikédé vezetékes tav-
kozlési szolgdltatd kivélasztasa, amely zékkenémentesen biztositja Ajanlatkéré szamara a miikddéséhez
sziikséges, alabbiakban leirt paraméterekkel rendelkezs vezetékes szolgéltatasokat.

1.2  Aszolgaltatast igénybevevik kore

A kozbeszerzési eljaras sordn beszerzésre keriilé szolgaltatasra és annak dijaira Ajanlatkéré szolgditatasi
szerz6dést kot. Ajanlattevének vallalnia kell, hogy az Ajanlatkéré altal meghatarozott médon szamara az
ltala igénybe vett szolgaltatasokrél havonta, egy darab csoportos szamlat allit ki, melyen az dsszes csatla-
kozasi hely havidijanak, valamint forgalmanak 6sszesitett kiszdmlazasa megtorténik.

A FELHIVAS CEUA

A kozbeszerzési eljaras célja, hogy az Ajénlatkérs egységesen Uj vezetékes hangszolgaltatast vegyen igénybe
az Uj szerzGdéses feltételek szerint, magdban foglalva az analdg, ISDN, és egyéb vonalakat a 1. mellékletben
szerepld telephelyeken és mennyiségben, illetve a szerz6déses id6tartam alatt az orszag egész teriiletén.

VEZETEKES SZOLGALTATAS

3.1 Aszolgaltatas tipusa

A Palyazat Kiird6 hagyomanyos PSTN (ISDN vagy analdg alapu) szolgdltatasra kéri az Ajanlatot. VolP, vagy
mas miiszaki megoldast Ajanlatkéré nem fogad el.

CPS szolgaltatasra az Ajanlatkéré nem fogad el ajanlatot, Ajanlattevének minden telephelyen biztositania
kell a csatlakozdsokat is hurokhordozassal, vagy oly mddon, hogy Ajénlatkérének mas szolgéltatotol nem
kell vezetékes hangvonalakra vonatkozé szolgaltatast beszerezni.

Alapkévetelmény, hogy a Szolgéltaté biztositani tudja a szamhordozhatdsagot abban az esetben, ha mas
szolgéltatot vélaszt a Pélyazat Kiird, mint a jelenlegi. Ez vonatkozik minden fajta (ISDN30, ISDN2 és analdg)
vonalra.

3.2 Varhatdé mennyiségek

A szerz8déskotés utdn varhatéan a 1. mellékletben taldlhaté mennyiségl vonalat, hivészamot fog az Ajan-
latkéré igénybe venni, valamint az ott megadott forgalmi adatok is a varhato forgalmat reprezentaljék (ez a
kiértékelési modell alapja). Az ajéanlatot azonban ugy kell beadni, hogy szolgéltatasi szerz6dés szinten a kiér-
tékelési modellben szerepld csatlakozdsok egyiittes szamanak 75%-dnak megfelel6 mennyiségli vonalat,
vagy a jovBben azzal egyenértékii szolgéltatasi végpont fenntartdsanal magasabb kéveteiményt Ajanlattevé
nem tamaszthat Ajanlatkérével szemben. Vonaldthelyezések, Gjabb kiépitések, bovitések lehetfségét az
ajanlatban szerepl6 dijakon az orszag barmely teriletén kiilon dij megfizetése nélkiil biztositani kell tudni.
Az Ajénlatkéré forgalma, amely a kiértékelési modeliek alapja, a 2. szamu Mellékletben taldlhaté.
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Egyéb feltétel

1. Alapkdvetelmény, hogy az Ajanlattevd biztositani tudja a szimhordozhatésagot az Ajanlatkérd va-
lamennyi hivészamara.

2. Minden csatlakozéas esetében 99,5%-0s éves rendelkezésre &llast kell biztositania az Ajanlattevének,
vonalanként kiilén mérve.

3. Ajanlatkéré a nem emeltdijas hivasok tekintetében csak a méasodperc alapu szamlazést fogadja el.
Elvaras, hogy az Ajanlattevd kiilon kodltség nélkil elektronikus formaban (csv, vagy txt formdtumban),

mely egyszer(ien, karakterfelismer$ program hasznalat nélkil konvertalhaté Excel-formatumban tudja
adni a szamlak részletezését a kdvetkezd maodon:

a. Elektronikus hivasrészletezé, amelyen feltiintetett dijkoteles forgalom minden esetben megegyezik a
szamlan szereplé dijkételes forgalommal, és minden forgalmi esemény utan tartalmazza legalabb:

i. Hivészam, ahonnan ment a hivds (A-szam)
ii. Datum, id6pont

iii. Ténylegesen forgalmazott mennyiség / hivashossz (nem beszédcéli kapcsolat esetén
adatmennyiség vagy megfelel)

iv. Szamlazott mennyiség / hivdshossz (nem beszédcélu kapcsolat esetén adatmennyiség
vagy megfeleld)

v. Egység (p:mp, kbyte, db, stb.)
vi. Hivott szdm (B-szam), teljes szdm vagy utolsé 3 szédmjegy kitakarva, valaszthaté
A hivasrészletez6nek minden forgalmat tartalmaznia kell, azt is, ami dijmentes.

b. Elektronikus szamlainformacié. Az elektronikus szamlainformacionak teljes mértékben le kell ké-
peznie a papiron kiildétt szamlat, mind dsszegszer(ien, mind tartalmilag. Az informéci6tartalmazza
legalabb:

i. Irdnyonként / Termékenként / Tarifazénanként:
1. Datumintervallum

2. Felhasznalt egységek szdma
3. Ossz. mennyiség

4, Mennyiségi egység

5. Osszkodltség

6. Kedvezmények

c. Mindkét esetben oly médon kell hozzéférhetévé tenni az adatokat, hogy ezek Ugyfélszamonként
legyenek elérhetSk, vagy e-mailben, vagy Interneten letélitéssel.

d. Az elvdras minden fajta forgalomtipusra vonatkozik. Ez azt jelenti, hogy ki kell tudni mutatni a forgal-
mat eléfizetésenként (vonalanként) abban az esetben is, amikor az elszamolas csoportosan torténik.
5. Miszaki (hivasiranytol fiiggé hivéstiltas, idészakos hivastiltas) hivaskorlatozasi lehet8ség, illetve pénz-
ligyi (limit feletti) hivaskorlatozéasi lehetdség.
6. Az Ugyfél kapcsolatot a kévetkezd médon kell biztositani dijmentesen:

a. Kiemelt Ugyfélmenedzser, aki Ajénlatkéré ligyeit, kéréseit, az egyéb miiszaki és kereskedelmi
kérdéseket kiemelt médon kezeli, munkaidében (hétf6-péntek 8-18 éra) folyamatos (5*10
oras) rendelkezésre allassal, az egyiittmiikodés altal megkivant kérben déntéshozatalra jogo-
sult.

b. Dedikalt iigyfélszolgélati munkatars, mely munkaidében tamogatast nyUjt operativ ligyintézés-
sel.
7. Kiemelt ligyfélszolgélat dijmentes, kiilon dijazds nélkili biztositasa, amely az egyéb miiszaki és keres-
kedelmi kérdéseket kiemelt médon kezeli, folyamatos (7*24 6rés) rendelkezésre allassal.
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Altalanos elvarasok és szerz6déses feltételek

1.

10.

Az Ajénlathoz csatolni kell a jelen ajénlattételi dokumentacié 4. szamu mellékletét kitdltve, valamint
az ajanlatnak megfelel a jelen miiszaki leirds 2. szamu mellékletben szerepld tablazatét kitoltve, il-
letve az Ajénlattevd aktudlis ASZF-jének (vagy Uzletszabalyzatanak) kivonatat, valamint a teljes do-
kumentumot elektronikusan. Tovabbi mellékletek csatoldsa megengedett.

Az Ajanlattev8nél biztositani kell kiemelt kapcsolattartot az Ajdnlatkéré részére az egész szerzédé-
ses id6tartamra. Elvards, hogy a kapcsolattarto(k) minden esetben 48 dran beliil reagaljon az Ajan-

< gz

Tovéabba biztositani kell Ajanlattevének projektvezetSt a belizemelés idGszakara.

Szamlareklamécié esetén az Ajanlattevének vallalni kell, hogy a szamlarekiamaciot minden esetben
elbirdlja teljes kér(ien legkésébb 30 napon beliil. Az Ajanlattevének vallalnia kell, hogy amennyiben
az Ajanlatkéré valamely szamiaban foglalt dij mértékét a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt vitatja (dij-
reklamécid), a dijreklamacio kivizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el&fizet6i szerz6dést az
adott szamlaval kapcsolatos dij megfizetésének elmulasztdsa alapjan felmondani vagy emiatt a
szolgéltatasat korlatozni (a szerz6désben meghatéarozott kereteknek megfelel6en), még akkor sem,
ha az Ajanlattevs szamlazasi rendszerének zértsagat kijelolt tanudsitod szerv tanusitja.

A palyazat lebonyolitdsa utdn a nyertes Ajanlattevével kotott szerzédés alairasa utan Feleknek az
Ajanlatban meghatérozott id6 all a szolgaltatasok belizemelésére. Ezen id6 alatt minden, a szolgdl-
tatas biztositasdhoz sziikséges feladatot el kell végeznie Ajanlattevének, kiilonésképpen:

a. biztositani minden 1. sz mellékletben megadott telephelyen a megfelel6 mennyiségli és ti-
pusu csatlakozast

i. illetve ennek hidnyaban azonos koltségek mellett ideiglenes szolgaltatds nyujtasa
mas szolgaltatd haldzatan

b. szamhordozast teljes mértékben lebonyolitani (az érdekkorén kiviil esd visszautasitott hor-
dozasok kivételével)

i. nyilatkozatok kitéltésében segitséget nyujtani, minden nyilatkozatot begyUjteni

ii. minden sziikséges dokumentum és adminisztracié elvégzése a sikeres szamhordo-
zashoz

c. az Ajanlatkérd altal tdblazatszer(ien megadott hivészamok végzidtetése a megfelel§ csatla-
kozdsokon

d. akiés bejové hivasok sikeres tesztelése
Ajanlattevd kotbér terhe mellett koteles minden telephelyen biztositani a szolgaltatast az Ajanlat-
ban meghatarozott id6n beliil.
A szerz6dés hossza a csatolt szolgaitatasi szerz6désnek megfelelGen alakul.
Az Ajénlatkérét nem terhelheti semmilyen olyan kételezettség, mely hatalya tdlnyalik a szerz6dés
idGtartaman.
Az Ajanlattevé nem kérhet kion egyszeri dijat olyan szolgdltatasért, ami a szerz6dés végrehajtasat
hivatott ellenérizni (jellemzéen: szerzédés elektronikus masolatanak kiadasa, elektronikus szamiaal-
lomany és —hivasrészletezd, tételes késziilékhlség lista), ill. olyan esetben, amikor az Ajanlatkéré
szolgaltatast valt vagy rendel a szerz6dés keretén beliil.
Az Ajanlatnak kilén tablazatban tételesen tartalmaznia kell a 4. és 5. fejezetben szereplé feltételek
elfogadasat, illetve az azokhoz f(iz6tt egyéb megjegyzéseket.

Az AR (TCO modell) MEGALLAPITASI moédja

A kiértékelési modell egyetlen mérészama a varhat6 végsé havi dtlagos dij. Ez a csatolt melléklet (Excel-
tablazat) szerint az egységarak megaddasaval automatikusan kerl kiszdmitasra. A végsd ar az egyes részarak
Osszege, aminek szamitasa a modellben a kdvetkez6 médon torténik:
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e Ateljes ajanlati dr az egyes Osszegtételek (z6ld mez6k) Osszege.
o Osszegtételek:
» {zleti hangszolgéltatas Osszesen
»  76ld szam Osszesen

o Az bsszegtételek (z0ld mez6k) az adott szolgaltatas tablazatdban szereplé tételek 6sszege-
ként szamitédnak.

e Az tabldzatban megadott dijakon kiviil tovabbi, kételezd dij nem adhaté meg. Egyéb, fel nem sorolt,
dijkoteles szolgaltatasok (forgalmi dijakon kivil) csak kilon, irdsbeli kérésre aktivalhatéak. Az itt fel
nem tintetett forgalmak (pl. specialis szdmok hivasa) dijszabasa nem lehet magasabb, mint az Ajan-
lattevé ASZF-jében, Uzletszabélyzatéban, vagy Dijszabasaban rogzitve van.

e Arképzés:
o A csatolt tablazatokban a sarga mez6kbe az egységarakat megadja az Ajanlattevd.

o A tételkoltségek ugy képzédnek, hogy minden sorban dsszeszorzdsra keriil a Becsiilt forga-
lom Mennyiség a hozza tartozo Egységarral.

o Az 6sszegtételek (z6ld mez6k) az egyes részarak dsszege.

o  Avallalt minimalis forgalom sorban megadhaté havi véllalt forgalmi 6sszeg (amely minden forgalmi
koltséget tartalmaz), a tabldzat ezen 6sszeggel akkor szamol, ha az meghaladja a teljes forgalmi
koltségek 90%-at.

e Az Ajanlatkérét ezen kiviil mas kéltségvallalas nem terhelheti.

Tovabbi megjegyzések:

¢ Minden a fent megnevezett szolgéltatas havidijat fel kell tiintetni (hozza kell adni) a havidijaknal.
Fel nem tiintetett havidijat a kiirdsban szerepld szolgéltatasért Ajanlattevé nem jogosult szamlazni.

e Nemzetkdzi hivasok esetén a megadott percdijak a szerz6dés id6tartama alatt nem valtozhatnak az
ASZF modositasaval. Nem elfogadott médszer az ASZF-ben szabalyozott drakhoz képesti kedvez-
ménystruktdra.

Mellékletek

e 1.szamu melléklet: Telephelylista

e 2.szamu melléklet: Vezetékes hangtavkozlés dijai
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MTVA telephely- és vonallista

Cim

ISDN2

ISDN30
PP

ISDN2
pmp

analoég
vonal

tovabbi
hivészam

Sajat
z6ld
szam

1013 Budapest, Krisztina krt. 24.

1016 Budapest, Naphegy tér 8.

24

1022 Budapest, Marczibanyi tér 1.

1036 Budapest, Lajos u. 163.

1037 Budapest, Kunigunda utja 64.

18

3352

1044 Budapest, Megyeri ut 13.

1055 Budapest, Kossuth L. tér 1-3.

1055 Budapest, Kossuth L. tér 4.

1065 Budapest, Nagymezé u. 22.

Al A N -

1068 Budapest, Benczur u. 19.

1087 Budapest, Salgétarjani ut 12-14.

1088 Budapest, Brédy S. u. 5-7.

1091 Budapest, Uli6i at 129.

1101 Budapest, Kismartoni ut 4.

1103 Budapest, Kéér u. 1/A.

1121 Budapest, Agancs ut 32-34.

1146 Budapest, Istvanmezei ut 3-5.

1194 Budapest, Puskas Ferenc utca 1-3.

2000 Szentendre, Papszigeti ut 4490

2100 G&d6lls, Hegy u. 42.

2400 Dunaujvaros, Eszperant6 u. 4.

2800 Tatabanya, F6 tér 4.

3100 Salgétarjan, Erzsebet tér 4.

3300 Eger, Bolyki Tamas utca 5.

3300 Eger, Frank Tivadar u. 5.

3530 Miskolc, Zombori u. 3.

3534 Miskolc, Andrassy u. 61.

4028 Debrecen, Kassai ut 28.

4028 Debrecen, Kassai ut 32-34.

4032 Debrecen, Olah G. u. 5.
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4033 Debrecen, Herpay G. u. 18.

4244 Ujfehérté, Debreceni ut 201.

4400 Nyiregyhaza, Séstéi ut 24,

4400 Nyiregyhaza, Szent Istvan u. 42.

5000 Szolnok, Maria ut 18.

5000 Szolnok, Tiszaligeti sétany

5600 Békéscsaba, Gyoni Géza u. 8.

5600 Békéscsaba, Gyulai Gt

6000 Kecskemét, Csabai Géza krt. 1/a.

6000 Kecskemét, Csongardi ut 32.

6720 Szeged, Stefénia u. 7.
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6725 Szeged, Kalvaria tér 22.

40

7030 Paks, Feheérvari ut 29.

7030 Paks, Gesztenyés u. 2.

7095 Iregszemcse, Dézsa Gy. U. 52.

7100 Szekszard, Majus 1. u. 1.

7400 Kaposvar, Arany J. u. 97.

7400 Kaposvar, Jozsef u. 100

7400 Kaposvar, Nemzetér sor 9.

7400 Kaposvar, Pécsi u. 4.

7621 Pécs, Szent Mor u. 1.

40

7633 Pécs, Stadion u. 2.

7633 Pécs, Veress Endre u. 10.

8000 Székesfehérvar, Csikvari Gt 10.

8000 Szekesfehérvar, Gaz u. 19.
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8000 Székesfehérvar, Honved u. 1.

8000 Székesfehérvar, Raktaru. 1.

8000 Székesfehérvar, Vajdasor 9.

8000 Székesfehérvar, Verseciu. 1-15.

8086 Felcsut, F6 utca 174-176.

8200 Veszprém, Kils-Kadartai ut 213.

8200 Veszprém, Takacskert u. 16.

8500 Papa, Varkert u. 2.

8600 Siofok, Révész Géza dr. u. 11.
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8623 Balatonfoldvar Szigligeti utca 11-13.

8808 Nagykanizsa, Alkotmany ut 121.

8900 Zalaegerszeg, Csutor Imre u. 4.

8900 Zalaegerszeg, Oktéber 6. tér 16.

9023 Gyo6r, Csaba u. 16.

9027 Gyér, Kiskuti liget 1.

9400 Sopron, Lackner Kristof u. 48.

9700 Szombathely, Rohonci ut 3.

9761 Taplanszentkereszt, Tancsics M. u. 4.

Osszesen
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