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VALLALKOZASI KERETSZERZODES

AZ MTVA KOMPLEX MEDIATARTALOM-KEZELO- ES DISZTRIBUTALO RENDSZERENEK
INFORMATIKAI TAMOGATASA ES TOVABBFEJLESZTESE (2016) TARGYABAN

Amely Iétrejott egyrészrél a

MEDIASZOLGALTATAS-TAMOGATO ES VAGYONKEZELS ALAP

szekhely: 1037 Budapest, Kunigunda utja 64.,

adoszém: 18091715-4-44,

pénzforgalmi jelz6széma: 11794008-20541884-00000000 (OTP Bank Nyrt.)
képviseli: Vaszily Miklés, mb. vezérigazgato

mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld,

masrészrél (egyiittes ajanlattevék esetében, valamennyi ajanlattevs és a konzorcium szamlakibocsdto
képviselje):

A szerz6dé partner adatai:

Teljes név: HERMESZ-SOFT Szolgaltat6 és Kereskedelmi
Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

Székhely / lakcim: 7521 Kaposmérd, Vorosmarty utca 42.

Cégjegyzékszam / nyilvantartasi szam /

egyéni vallalkozdi igazolvany szama / 14-09-305612

személyi igazolvany vagy Utlevél szama:

KSH-szam / TAJ-szam: 13143051-6201-113-14.

Addszam / addazonosito jel: 13143051-2-14.

Bankszamlaszam: 12010886-00138659-00100003

A képviseletre jogosult személy / Herczeg Zsolt

meghatalmazott neve, elérhetfsége: Tel: +36 20 982 8459

Fax;+36 1413 3189
E-mail: herczegzs@hermeszsoft.hu

Kapcsolattartasra és jognyilatkozat Herczeg Zsolt
megtételére kijeldlt személy neve, Tel: +36 20 982 8459

elérhetGsége:
Fax:+36 1413 3189

E-mail: herczegzs@hermeszsoft.hu

mint véllalkozd, a tovdbbiakban: Vallalkoz6, Megrendel§ és Vallalkozd a tovabbiakban egylttesen:
Felek — kdzott az alulirott helyen és id6ben, az aldbbi feltételekkel.

Megrendels, mint ajdnlatkéré a kézbeszerzésekrdl sz6lo 2015. évi CXLIN. torvény (a tovdbbiakban:
Kbt.) 115. § (1) bekezdés szerinti nemzeti eljdrdsrendben lefolytatott, tdrgyalds tartdsa nélkiili
kézbeszerzési eljdrdst folytatott le ,Az MTVA komplex médiatartalom-kezel6- és disztributdlé
rendszerének informatikai tdmogatdsa és tovabbfejlesztése (2016)” tdrgyban (a tovabbiakban:
Kézbeszerzési Eljdrds). Megrendel6 Vdllalkozot hirdette ki a Kézbeszerzési Eljdras nyertes
ajdnlattevdjének, Felek ennek alapjdn kétik meg jelen addsvételi szerz6dést egymdssal.
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Felek rogzitik, hogy a Megrendel§ a Polgari TorvénykonyvrGl szolé 2013. évi V. tbrvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 7.) pontja alapjan szerz6d6 hatdsagnak mindsiil.

1. A Felek megéllapodnak, hogy a Megrendel§ a jelen szerz6dés alapjan a 2. pontban megjel6lt
szolgéltatast rendeli meg, illetve rendelheti meg esetenként a Vallalkozotél, amelynek
teljesitésére a Vallalkozd a jelen szerz8dés feltételei szerint kotelezettséget vallal.

A szerz6dés alapjdul szolgdldé okiratok, dokumentumok

Az alabb felsorolt okiratokat, dokumentumokat Ggy kell tekinteni, mint amelyek a jelen szerzédéssel
egyuttesen értelmezendbk, nevezetesen:
a) a Kézbeszerzési Eljarast megindité ajanlattételi felhivas (és annak moddositasa,
amennyiben sor keriilt a moédositasara),
b) a Kdzbeszerzési Eljarasban kibocsatott kbzbeszerzési dokumentum(ok) (a tovabbiakban:

ajanlattételi dokumentdcioja és az annak részét képez6 mdszaki leirdas (€s annak
modositdsa, amennyiben sor keriilt a mddositasara),

c) a Kdzbeszerzési Eljardsban az ajanlatkérd altal az ajanlattevéknek megkiildott kiegészitd
tajékoztatds (amennyiben ilyen kiadasra kerilt),

d) a Szolgéltato altal a K6zbeszerzési Eljarasban benyujtott ajanlat.

A dokumentumok egymadst kiegészitik, és kolcséndsen magyarazzak, de kétértelm(iség és eltérések
esetén a szerz6dés értelmezése szempontjabdl a jelen szerzGdéses megdllapodasban rogzitett
feltételekhez képest az eljarast megindito felhivas tartalma a mértékado.

Ertelmezd rendelkezések

A jelen szerz6désben szerepld kovetkez kifejezéseket az aldbbiak szerint kell értelmezni:

a) Keretszerz6dés/Szerz6dés: a szerz6d6 felek kozott létrejott jelen megallapodas, amelyet
szerz6dés formajaban rogzitettek és alairtak, beleértve annak 6sszes mellékletét es a
dokumentdciét is, valamint mindazon okményokat, amelyekre utalds torténik,

b) Ajdnlattételi felhivds: a Kozbeszerzési Eljarast meginditd, a potencidlis ajanlattevdk
szamdra kdzvetlenil megkildétt ajanlattételi felhivas,

c) Kozbeszerzési dokumentum(ok): a Kdzbeszerzési Eljarasban kibocsatott ajanlattételi
dokumentacio, valamint az annak részét képezd miszaki leiras,

d) Hardver és szoftver tdmogatdsra vonatkozo dij (a szerz8dés értéke): a Szolgaltatonak a
szerzédés keretében, szerz8déses kdtelezettségei teljes koril és megfeleld teljesitéséért

fizetendd ellenérték,

e) Megrendel6: a Médiaszolgdltatds-tdmogaté és Vagyonkezel6 Alap, amely a
Kdzbeszerzési Eljaras ajanlatkérdjeként a szerz6dést megkdoti,

f) Szolgdltaté: érvényes ajanlatot benyujtott nyertes ajanlattevd, akivel a Megrendel$ az
értékelt ajanlata alapjan szerz6dést kot,

g) Alvdllalkoz6: az a gazdasagi szerepl8, amely a jelen szerz6dés teljesitésében Szolgaltato

altal bevontan kdzvetlenil vesz részt, kivéve:



h) azon gazdasagi szerepl6t, amely tevékenységét kizardlagos jog alapjan végzi, a szerz8dés
teljesitéséhez igénybe venni kivdnt gyartdt, forgalmazdt, alkatrész vagy alapanyag

eladojat.
2. A vallalt szolgaltatas
2.1. | Aszolgaltatds megnevezése Az MTVA Uj Média CMS rendszerének supportja
17.800.000,- Ft, azaz Tizenhétmillié-nyolcszazezer forint
kerettsszeg kimerlléséig
o Megrendel6  audiovizudlis  vagyonanak  és
tartalmainak interneten torténd megjelenitését és
a kapcsolodéd szerkeszt@ségi munkafolyamatokat
tdmogatd tartalomkezel6 és portdlrendszer
szerver és alkalmazds szintli Uzemeltetésének
folyamatos (7-24 draig torténd) biztositasa
e Felhasznalok helyszini/dedikalt tdmogatasa
{munkanapokon 9:00 — 17:00 érdig) — elsGdleges
tamogatasi id6szak
e Felhasznaldk telefonos tdmogatasa — masodlagos
tamogatasi idGszak (7:00 — 24:00 6raig els6dleges
tamogatasi idGszakon kiviil)
e Helyszini kiszdllas/dedikalt eréforras biztositdsa
(masodlagos tamogatasi idészak)
e Folyamatos Gzletmenet biztositas célu fejlesztési
eréforras
A feladatok részletes leirasat az 1. szama Melléklet
tartalmazza.
3. A szerzGdés teljesitése
3.1. | A Megrendel6 képviselGje a | MTVA Informatikai osztaly vezet8je, vagy az altala kijelolt
szerzGdés teljesitése soran: személy
3.2. | Ateljesités helye: 1037 Budapest, Kunigunda utja 64., Magyarorszag
3.3. | A szerz6dés idGtartama, a teljesités | A szerz6dés alairdasanak napjatdl 2016. jainius 30. napjaig

hatarideje:

tart6 hatdrozott id6tartam, vagy a keretdsszeg
kimeruléséig, a ketté kozil az el6bb megvaldsuld feltétel
bekovetkeztéig.

Az egyes feladatok teljesitési hataridgit, amennyiben azt az
1. szam( Melléklet nem tartalmazza, az eseti megrendel&k
rogzitik.
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Vallalkozéi dij

4.1.

Gazdalkodo szervezet esetén:

17.800.000,- Ft, azaz Tizenhétmillio-
nyolcszazezer forint keretdsszeg az alabbi dijak
szerint:

7 x 24 rendszerizemeltetés - Nettd
Szolgaltatdsi dij 2.050.000,- Ft/h6 azaz
Kettémillio-otvenezer forint/ho

Folyamatosan Kihelyezett/Dedikalt tartalom-
support munkatars - Netté Szolgdltatasi dij
750.000,- Ft/ho azaz hétszazotvenezer
forint/ho)

Folyamatosan Kihelyezett/Dedikalt 1T-support
munkatdrs - Nettd egységar 750.000,- Ft/ho
azaz Hétszdzotvenezer forint/ho)

Telefonos lgyelet (mdsodlagos tdmogatasi
id6szak) - Nettdé Szolgaltatasi dij 400.000,-
Ft/ho azaz Négyszazezer forint/ho

Eseménytamogatas; helyszini kiszallas/dedikalt
er6forras biztositas (munkanapokon: 9:00 —
17:00) - Netté Szolgaltatasi dij 10.500,-
Ft/f6/6ra azaz Tizezer-6tszaz forint/f6/6ra

Eseménytamogatas; helyszini kiszallas/dedikalt
eréforrds biztositas (rendkiviili: 9:00 — 17:00
idészakon kiviil) - Netté Szolgaltatasi dij
12.500,- Ft/f6/6ra azaz TizenkettGezer-6tszaz
forint/f6/6ra

Folyamatos  Uzletmenet  biztositdas  célu
fejlesztési eréforras - Nettd Szolgéltatasi dij
400.000,- Ft/h6/5 nap (atalanydij) azaz
Négyszazezer forint/hé/5 nap

+ Afa

4.2,

ElSlegfizetés:

igen- nem

4.3.

Villalkozd részszamla kibocsatasara
jogosult:

igerr nem

4.4,

A kifizetés egyéb feltételei:

A teljesités igazoldsa a Kbt. 135.8 (1) bekezdés szerint
torténik. Az Ajanlatkéré a fentieknek megfelel§en igazolt
teljesitésigazolas alapjan benyujtott szamlat fogadja el.

Megrendel§ az ellenértéket az eseti lehivashan foglaltak
alapjan havonta utdlag, a teljesitésigazolds tartalmdnak és
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a jogszabdlyoknak megfelel6en kidllitott szamla ellenében,
a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdése szerint, vagy - alvallalkozé
igénybevétele esetén - a Kbt. 135. § (3) bekezdése szerint,
a szamla kézhezvételének napjat kovetd 30 (harminc)
napon bellil, banki dtutaldssal egyenliti ki.

Fizetési késedelem esetén a Ptk. 6:155. § (1) és (2)
bekezdései szerinti késedelmi kamatok és a 2016. évi IX.
torvény szerinti behajtdsi koltségatalany érvényesek.

A fizetés feltétele a 2003. évi XClI. térvény 36/A. §-ban
foglaltak teljesitése.

K6z6s ajanlattevé Vdllalkozé6 esetében, a szamla

benyujtdsara a konzorcium képviselGje jogosult. A szamla
megfizetett ellenértékével a konzorcium tagjai egymas
kozott szamolnak el, a Megrendeld felelGssége e kdrben

kizart.

5. Jotallas, szavatossag

5.1. | Jotallasiidészak:* | ..

5.2 Jotdllasi,  szavatossagi igények

biztositéka (mérték, forma, | -.....
hataridg):*

6. Kotbér:*

6.1. | Késedelmi kotbér: A késedelmi kdtbér alapja a késedelmesen teljesitett eseti
lehivasban foglalt nett6 ellenérték (altalanos forgalmi adé
nélkal szamitott), mértéke annak napi 1,2%-a, de
legfeljebb a teljes nettd keretdsszeg 30 %-a.

6.2. | Hibas teljesitési kotbér: A hibas teljesitési kotbér alapja a késedelmesen teljesitett
eseti lehivasban foglalt netto ellenérték (dltalanos
forgalmi ado nélkiil szamitott), mértéke annak napi 1,2 %-
a, a hiba bejelentésétbl annak kijavitasaig, de legfeljebb
30%.

6.3. | Meghiusulasi kotbér: A meghitsulasi kotbér alapja a szerz6désben rogzitett
teljes nettd keretosszeg fel nem hasznalt része, mértéke
annak 30 %-a.

6.4, | Az Osszes kotbérek legmagasabb | A teljes nettd keretdsszeg 30 %-a.

Osszege:

A késedelem, illetve hibas teljesités esetére kikotott kdtbér
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megfizetése nem mentesiti a Szolgaltatot a teljesitési
kotelezettsége alol.

Megrendelé elallasi, felmondasi
joga

7.1

Megrendelé  eldlldsi, felmondasi
joga:

a) Megrendel6, az aldbbiakon kivil, a Ptk. 6:249. §
szerint gyakorolhatja az eseti megrendelést6l torténd
elalldas, felmondds jogat, illetve a szerzédés
felmonddsdnak a jogat.

b) Amennyiben a hibas és / vagy késedelmi kdtbérek
Osszege eléri a maximumot, Megrendel6 azonnali
hatéllyal felmondhatja a szerz6dést.

c) Megrendel§ jogosult a szerz6dést azonnali
hatéllyal felmondani, ha a Véllalkozé megsérti titoktartasi
kotelezettségeét a Megrendel6 jé hirnevét, vagy gazdasagi
érdekeit, amely esetben a Vallalkozé meghidsuldsi kdtbér
megfizetésre koteles.

d) Megrendel6 elallhat, illetve felmondhat a
szerz8désben meghatarozott tovabbi esetekben.

7.2.

A szerz6dés a Kbt. 143. § (3) szerinti
felmondasa a Megrendeld részérdl::

A Megrendeld a Kbt. 143. § (3) bekezdésben el&irtak
szerint jogosult és koteles lehet a szerz8dést felmondani.

Szerz6i jogi rendelkezések

Az elvégrzett szolgdltatas eredményeként ataddsra keruld
szerz6i jogi oltalmat élvez§ teljesitmény felhaszndloi
jogaira vonatkozd rendelkezéseket a szerz6dés 13. pontja

szabdlyozza.

9, Mellékletek, amelyek a szerzGdés részét képezik:

1. sz. melléklet:

A vallalkozd szolgéltatasanak leirdsa a dokumentdcié és a

nyertes ajanlat szerint

2. sz. melléklet:

A kozbeszerzés iratanyaga

3. sz. melléklet:

Kilfoldi addilletdségli Vallalkozo esetében a Kbt. 136. § (2)
bekezdés szerinti meghatalmazas*

4. sz. melléklet:

Eseti megrendel§ minta




10.
10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

A szerzGdés targya

A Felek megéllapodnak, hogy a Megrendeld a jelen szerz6dés alapjan esetenként a 2. pontban
meghatarozott szolgaltatds nyujtasat rendeli meg a Vallalkoz6tél, amelynek részletes tartalmat
a Felek a szerz6dés 1. sz. mellékletében rogzitették. Ennek alapjan Megrendel§ megrendel;,
Szolgéltaté pedig elvallalja Megrendel§ kozbeszerzési eljarasaban benydjtott ajanlata es az
eljaras eredményeként kotott jelen szolgaltatdsi szerz6dés teljesitését.

Megrendel§ koteles a Szolgdltatd szerzGdésszer( teljesitését elfogadni, tovabba a szolgaltatasi
dijat a jelen szerz8dés 15. pontjaban foglaltak szerint Szolgaltatd részére megfizetni.

Megrendeld kdteles a Szolgaltatd teljesitésének elfogadasaban részt venni, a teljesitésigazolast
alairni.

K6z6s ajanlattev Vallalkozd tagjai egyetemlegesen felelGsek a szerz6dés teljesitéséért.

A vallalkozéi dij, fizetési feltételek

A Vallalkozét a szolgdltatds maradéktalan és szerz8désszeri teljesitéséért - a Vallalkozo
tevékenysége pontos, részletes megtervezését kovetSen kialakitott ajanlataban alapjan - a 4.
pontban meghatdrozott keretdsszeg kimeriiléséig, az ott rogzitett dijak alapjan felszamitasra
keriil véllalkozéi dij illeti meg, amelyre valo tekintettel Vdllalkozé e dijon felll tovdbbi

ellenértékre nem jogosult.

A szerz6dés 4. pontjdban szereplS szolgéltatasi dij magdban foglalja minden a jelen
szerz8désben meghatdrozott teljesités ellenértékét, az osszes dijakat, illetékeket, vamokat,
kdzterheket, minden a teljesitéssel kapcsolatosan felmeriil§ pénziigyi kotelezettséget, ezért
azon felll Vallalkozé a Megrendel6tél semmilyen jogcimen tovabbi ellenértéket (ideértve a
Vallalkozo &ltal biztositott személyzet munkaja kapcsan felmertl sszes koltséget is), vagy
barmely koltség, barminem(i néven nevezett allami, hatdsagi pénziigyi kdvetelés megtéritését
nem koévetelheti. Az altalanos forgalmi adé megfizetésére a Megrendel§ kételes.

A Felek kdzotti elszamolds és a vallalkozoi dij megfizetése a kbvetkezék szerint tortenik.

A szerzGdésszer teljesités elfogaddsara a Megrendel§ képviseletében a jelen szerzédés 4.1.
pontjaban meghatarozott személy jogosult. Megrendel§ a teljesités elfogaddsardl a Kbt. 135. §
(1) bekezdése szerinti hatdrid6ben koteles nyilatkozni. Megrendel§ az elSbbieknek
megfelel8en igazolt teljesités alapjan benyujtott szamlat fogadja el.

A Megrendel§ a szolgdltatas ellenértékét a teljesitésigazolds tartalmanak, valamint a
jogszabalyoknak és a jelen szerz6désnek megfelelGen kidllitott szamla alapjan, a Ptk. 6:130. §
(1)-(2) bekezdése szerint, vagy - alvallalkozé igénybevétele esetén - a Kbt. 135. § (3) bekezdése
szerint, a szamla kézhezvételétsl szémitott 30 (harminc) napon belll, banki dtutaldssal fizeti
meg. Az Osszeg akkor tekintendd kifizetettnek, amikor azzal a Megrendel§ szamlavezetd
hitelintézete a Megrendeld bankszamlajat megterheli

A Felek rogzitik, hogy a teljesitésigazolds els6 példanyat Vallalkozé a szamlahoz annak
mellékleteként kdteles csatolni. A Vallalkozé tudomasul veszi, hogy amennyiben a szdmla nem
a jelen szerz6désben meghatarozott modon kerll kidllitdsra, és/vagy benyujtasra, azt a



11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.

12.1.

12.2.

Megrendel6 nem fogadja be; ennek minden kévetkezményét a Vallalkozo viseli, a Megrendeld
felelGssége kizart.

A Villalkozd szamldja benyujtasdnak helye: MTVA Gazdasagi Igazgatosdg (1037 Budapest,
Kunigunda Utja 64.). A szamlan vev6ként a Megrendel§ személyi részben rogzitett teljes nevét,
székhelyét és addszamat fel kell tlintetni.

Viéllalkozé tudomdsul veszi, hogy amennyiben a szamla nem a jelen szerzédésben
meghatérozott médon keril kidllitdsra és benyujtasra, azt a Megrendel§ nem fogadja be és
ennek kovetkezményei a Vallalkozét terhelik.

Felek kotelesek egymadst haladéktalanul tdjékoztatni minden olyan kériilményrél, mely a
Szerz6dés teljesitését érinti, kilonésen azokrdl, melyek a Szerzédés hatdridében torténd
teljesitését akadalyozhatjak, vagy veszélyeztethetik. Felek az értesités elmulasztasabol vagy
késedelmes teljesitésébdl ered karért teljes feleldsséggel tartoznak.

A Felek megéllapodnak, hogy Vdllalkoz6 a jelen szerz6dés alapjan a Megrendel&vel szemben
keletkez6 kovetelését, csak a Megrendel§ elGzetes irdsbeli jovahagydsa mellett
engedményezheti harmadik személyre.

Megrendeld fizetési késedelme esetén, a Szolgdltatd a késedelmes idGszakra a Ptk. 6:155. § (1)
és (2) bekezdéseiben meghatarozottak szerinti késedelmi kamatot érvényesithet. Az esedékes
ellenérték akkor tekintendd kifizetettnek, amikor azzal a Megrendel6 szamlavezetd
hitelintézete a Megrendel6 bankszamlajat megterheli.

A fizetés feltétele az ad6zas rendjérdl szlé 2003. évi XCII. torvény (Art.) 36/A. §-ban foglaltak
teljesitése.

A Felek megéllapodnak, hogy amennyiben a Megrendel§ teljesitése a Vallalkozo teljes
kovetelését nem fedezi, ugy azt elsGédlegesen a legrégebben fenndllo, lejart tékekovetelésre,
majd sorrendben a legrégebben fennallé késedelmi kamatkovetelésre, majd sorrendben az

esetleges koltségekre szamoljak el.

Felek rogzitik, hogy a Megrendel§ részszamldzasi lehetGséget és elSleget nem biztosit
Szolgaltaté részére

Vallalkozé altal atadott teljesitéssel kapcsolatos felhasznaldi jogosultsagok

Vallalkozé kijelenti és szavatossagot viéllal azért, hogy a jelen szerzédés teljesitése soran
felhasznalt vagy keletkezd adatbdzisok, riportok, segédletek illetve egyéb dokumentumok,
szamitégépes programok, szoftverek sajat szellemi termékei, vagy azok felett, - a
jogosultsdgnak mds részére torténd tovabbadasi jogat is magédban foglald - felhasznaloi
jogosultsagokkal rendelkezik, illetve azok felhasznaldsi jogait az alabbiak szerinti felhasznalasi
feltételeknek megfeleléen biztositja a Megrendel6 javara. Ha e jogosultsagok hianya miatt
MegrendelSvel szemben barki fellép, Véllalkozé koteles Megrendeld helyett a jelen szerz8dés
hatdlyan tul is helytallni.

Vallalkoz6 kijelenti és szavatolja, hogy a jelen szerz6dés teljesitése révén a Megrendel6 részére

atadott adatbazisok, riportok, segédletek illetve egyéb dokumentumok hasznalata a
Megrendel6t mindenféle korlatozas, a harmadik személyre tortén6 dtruhazas, hasznalat
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stengedésének a jogat is ide értve, a szerz6désben nem szerepel§ kiildn dijfizetési
kotelezettség nélkil megilleti. A szerz6dés alapjan a Megrendel§ egyéni igényeinek
megfelelSen létrehozott termék, annak ataddsatol, a Megrendel kizarolagos, tér és id6beli
korlatozastél mentes felhasznéléi jogosultsagat képezi, a tovabbiakban csak a Megrendeld
elézetes irasbeli jovahagydsdval reprodukdalhaté, hasznalhaté fel, ruhdzhato at egészben vagy
részben harmadik személy javara, vagy hasznalhato a Vallalkozé sajat céljaira.

A jelen pont szerinti felhasznaldi jogokat Megrendelé a tesztek folyaman és az dtvételt
kévetéen az ellenérték megfizetésére nyitva éll6 hataridGben jogosult ideiglenesen gyakorolni,
azonban a felhasznélasi jogokat a teljesitést kbvetben, az ellenérték megfizetésével szerzi meg.
Amennyiben a szerz8dés, a teljesitését megel6z6en nem a Megrendel&nek felréhatdan szlinik
meg, Ugy Villalkoz6 a felhasznalasi jogokért a tesztelés korében tortént fenti megrendeldi
joggyakorlasaért, nem kovetel Megrendel6tél semmilyen jogcimen ellenértéket, megtéritest.

A Felek jogai és kotelezettségei

Vallalkozé a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos feladatait a jelen szerz8dés és mellékletei, az
eljarast megindit6 felhivas és ajanlattételi dokumentacio, illetve a Kézbeszerzési Eljaras soran
keletkezett egyéb dokumentumok tartalma szerint koteles végrehajtani, Megrendel§
érdekében, annak utasitasai szerint, a hatélyos jogszabalyokkal és a szakmai-etikai elSirasokkal
dsszhangban, a Megrendeld altal meghatdrozott hataridében.

Vallalkozé kijelenti, hogy a szerzédés teljesitéséhez a jogszabalyokban elSirt minden személyi
és targyi feltétellel, érvényes hatdésagi engedéllyel rendelkezik és rendelkezni fog a szerzédes
id6tartama alatt.

Amennyiben a Villalkozé a vonatkozo jogszabélyokban, szabalyzatokban, utasitasokban foglalt
barmely rendelkezést megsérti, Megrendel6 jogosult a 13.2. pontban foglalt
jogkovetkezmények alkalmazasara.

A felek megéllapodnak, hogy teljesitésnek kizérolag a hibaktdl és hidnyoktdl mentes dtadas
mind&siil, amelyre valé tekintettel a Megrendel6 megtagadhatja az atvételt abban az esetben is,
ha a m( (dolog, jog) hibas, de kijavitdsa vagy potldsa nem akadalyoznd a rendeltetésszer(

hasznalatot.

Vallalkozé a szerz6dés teljesitése soran kételes Megrendel utasitdsai szerint eljarni. Ha
Megrendel célszerdtlen, vagy szakszer(itlen utasitdst ad, Megrendel6 koteles 6t erre
figyelmeztetni. A figyelmeztetés elmulasztasdbdl ered6 karért Vailalkozo felelGsseggel tartozik.
Amennyiben Megrendel§ utasitasdhoz e figyelmeztetés ellenére is ragaszkodik, Vallalkozo a
szerzGdéstdl eldllhat vagy a feladatot a megrendel§ utasitdsai szerint, a megrendeld

kockazatara ellathatja.

A szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6dés hatélya alatt Vallalkozo kételes
a Megrendel§ folyamatos rendelkezésére allni, és a Vallalkozo éltal hatarid6ben a Megrendel
részére jelen szerz8déshez kapcsoldddan folyamatos tdmogatast nydjtani.

A Villalkoz6 részére utasitast adé személy(ek)ben beallott véltozasrél, annak bekdvetkezésétdl
szamitott 3 (hdrom) napon beliil a Megrendel6 koteles a Vallalkozot irdsban értesiteni.
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A szerz6d6 felek megéllapodnak abban, hogy Megrendel§ koteles a feladatok elldtasahoz
sziikséges 6sszes informaciot Vallalkozé rendelkezésére bocsatani, amelyek helyességéért és
id6ben torténd tovabbitasaért Megrendeld tartozik felelsséggel.

Vallalkozé a Kbt. 136. § (1) bekezdés a) pontja szerint kitelezettséget véllal arra, hogy nem
fizet, illetve nem szamol el a szerz8dés teljesitésével oOsszefiuggésben olyan koltségeket,
amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) pontja szerinti feltételeknek nem megfelel6
tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Vallalkozé addkoteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak. Jelen kotelezettségvallaldas megsértése sulyos szerz8désszegésnek
mindsiil, amely esetben a Megrendeld jogosult a szerzdést azonnali hatallyal felmondani.

A Villalkozé kijelenti és teljes korii szavatossagot vallal azért, hogy a jelen szerz6désben
meghatarozott szolgéltatas nyujtdsdban a Véllalkozd nevében személyesen kizarolag olyan
magéanszemély vesz részt, akit a Véllalkozé a hatdlyos foglalkoztatasra vonatkozé munkajogi
addjogi, tarsadalombiztositasi és egyéb jogszabalyoknak maradéktalanul megfelel6 mddon
foglalkoztat, illetve akivel kapcsolatosan a Vallalkozé valamennyi kapcsol6dd bejelentési és
nyilvantartdsba vételi kotelezettségének megfelelSen és igazolhaté modon eleget tett.

A Felek rogzitik, hogy a jelen pontban foglaltak megsértéséért a Vallalkozdt helytallasi
kotelezettség terheli, a Megrendel§ felel§ssége ebben a kdrben kizart. A fentiek alapjan
amennyiben a foglalkoztatasra irdnyulé jogszabalyok megtartdsanak ellenérzésére jogosult
hatésag a Megrendel6t a jelen szerz6désben meghatarozott szolgéltatas nyujtasaban a
Vallalkozd nevében részt vevé maganszemély foglalkoztatdsaval 0sszefiiggésben elmarasztalja,
gy a Vallalkozé koteles a Megrendel6vel szemben kiszabott birsdg, illetve a Megrendel6t ért
egyéb vagyoni kar 8sszegét az MTVA részére megfizetni a 13.8.. pontban foglaltak szerint.

A Felek megéllapodnak, hogy a Megrendel§ erre vonatkozé igénye esetén a Vallalkozo kételes
a jelen pont szerinti kijelentésének valosagat a Megrendel§ felé a vonatkozd okiratok
bemutatasaval igazolni, amely azonban a helytallasi kotelezettség aldl a Vallalkozét nem

mentesiti.

A Vallalkozdt a tevékenysége soran — a 13.7. pontban rogzitetteken tdlmenden — elkovetett
barmely jogszabalysértés vagy szerz8désszegés jogkdvetkezményeként  helytallasi
kotelezettség terheli. A Vallalkozé erre tekintettel tudomasul veszi, hogy amennyiben barmely
szervezet a Megrendel6t és / vagy az a 13.3. pontban emlitett egyéb felhasznalot a Vallalkozo
teljesitésével osszefiiggésben elmarasztalja, az érintett szervezet az ennek kovetkeztében azt
ért teljes kart érvényesiti a Vallalkozéval szemben — abban az esetben is, ha a teljesitest
egyébként szerzédésszerlinek fogadta el. A Vallalkoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy a
jogsértés kovetkeztében a Megrendel6t és / vagy az egyéb felhaszndlét ért teljes vagyoni kar,
nem vagyoni sérelemért jaré dij, illetve a jogsértéssel elért vagyoni elény Osszegét az érintett
szervezet felszdlitasat kovetd 5 (6t) munkanapon belil dtutalja az érintett altal megjeldlt
szamlaszdmra. Amennyiben a Megrendel6t és / vagy az egyéb felhaszndlé a Vallalkozo
tevékenysége ellatasaval dsszefliggésben birsag megfizetésére kotelezik vagy terhére egyéb
fizetési kotelezettséget dllapitanak meg, a Véllalkozo a kar elhdritasa érdekében a marasztalas
Hsszegét — a hatdrozattal szembeni jogorvoslatra tekintet nélkiil — koteles az érintettnek a
hatdrozatot madsolatban tartalmazé tdjékoztatdsa alapjan és rendelkezései szerint a
tdjékoztatasban meghatarozott hatédridén beltl atutalassal kdzvetlenil megfizetni a jogosult

vagy az érintett részére.

ko



A Megrendeld, illetve az egyéb felhaszndlo sajat igényét a szerz6dés alapjén, illetve barmely
mas, a Vallalkozdval fennéll6 egyéb kiilén jogviszonya alapjan meglévd vagy keletkez§ fizetési
kotelezettségébe torténé beszamitdssal is érvényesitheti; ez a rendelkezés nemcsak az itt
rogzitett, hanem a szerz6dés egyéb rendelkezéseiben is meghatdrozott okbdl keletkezd
barmely igény érvényesitésére is alkalmazandd.

13.9. A szerzddés valamely rendelkezésének Megrendeld altali megsértése esetén a Vallalkozé nem
jogosult sajat esedékes szolgdltatdasanak (vagy aranyos részének) visszatartasara.

13.10.Amennyiben a Véllalkozd altal nyujtott szolgaltatds oszthatd, a Véllalkozé szerzédésszegésének
jogkdvetkezményei a szerz6dés egészére nézve bekovetkeznek, és a Megrendel6 a
szerz6désszegésbdl fakadd jogait az egész szerz6désre gyakorolhatja.

13.11.Vallalkozé alvéllalkozé igénybevételére a Kbt. rendelkezéseinek megfelel6en jogosuit.
Vallalkozé a jogosan igénybe vett alvéllalkozdért agy felel, mintha a munkdt maga végezte
volna. Alvéllalkozé jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felel6s minden olyan karért is,
amely anélkil nem kovetkezett volna be.

A Villalkozé a benyujtott ajanlataban foglalt Alvéllalkozd személyében torténé valtoztatast
elGzetesen egyeztetni koteles a MegrendelSvel. Az Alvallalkoz6i kdr barmilyen valtoztatasdra
kizardlag a Kbt. rendelkezései szerint van lehetdség.

13.12.Ha a Vallalkozd kdzbensS szerz6désszegést kivet el, a Megrendel6 a szerzédésszegéshdl
fakadd jogait az egész szerzdésre vonatkozdan gyakorolhatja.

A szerzGdést a kdzbeszerzési eljards alapjan nyertes ajanlattev6ként szerz8d6 félnek, illetve
kdzosen ajanlatot tevéknek vagy - ha az ajanlatkérd gazdalkodd szervezet létrehozasanak
kotelezettségét elirta vagy azt lehet6vé tette [Kbt. 35. § (8)-(9) bekezdés] - a nyertes
ajanlattevs (ajanlattevék), vagy az ajanlatkér6 és a nyertes ajanlattevé (ajanlattevik)
kizardlagos részesedésével létrehozott gazddlkodd szervezetnek (a  tovabbiakban:
projekttarsasag) kell teljesitenie. Epitési beruhdzds és szolgaltatds megrendelése esetén az
alvéllalkozdi teljesités Osszesitett aranya nem haladhatja meg a nyertes ajanlattevé
(ajanlattevk) sajat teljesitésének ardanyat. (Kbt. 138. § (1) bekezdés)

Az ajanlattevéként szerz6d6 fél a teljesitéshez az alkalmassdgdnak igazoldsaban részt vett
szervezetet a Kbt. 65. § (9) bekezdésében foglalt esetekben és médon kételes igénybe venni,
valamint koteles a teljesitésbe bevonni az alkalmassag igazolasahoz bemutatott
szakembereket. E szervezetek vagy szakemberek bevondsa akkor maradhat el, vagy helyettiik
akkor vonhaté be mas (ideértve az talakulds, egyesilés, szétvalas Gtjan tortént jogutodlas
eseteit is), ha az ajanlattevd e szervezet vagy szakember nélkiil vagy a helyette bevont uj
szervezettel vagy szakemberrel is megfelel - amennyiben a kdzbeszerzési eljarasban az adott
alkalmassagi kovetelmény tekintetében bemutatott adatok alapjén az ajanlatkérd szlikitette az
eljarasban részt vevs gazdaségi szerepl6k szamat, az eredeti szervezetekkel vagy szakemberrel
egyenérték(i modon megfelel - azoknak az alkalmassagi kdvetelményeknek, amelyeknek az
ajanlattevéként szerz6dé fél a kozbeszerzési eljarasban az adott szervezettel vagy
szakemberrel egyiitt felelt meg. (Kbt. 138.§ (2) bekezdés)

Az ajanlatkéré nem korlatozhatja az ajanlattev jogosultsagét alvallalkozé bevonasdra, csak
akkor, ha az eljaras soran a Kbt. 65. § (10) bekezdése szerinti lehet@séggel élt. A nyertes
ajanlattevé legkés6bb a szerz8dés megkotésének idGpontjéban kdteles az ajanlatkérének
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valamennyi olyan alvéllalkozdt bejelenteni, amely részt vesz a szerz6dés teljesitésében, és - ha
a megel6z6 kozbeszerzési eljardsban az adott alvallalkozét még nem nevezte meg - a
bejelentéssel egyiitt nyilatkozni arrdl is, hogy az altala igénybe venni kivant alvéllalkozé nem all
kizéré okok hatdlya alatt. A nyertes ajanlattevd a szerzGdés teljesitésének idétartama alatt
kételes az ajdnlatkérének minden tovdbbi, a teljesitésbe bevonni kivant alvallalkozét
el§zetesen bejelenteni, és a bejelentéssel egyltt nyilatkozni arrdl is, hogy az altala igénybe
venni kivént alvéllalkozé nem all kizér6 okok hatdélya alatt. (Kbt. 138.§ (3) bekezdés)

Az eljards sordan az ajanlattevd altal bemutatott valamely szervezet vagy szakember
bevondsatél nem lehet eltekinteni olyan esetben, ha az érintett szerz6dés sajatos
tulajdonsagait figyelembe véve az adott személy (szervezet) igénybevétele a kdzbeszerzési
eljgrasban az ajanlatok értékelésekor meghatarozo kériilménynek mingsilt. liyen esetben csak
a jogutddlids olyan eseteiben valtozhat a bevont szervezet, ha az (j szervezet az értékeléskor
figyelembe vett minden relevans kériilmény - kilonos tekintettel a Kbt. 76. § (3) bekezdés b)
pontja szerinti esetben az értékelt személyi dllomany - tekintetében az eljarasban bemutatott
szervezet jogutddjanak tekinthets. Az értékeléskor meghatdrozé szakember személye csak az
ajanlatkérd hozzajaruldsdval és abban az esetben valtozhat, ha az értékeléskor figyelembe vett
minden relevans koérulmény tekintetében az értékelttel egyenértékl szakember keril
bemutatasra. (Kbt. 138.§ (4) bekezdés)

Epitési beruhazas és szolgaltatds megrendelése esetén a teljesitésben részt vevé alvéllalkozo
nem vehet igénybe sajat teljesitésének 50%-at meghaladd mértékben tovabbi kézremiikodaot.

A Kbt. 138.§ (5) bekezdés)

Szerz6désszegés kovetkezményei, kotbér és kartérités
Vallalkoz6 szerz8désszegést kovet kiilondsen, de nem kizardlagosan, ha

a) teljesitési késedelembe esik,
b) a szerz8dés olyan okbdl, amelyért a Véllalkozo felelds, meghiusul,
c) a Vallalkozé nem a szerz6désben rogzitettek szerint teljesit.

Szerz6d6 Felek jelen szerz6dést, a masik fél stlyos szerzGdésszegése esetén azonnali hatallyal,
irdsban felmondhatjak. Sulyos szerz6désszegésnek mindsil kiilondsen, de nem kizardlagosan,
ha

a) barmelyik fél sajat felréhatdé magatartdsdnak kovetkeztében kotelezettségei

teljesitésével ismételten késedelembe esik,
b) Vallalkozd megsérti a titoktartasi kotelezettséget,
c) Vallalkozé a jelen szerzédésben vdllalt kitelezettségeit nem szerz8dés szerint teljesiti,
d) Megrendeld hibajabdl a teljesités ellehetetlendl,
e) Megrendeld az adatszolgaltatasi hataridGket sajat hibajabdl ismételten nem tartja be,

f)  Vallalkozé megsérti a titoktartasi kotelezettségét, Megrendel§ jo hirnevét, gazdasagi
érdekeit, amely esetben a Vallalkozé meghidsulasi kotbér fizetésére kiteles.

A Villalkozé szerzédésszegése esetén Megrendeld az alabbi szankcidkat érvényesitheti:

-
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a) késedelem esetén késedelmi kitbér, hibds teljesités esetén hibas teljesitési kotbér, mig
meghiusulds esetén meghiusulasi kdtbér kovetelhetd.

b) kartérités érvényesitése,
c) azonnali hatalyu felmondas.

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Vallalkozd a teljesitési hataridével késedelembe
esik, Ugy ezen idStartamra a Megrendel§ részére a 6.1. alpontban meghatarozott mértéki
késedelmi kotbér fizetésére koteles.

A Felek megéllapodnak, hogy hibas teljesités esetén a Vallalkozé a MegrendelS részére a 6.2.
pontban meghatdrozott mérték( kotbér fizetésére koteles.

14.6. A késedelmi és hibas teljesitési kbtbér megfizetése nem mentesiti a Vallalkozot a teljesités

14.7.

14.8.

kotelezettsége aldl.

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a szerz8dés teljesitése a Vallalkozo feleldsségi
korében meghitsul, felmondasra kerdil, gy a Vallalkozé a Megrendeld részére a 6.3. pontban
meghatdrozott mértékl meghiusulasi kotbér fizetésére koteles.

A Villalkozd a kotbér dsszegét Megrendels felszdlitasatdl szamitott 8 (nyolc) napon beldl
koteles a MegrendelS bankszamldjéra atutalni, illetve a Megrendeld vélasztasa szerint, a Kbt.
vonatkozd szabdlyai szerint, jogosult a kdtbérigényét a Vallalkozd részére a jelen szerz6dés
szerint fizetendd dijbdl torténd levonds vagy a Vallalkozé vele szemben fennallé barmely mas
kovetelésébe torténd beszamitds utjan érvényesiteni. A fentieken til a Megrendel$ jogosutlt a
Vallalkozotdl a kdtbér osszegét meghaladd kdrdnak megtéritését kdvetelni.

15. Vis maior

15.1.

15.2.

15.3.

16.
16.1.

A Vallalkozé nem sujthatd kértéritéssel, kétbérrel vagy a szerz6déstdl elallassal, ha a
késedelmes teljesités vagy meghilsulds vis maior eredménye. Jelen pont értelmezése
szempontjabdl a vis maior olyan esetekre vonatkozik, mely az Vallalkozé akaratan kivil
kovetkezik be, neki fel nem rohatd. llyen esetek lehetnek pl. sztrajk, habord, vagy forradalom,
tlizeset, arviz, jarvany, karantén korldtozasok. A vis maiornak kdzvetlen Osszefliggésben kell
lennie a Vallalkozo tevékenységével és a bekovetkezett szerzdésszegéssel.

Vis maiorra a Vallalkozo csak akkor hivatkozhat, ha ajanlott levélben értesiti a Vallalkozo a vis
maior tényérél, okardl és valdszinii idGtartamarol, és a levélhez csatolta a Vallalkozé cég
székhelye szerinti illetékes kereskedelmi kamara tanusitvanyat. Amennyiben Megrendeld
egyéb irdnyl utasitdst nem ad, a Vallalkozonak tovébb kell teljesitenie szerzédéses
kotelezettségeit, amennyiben az ésszeriien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszer(
alternativ médot a teljesitésre, melyet a vis maior esete nem gatol.

Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 60 (hatvan) napot, Megrendelének jogaban
all — szdmara hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil — a szerz6dés nem teljesitett részétél elallni

oly médon, hogy Véllalkozonak errél értesitést kild.

Titoktartas
Felek kotelezik magukat, hogy a jelen szerz6désben meghatdrozott feladataik ellatasa soran
tudomasukra jutd, a masik fél és az azzal kdzvetlen kapcsolatban &ll6 partnerszervezetek
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Uzletvitelére és miikddésére, iizlet- és piacpolitikdjara, Uzletkorére, a jelen szerzédésre és
annak elldtasara vonatkozé informaciot, tovabba minden olyan mas informdciot, adatot és
dokumentumot, megolddst, amelyek harmadik fél részére torténé atadasa az érintett félre
nézve kdzvetleniil vagy kozvetve hdtrannyal jér vagy jarhat —idSbeli korldtozas nélkil —
bizalmasan, Uzleti titokként kezelik, és azokat kizarélag a jelen szerz6dés keretein beliil
haszndljak fel. felek a jelen pont szerinti kotelezettségekrél kotelesek megfeleld tajékoztatast
adni érintett alkalmazottaik és Alvallalkozdik részére.

Jelen Szerz6dés alairdsaval Felek kotelezik magukat arra, hogy a Szerz6dés teljesitése soran
tudomasukra jutott adatokat, informdaciokat, Gizemi és Uzletpolitikai eseményeket és/vagy a
vonatkozé hatédlyos jogszabalyok — kilongsen az informdcios onrendelkezési jogrol és
informacidszabadsagrol sz6ld 2011. évi CXII. térvény — rendelkezései értelmében személyre
vonatkozd védett adatokat Uzleti titokként kezelik, azokat harmadik félnek nem adjak ki,
azokat csak a jelen Szerz8dés teljesitéséhez szitkséges mértékben, a hatdlyos jogszabdlyokat
betartva haszndljak. Ezt a rendelkezést a feladatok elldtdsdban kdzremikéd6 munkatérsaik,
alvallalkozéik, teljesitési segédjeik is kotelesek betartani. Az informaciok és adatok lzleti
titokként torténd kezelésére vonatkozd kotelezettség a Feleket a jelen Szerzddés lejaratat

kovetSen hatarozatlan ideig terheli.

Egylittm(kddés, értesitések

A teljesités soran az Vallalkozo kételes egyuttmiikodni a Megrendelével, tovabba kételes a
sziikséges egyeztetéseket lefolytatni, az elvérhatd szakmai tamogatdst megadni, illetve igénybe
venni. Jelen szerzGdés teljesitéséhez sziikséges adatokat a Vallalkozd a szerz6dés aldirasaval
egyidejlileg Megrendels rendelkezésére bocsdtja, azok megvaltozasat koteles haladektalanul.
irasban bejelenteni.

Felek szabalyszer( irdsbeli kbzlésnek tekintik a faxon elkiildott irasbeli Gzeneteket is. Kétség
esetén mind levél, mind fax esetében a kiildé felet terheli annak a bizonyitasa, hogy a masik fél
részére az Uizenetet elkiildte. Az {izenet megkiildése bizonyithato ajnlott postai killdemény
esetén feladévevénnyel, hiba és megszakitdsmentes adast tartalmazo fax igazolo jelentéssel.
Felek ugyanakkor kotelezik magukat arra, hogy a szerzGdés teljesitése szempontjabol
kiilonosen fontos iratokat (szamla, bizalmas iratok) személyesen, illetve ajanlott, tértivevényes

levél Gtjan juttatjak el a cimzett részére.

Elektronikus UGton csak olyan informécidatadasra keriilhet sor, amelyhez kozvetlenil

jogkovetkezmény nem flizddik.

Valamely fél &ltal a masik félnek a jelen megallapoddssal dsszefiiggésben kildott értesitések
vagy mas kommunikacié céljara a kovetkez6 cimek és fax szamok szolgalnak:

Megrendeld képviselete:

cégnév: Médiaszolgdltatds-tdamogatd és Vagyonkezeld Alap
postacim: 1037 Budapest, Kunigunda utja 64.

tel.: +36 1353 3200



17.5.

17.6.

17.7.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

fax: +36 1428 0209

Vallalkozo képviselete:

cégnév: HERMESZ-SOFT Szolgaltato és Kereskedelmi Korlatolt
Felel§sségl Tarsasag

postacim: 7521 Kaposmérg, Vordsmarty utca 42.

tel.: +36 1413 3180

fax: +361413 3189

Kapcsolattarto személyek:

Megrendel6 részérdl

Balogh Laszlo (név)

mobil telefonszam: +36 302416174
Vallalkozé részérdl:

Herczeg Zsolt

mobil telefonszdm: +36 20982 8459

A kapcsolattartasra kijelolt személyében torténd valtozdsrél a Felek kotelesek egymast
2 (kettd) munkanapon bellil irdsban értesiteni.

Felek megéllapodnak, hogy az egymas kdzotti kommunikécié soran a joghatas kivaltasara
alkalmas informéacidkozlésnek a fax, vagy tértivevényes levél Utjan kézolt adatok tovabbitasat

fogadjak el.

A szerz8dés id6tartama, mdédositasa és megszilinése

Felek a jelen szerzédést a 3.3. pontban megjelslt hatdrozott iddre kétik, illetve a keretdsszeg
kimeriléséig.

Felek tudomdsul veszik, hogy a jelen szerz8dést kizarolag a Kbt. 141. §-a szerinti esetekben
moédosithatjak. A szerz6désmodositdst a felek kotelesek irasba foglalni.

Jelen szerz6dés a felek k6zds megegyezéssel jogosultak megsziintetni.
Jelen véllalkozasi szerz§dés megsziinik, megsziintethetd:

a) aszerz6dés 3.3. pontjaban meghatarozott id6tartam leteltével, valamint a 4. pontban

foglalt keretdsszeg kimerilésével;

b) a Szerz6d6 Felek kdzds megegyezése alapjan, a Felek &ltal meghatarozott
idépontban;



18.5.

18.6.

19.

19.1.

19.2.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

c) Megrendel§ a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondhatja, ha Vallalkozo ellen
felszamolasi, vagy végelszamoldsi eljaras indul, vagy ha Vallalkozé sulyos
szerzGdésszegést kovet ef;

d) Villalkozd a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondhatja, amennyiben Megrendeld
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy mas sulyos szerz8désszegést kdvet
el,

e) Barmelyik fél indokolds nélkili, a masik félhez cimzett egyoldalu, irdsbeli
jognyilatkozatdval a 18.6. pontban foglaltakra is figyelemmel.

Jelen szerz6dés megsziinése esetén a Felek kotelesek egymdssal a megszlinést kovetd 15
(tizenot) naptari napon belll elszamolni.

Megrendeld és Vallalkoz6 a felmondas vagy az elallds joganak gyakorlédsa el6tt legalabb 10 (tiz)
naptéri nappal korabban kotelesek a masik felet irasban, a felmondasra okot add kériilmény
megjelolésével a szerzGdésszer( dllapot helyreallitasara felszdlitani.

Jogvitdk rendezése

A szerz6dés teljesitése sordn a Felek kotelesek egymdssal egyiittm(ikodni és egymast
kolcsondsen tajékoztatni. Felek kdtelesek a jelen szerz6déssel kapcsolatos, vagy abbol ered6
minden vitdjuk rendezését targyalds Utjan megkisérelni. Amennyiben ez 15 (tizenot) naptari
napon beliil nem vezetne eredményre, Felek a fenti vitdik rendezése soran a polgari
perrendtartdsrél szolé 1952. évi lll. torvény szerinti hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
birésag(ok) elétt jarnak el.

Megrendel részérdl jelen Szerz8désben foglalt barmely jog késedelmes érvényesitése, illetve
érvényesitésének elmulasztdsa nem jelenti a jogok érvényesitésérsl valé lemondast, illetve
valamely jog részleges vagy kizdrolagos érvényesitése nem zdrja ki a tobbi, illetve a
fennmarado jog érvényesitését.

Vegyes rendelkezések

A Felek rogzitik, hogy tiszteletben tartjdk egymas személyiségi jogait, kilonds tekintettel a jo
hirnév védelmére. Ezen szabalyok megsértése esetén a sértett Fél jogosult a jelen szerz6déstél

elallni, illetve azt azonnali hatdllyal felmondani.

A jelen szerz6dés egyes rendelkezései egymassal Osszhangban értelmezendSek, és
amennyiben a jelen szerzédés valamely rendelkezése vagy egy beazonosithato rész
érvénytelennek bizonyul, akkor az ilyen érvénytelenség nem érintheti a jelen szerz6dés tobbi
rendelkezését vagy annak beazonosithaté részeit.

Felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerz6dés — a Kbt. szerinti esetleges korlatozasokkal —
nyilvénos, tartalma kozérdek(i adatnak mindsiil, igy harmadik személy részére nem tagadhato
meg.

Megrendelé jogosult és egyben koételes a SzerzGdést felmondani — ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehet6vé teszi, hogy a Szerz6déssel érintett feladata ellatasarol

gondoskodni tudjon — ha

N



20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

a) a Villalkozéban kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely nem
felel meg a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatdrozott feltételeknek.

b) a Vallalkozé kdzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely nem
felel meg a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatdrozott feltételeknek.

Semmis a jelen Szerzédés azon rendelkezése a késedelmi kamat tekintetében a Ptk. 6:155. §
(4) bekezdésében lehet6vé tett eset kivételével —amely kizarja vagy korldtozza a Vallalkozo
szerz6désszegése esetére iranyadd jogkdvetkezmények alkalmazasat.

Felek tovabba tudomasul veszik, hogy a vonatkozd jogszabélyok, igy kiilondsen a Kbt. és az
allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. tdrvény szerinti illetékes ellendrzé szervezetek (Allami
SzamvevGszék, Kormanyzati Ellenérzési Hivatal, belsG ellenérzé szervezetek) feladat- és
hataskoriiknek megfeleléen a kozbeszerzési eljarasokat és az azok alapjan megkotott
szerzGdések teljesitését rendszeresen ellendrizhetik, s résziikre a jogszabdly szerinti informacio
megaddsa Uzleti titokra vald hivatkozassal nem tagadhaté meg.

Megrendelé a jelen szerz6dés megfelel§ teljesitésének esetére hozzajarul ahhoz, hogy
Vallalkoz6 a jelen szerzédés szerinti tevékenységét referencia anyagaban feltintesse.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint bdrmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a magyar jog szabalyai, igy kiilondsen a Ptk., a Kbt., valamint
a Kdzbeszerzési Eljaras dokumentumai az iranyadok.

Felek kifejezetten kijelentik, hogy a fentiek teljesen és kizarélagosan testesitik meg a kozottik
létrejott megaéllapodast, amely megel6z és leront, illetéleg hatélytalanit minden, a jelen
szerzGdés targyaban a Felek kozdtt kordbban sziiletett szobeli vagy irdsbeli megallapodast,
javaslatot, tervezetet, kdtelezettségvallalast és egyéb kommunikaciot.

20.10.Felek kijelentik, hogy a magyar jog hatdlya ald tartozo jogi személyek, és képviseletben nem

kortatozott vezetd tisztségvisel8ik Utjan a jelen szerzédést jogosultak alairni.

Szerz6dé felek a jelen okiratban szdvegezett vallalkozasi keretszerzédést annak elolvasdsa és
egylttes értelmezése utdn helybenhagydlag irjak ala. Jelen szerz6dés 2 (kettd) eredeti példanyban
késziilt, melybdl 1 (egy) aldirt példany a Megrendel6t, 1 (egy) pedig a Vallalkozot illet

az MTVA részerdl a  HERMESZ-SOFT  Szolgiltaté  és
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1. szamu melléklet

A vallalkoz6 szolgaltatasanak leirasa a dokumentacio és a nyertes ajanlat szerint



2. sz. melléklet

Ajanlattevd neve: HerMész-Soft Kft. ............oocers

székhelye: 7521 Kaposmérd, Vordsmarty u. 42.

FELOLVASOLAP
[Kbt. 66. § (5) bekezdése szerint]

Az ajanlat f6bb, szdmszerdsithetd adatai

Tekintettel a Médiaszolgaltatas-tamogato és Vagyonkezel Alap altal inditott, ,az MTVA komplex
médiatartalom-kezelé- és disztributalé rendszerének informatikai tdmogatasa és tovébbfejlesztése
(2016)" targyQ kdzbeszerzési eljdrds ajanlattételi dokumentacidjanak 4. pontjadban foglaltakra,
dsszhangban a Kbt. 66. § (5) bekezdésével, az aldbbiakban megjeldljik az ajanlattevi(k) nevet és cimét

(székhelyét/lakohelyét), valamint az alébbi szamszerisithetd értékelési szemponto(ka)t.

Ajanlattevé(k) neve?: HerMész-Soft Kft.
Ajanlattevd(k) cime (székhelye/lakdhelye): 7521 Kaposmérg, Vorésmarty u. 42.

Az értékelési szempont megnevezése Az ajénlatban foglalt érték

Ajanlati ar (az ellenszolgéltatas ésszege)? 4373 000,- Ft + AFA

A fenti ajdnlati &r magaban foglalja az ajanlattételi felhivds 4.) pontjaban, illetve a kdzbeszerzési
dokumentumok 2. fejezetében meghatdrozott eszkbz6k Gsszesen értékeét,

Kelt: 2016. majus 24.

_________
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cégszerd aldirds ..
a kotelezettségvallalasra
jogosult(ak) részérél

2 Kdz6s ajanlattétel esetén valamennyi ajdnlattevét meg kell jel6ini tovabbi tébldzatok csatolasaval, illetéleg az ajanlattételi
felhivas 23.b.5) pontjdnak megfelelSen alkalmazandé a Kbt. 35. § (3) bekezdése is.
3 Az ajanlati drat az ajénlat részeként benyujtandod részletezett drajénlat 6sszesitdje alapjan kell meghatarozni.
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2/A. sz. melléklet

Ajénlattevd neve: HerMeész-Soft Kft. ......oueirnreenan
székhelye: 7521 Kaposmérg, Vardsmarty u. 42,

RESZLETES ARAJANLAT

Tekintettel a Médiaszolgaltatas-tdmogatd és Vagyonkezel§ Alap dltal ,az MTVA komplex
médiatartalom-kezeld- és disztributalé rendszerének informatikai tamogatasa és tovabbfejlesztése
(2016)” targyaban inditott kdzbeszerzési eljaras dokumentacidjanak 2. pontjaban foglaltakra az alabbi
részletes drajanlatot tesszik:

1. Megnevezés Nettd Szolgaltatasi dij Ft/ho

7X24 rendszerlizemeltetés 2 050 000 Ft

2. Er6forras megnevezése Netto egysegar Ft/fG/ho

Folyamatosan Kihelyezett/Dedikalt tartalom-support munkatars 750 000 Ft

3.  Eréforras megnevezése Netto egységar Ft/fa/ho

Folyamatosan Kihelyezett/Dedikdlt {T-support munkatars 750 000 Ft

: Netté Szolgaltatasi
4. Megnevezes _ Ui e

Telefonos Ugyelet (médsodlagos tdmogatasi idészak) 400 000 Ft

Netto Szolgaltatasi
dij/F6/ora

5. Megnevezés

Eseménytamogatas; helyszini kiszallds/dedikélt eréforras biztositas

(munkanapokon: 9:00 — 17:00) 10 500 Ft

Netto Szolgaltatasi
dij/F6/ora

Eseménytdmogatas; helyszini kiszallas/dedikalt er6forras biztositds . 12 500 Ft
(rendkiviili; 9:00 — 17:00 id&szakon kiviil)

Netto Szolgaltatasi
dij/h6/5 nap

6. Megnevezes

7. Megnevezés

Folyamatos Uzletmenet biztositas célu fejlesztési eréforrds 400 000 Ft

Az ajanlati drat az 1. — 7. pontban foglalt ajénlati drak Gsszege adja!

A fenti ajdnlati &r magéban foglalja az ajanlattételi felhivas 4.) pontjdban, illetve a dokumentacid 2.
fejezetében meghatarozott feladatok teljes, 6sszesitett ellenértékét a szerzédés tgljesigi@talgga}ma alatt.
:.. % -::'c., at é’r ;‘\‘



Kelt: 2016. majus 24.
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2. A FELADAT LEiRASA (MUSZAKI LEIRAS)

MUSZAKI LEIRAS

AZ MTVA KOMPLEX MEDIATARTALOM-KEZELO- ES DISZTRIBUTALO REND-
SZERENEK INFORMATIKAI TAMOGATASA ES TOVABBFEJLESZTESE (2016)
TARGYU ELJARASBAN

Az ajanlattételi felhivds 4) pontjdban meghatarozott kvetelményeket az aldbbi leirds valamint a kdzbe-
szerzési dokumentumok részét képezé szerzédéstervezet tartalmazza.

A kozbeszerzés targya: az MTVA komplex médiatartalom-kezel6- és disztributdlo rendszerének informatikai
tdmogatdsa és tovabbfejlesztése (2016) targyu eljdrasban az alabbiak szerint:

Tartalom

Feladat
Szoftver komponensek
Rendszerelemek

Service Level Agreement

Az alkalmazasiizemeltet6 feladatai

Arazdsi struktira
Rendszeruzemeltetés

Folyamatosan kihelyezett/dedikalt tartalom-support munkatars (munkanapokon 8:00 —17:00 Elsédle-
ges Tamogatasi lddszak)

Folyamatosan kihelyezett/dedikalt IT-support munkatars (munkanapokon 8:00 — 17:00 Els6dleges Ta-
mogatasi ldGszak)

Hétvégi, munkaidén tili ligyelet (telefonos felhaszndlétamogatds, Masodlagos Tamogatasi Id&szak (El-
sédleges Tamogatasi Id6szakon kiviil))

Eseménytamogatas, helyszini/dedikalt eréforras biztositasa (Elsédleges Tamogatdsi lddszak)

Hétvégi, munkaiddn tali helyszini/dedikalt eréforras biztositasa Masodlagos Tamogatasi Idészak (EI-
sédleges Tadmogatasi Idészakon kiviil)

Folyamatos lizletmenet hiztositas célu fejlesztési eréforras 5 nem 6sszevonhaté fejlesztéi nap/hé havi
atalanydij

12/ 60



CMS rendszertamogatas
Feladat
Az MTVA audiovizualis vagyonanak és tartalmainak interneten tértén6 megjelenitését és a kapcso-

16d6 szerkesztéségi munkafolyamatokat tdmogaté tartalomkezeld rendszer informatikai tamogata-
sa.

Felhasznaldk helyszini/dedikalt tdmogatasa (munkanapokon 9:00 — 17:00 Els6dleges Tamogatasi
Id&szak

Felhasznéldk telefonos tdmogatasa (Masodlagos Tdmogatasi IdGszak: 7-24 ElsGdleges Tamogatasi
IdGszakon kiviil)

Helyszini kiszallas/Dedikalt eréforras biztositasa (Masodlagos Tamogatasi Id6szak)

Folyamatos Uzletmenet biztositas célu fejlesztési er6forras

13/60



Megjelenites, Portal motor:

! Adminisztracios feluletek:

Szoftver komponensek

hirado.hu

mediaklikk.hu

telesport.hu

petofilive.hu

hirado.hu

mediaklikk.hu

telesport.hu

petofilive.hu

hirado.hu

mediaklikk.hu

telesport.hu

petofilive.hu

Provys

FotoBank

CDN

Radié - Mdsortar

Broadcast IT videdtar

Oldal sablon szerkesztd

M{isor sablon szerkeszt§

Egységes musortar — szerkeszt6

Sportesemény kezel§ feliiletek

M{sor jogosultsag kezeld
(Internet, DRM, GEOBLOCK)

Személy adatbazis kezel6

Foci

14/ 60



“Virualis szerver

M-WEBPROXY-A

Rendszerelemek

Ll

Debian Wheezy 7.1 HA Proxy 1.5

APP

M-WEBPROXY-B Debian Wheezy 7.1 HA Proxy 1.5
M-VARNISH-A Debian Wheezy 7.1 Varnish 3.0
M-VARNISH-B Debian Wheezy 7.1 Varnish 3.0
M-STATIC-A Debian Wheezy 7.1 Nginx 1.4
M-STATIC-B Debian Wheezy 7.1 Nginx 1.4
M-SOFTNFS Debian Wheezy 7.1 NFS kernel
M-SZERKPROXY-A Debian Wheezy 7.1 HA Proxy 1.5
M-SZERKPROXY-B Debian Wheezy 7.1 HA Proxy 1.5
M-WEBAPP-A Debian Wheezy 7.1 Nginx 1.4
M-WEBAPP-B Debian Wheezy 7.1 Nginx 1.4
M-WEBAPP-C Debian Wheezy 7.1 Nginx 1.4
M-WEBAPP-D Debian Wheezy 7.1 Nginx 1.4
M-WEBAPP-E Debian Wheezy 7.1 Nginx 1.4
M-DBPROXY-A Debian Wheezy 7.1 HA Proxy 1.5
M-DBPROXY-B Debian Wheezy 7.1 HA Proxy 1.5
M-DBNODE-A Debian Wheezy 7.1 Percona XDC 5.5
M-DBNODE-B Debian Wheezy 7.1 Percona XDC 5.5
M-DBNODE-C Debian Wheezy 7.1 Percona XDC 5.5

M-ALFRESCO-A

Debian Wheezy 7.1

Alfresco 4.1.2

M-ALFRESCO-B

Debian Wheezy 7.1

Alfresco 4.1.2

M-UCPP-A Debian Wheezy 7.1 UCPP 3.4
M-UCPP-B Debian Wheezy 7.1 UCPP 3.4
KM-VARNISH-A Debian Wheezy 7.8 Varnish 3.0
KM-VARNISH-B Debian Wheezy 7.8 Varnish 3.0
KM-WEBPROXY-A Debian Wheezy 7.8 HA Proxy 1.5
KM-WEBPROXY-B Debian Wheezy 7.8 HA Proxy 1.5
EM-DBNODE Debian Wheezy 7.8 Percona XtraDB 5.5
EM-WEBAPP Debian Wheezy 7.8 Nginx 1.6
EM-VARNISH Debian Wheezy 7.8 Varnish 3.0
EM-WEBPROXY Debian Wheezy 7.8 HA Proxy 1.5
M-STATAPP-A Debian Wheezy 7.5 NodelS
M-STATAPP-B Debian Wheezy 7.5 NodelS

M-STATDBNODE-A

Debian Wheezy 7.5

Percona XDC 5.5

M-STATDBNODE-B

Debian Wheezy 7.5

Percona XDC 5.5

M-STATDBNODE-C

Debian Wheezy 7.5

Percona XDC 5.5

M-STATDBPROXY-A

Debian Wheezy 7.5

HA Proxy 1.5

M-STATDBPROXY-B

Debian Wheezy 7.5

HA Proxy 1.5

M-STATISTICS-A

Debian Wheezy 7.5

Nginx 1.4

M-STATISTICS-B

Debian Wheezy 7.5

Nginx 1.4
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M-WEBPROXY-C

Debian Wheezy 7.1

HA Proxy 1.5

M-WEBPROXY-D Debian Wheezy 7.1 HA Proxy 1.5
Syslog belsd Debian Wheezy 7.1 Syslogd
Nagios Debian Wheezy 7.1 Icinga
Backup Debian Wheezy 7.1
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Kritikus szintd
hiba javitasa

| Szolgaitatds

Service Level Agreement

| Szolgaltatas leirdsa

A bejelentett proble-
mat a Szolgaltatd
megoldja, vagy kerild
megoldast léptet élet-
be

|| Szolgaltatasi Szint|

A hibajavitds 15
percen belll
megkezdbdik

A szolgaltatasi szint
teljesil az esetek
99,0 %-ban.

A bejelentés id6-
pontjatol a hiba-
elharitas meg-
kezdéséig eltelt
idé munkaidé-
ben.

Magas szint( hiba
javitasa

A bejelentett problé-
mat a Szolgaltato
megoldja, vagy kerild
megoldast léptet élet-
be

A hibajavitds 30
percen belll
megkezdddik

A szolgaltatasi szint
teljesiil az esetek
99,0 %-~ban.

A bejelentés id6-
pontjatol a hiba-
elharitds meg-
kezdéséig eltelt
id6é munkaid&-
ben.

Kézepes Szintd
hiba javitasa

A bejelentett problé-
mat a Szolgéltatd
megoldja

A hibajavitds 2
munkaéran belil
megkezd6dik

A szolgéltatasi szint
teljesiil az esetek 90
%-ban.

A bejelentés id6-
pontjatdl a hiba-
elhdritas meg-
kezdéséig eltelt
id6 munkaidg-
ben.

Alacsony Szint(
hiba javitasa

A bejelentett problé-
mat a Szolgaltatd

A hibajavitas 3
munkanapon
belil megkezd6-

A szolgdltatasi szint
teljesiil az esetek 90

A bejelentés id6-
pontjatol a hiba-
elharitads meg-
kezdéséig eltelt

Alkalmazas-
monitoring rend-
szerek jelzéseinek
fogaddsa munka-
id6ben

Desk képvisel6i fogad-
jak a Support telefon-
szamon (SMS), vala-
mint a Web-es moni-
toring rendszeren ér-
kez§ jelzéseket és
megkezdik azok feldol-
gozasat.

A szolgaltatds
elérhet6 munka-
id6ben

0 o

megoldja dik %-ban. id6 munkaid6-
ben.

A Szolgaltato Help Telefonos

A szolgdltatasi szint
teljesiil az esetek
99,0 %-ban.

Support és a
HeldDesk egyide-
jlleg nem elérhe-
16 adott id6ben
az 6ssz munka-
id6hoz viszonyit-
va.

Felhasznaldi beje-
lentések fogaddsa
munkaidében

A Szolgaltatd Help
Desk képviselSi fogad-
jak a Support telefon-
szamon, valamint a
Web-es Helpdesken
érkez6 bejelentéseket
és megkezdik azok
feldolgozdsat.

A szolgaltatas
elérhetd munka-
id6ben

(Elsédleges Ta-
mogatasi I1d6-
szak).

A szolgdltatasi szint
teljesil az esetek
99,0 %-ban.

Telefonos
Support és a
HeldDesk egyide-
jlleg nem elérhe-
td adott id6ben
az 0ssz munka-
id6hoz viszonyit-
va.

Alkalmazds-
monitoring rend-
szerek jelzéseinek
fogaddsa munka-
id6n kivil

A Szolgaltato Help
Desk képvisel6i fogad-
jak a Support telefon-
szamon (SMS), vala-
mint a Web-es moni-

A szolgaltatas
elérhetd az Els6d-
leges Tamogatasi
IdGszakon kivul.

A szolgdltatasi szint
teljesiil az esetek
99,0 %-ban.

Telefonos
Support és a
HeldDesk egyide-
jlileg nem elérhe-
t6 adott id6ben
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toring rendszeren ér- az 6ssz munka-

kezd jelzéseket és id6hoz viszonyit-
megkezdik azok feldol- va.
gozdsat.
Munkaidén kiviil a Telefonos Ugye-
... . |Szolgaltatd ligyeletese |A szolgdltatas lemrt s s let nem elérhet§
Felhaszndloi beje- & . BY , 8 M ., | A szolgdltatasi szint e
) .| fogadja a telefonon elérhet§ az Els6d- L adott id6ben az
lentések fogadasa | | . . ) .. | teljesiil az esetek . .
Pl érkezd bejelentéseket |leges Tamogatasi Ossz Ugyeleti
munkaidén kival | | . = - 99,0 %-ban. e .
és megkezdik azok IdGszakon kiviil. id6hoz viszonyit-
feldolgozasat va

o Kritikus szint(i hiba: Azon problémak 6sszessége, amelynek bekovetkezése esetén a megrende-
|6t komoly vagyoni és nem vagyoni kar érheti, az izemszer{ miikodését akar hetekre megbé-
nithatja, ill. Megrendel§ &ltal kritikusnak mindsitett szolgaltatasok.

«  Magas szint(i hiba: Azon problémék dsszessége, amelynek bekovetkezése esetén a napi munka
jelentdsen belassul, a produktiv munkdabdl eréforras esik ki, amennyiben beldthaté id6n belul
nem sikeriil a problémat orvosolni, Ugy a statusza kritikussa valtozhat.

+  Kdzepes szintl hiba: Azon problémak dsszessége, amelynek bekovetkezése esetén nem hétral-
tatja a munkat, révidtavon a hatasa nem feltétleniil érzékelhetd, de a kés6bbiekben akar sulyos
problémakhoz vezethet. Megoldasuk révidtavon, alacsonyabb prioritassal kezelhetd, de elen-

gedhetetlen.
«  Alacsony szint(i hiba: Azon problémak &sszessége, amelynek bekdvetkezése esetén nem hatral-
tatja a munkét, hatdsa csak néhany felhaszndlot érint, valamint a késébbiekben sem vezet

problémakhoz. Megolddsuk alacsony prioritassal kezelhetd.

Az alkalmazédsuzemeltet6 feladatai:

o Figyelemmel kiséri a monitoring rendszereket,

Zavartalan miikodés esetén heti egy alkalommal dtnézi a hiba allomanyokat

Hiba esetén beavatkozik:

Hiba és hozzaférési fajlokban valé bejegyzések alapjan megkisérli a hiba elharitasat
Sziikség esetén felveszi a kapcsolatot a tarsuizemeltetdkkel

o Jelentést készit a hiba okardl

o Kiegésziti az Uzemeltetési dokumentaciot

Arazési struktura

1. Rendszeriizemeltetés

Nettd Szolgaltatasi dij Ft/ho

Megnevezes

7%X24 rendszeriizemeltetés
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2. Folyamatosan kihelyezett/dedikalt tartalom-support munkatars (munkanapokon 9:00 — 17:00 Elsédle-
ges Tamogatasi lddszak)

Er6forras megnevezese Netto egysegar Ft/f6/ho

Folyamatosan Kihelyezett/Dedikalt tartalom-support munkatdrs

3. Folyamatosan kihelyezett/dedikalt IT-support munkatars (munkanapokon 9:00 - 17:00 Els6dleges Ta-
mogatasi |d&szak)

Eroforras megnevezese Netto egysegar Ft/f6/ho

Folyamatosan Kihelyezett/Dedikalt IT-support munkatars

4, Hétvégi, munkaidén tuli iigyelet (telefonos felhaszndlé-tamogatas, Masodlagos Tamogatasi IdGszak
(Els@dleges Tamogatasi Iddszakon kiviil)

Megnevezes Netto Szolgaltatasi
; dij/ho

Telefonos ligyelet (médsodlagos tamogatasi idGszak)

5. Eseménytamogatds, helyszini/dedikalt er6forrds biztositédsa (Elsédleges Tdmogatdsi Id&szak)

Netto Szolgaltatasi

Megnevezes dij/F6/6ra

Eseménytamogatas; helyszini kiszallas/dedikalt er6forras biz- Ft
tositas (munkanapokon: 9:00 — 17:00 )

6. Hétvégi, munkaidén tali helyszini/dedikalt eréforrds biztositasa Méasodlagos Tamogatdsi Id8szak (ElsSd-
leges Tamogatasi IdGszakon kiviil)

Netto Szolgaltatasi

Megnevezes dij/F6/6ra

Eseménytamogatas; helyszini kiszallas/dedikalt er6forras biz- | Ft
| tosités (rendkivili: 9:00 — 17:00 idGszakon kivil)

7. Folyamatos lizletmenet biztosités céll fejlesztési er6forras 5 nem dsszevonhatd fejlesztGi nap/ho havi
atalanydij

Netto Szolgaltatasi

Megnevezes dij/h6/5 nap (atalanydij)
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Folyamatos lUzletmenet biztositas célu fejlesztési er6forras

Ft

Az ajanlati arat az 1. — 7. pontban foglalt ajanlati arak 6sszege adjal!
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2. szdmu melléklet

Kozbeszerzési iratanyag



3. szamu melléklet
ESETI MEGRENDELG (MINTA)

Tisztelt Partnerink!

Hivatkozva a 2016. majus 20-dan megkildott eljarast megindité ajanlattételi felhivassal inditott
kdzbeszerzési eljaras eredményeként -an megkotott, lajstromszamon
nyilvdntartasba vett, ,Az MTVA komplex médiatartalom-kezelG- és disztributdlé rendszerének
informatikai tdmogatasa és tovabbfejlesztése (2016)” targylu keretszerzGdésre, a keretszerz8dés
terhére az alabbi szolgaltatdsokat rendeljiik meg:

Fizetési feltételek: a keretszerzédéshen foglaltak szerint
Teljesités helye: 1037 Budapest, Kunigunda utja 64.
Teljesités hatarideje:

Teljesités egyéb feltételei:

Kérem tisztelettel a megrendelés visszaigazolasat!

Datum

alairas

W



