ADASVETELI SZERZODES
MTVA RESZERE KOCKAZATELEMZESI SZOLGALTATAS NYUJTASA AZ UZEMELTETESI- ES
ADATBIZTONSAG NOVELESE CELJABOL

amely létrejott egyrészr§l a Médiaszolgaltatas-tamogaté és VagyonkezelS Alap (székhely: 1037 Budapest,
Kunigunda atja 64., addszam: 18091715-4-44, képviseli: Vaszily Miklds, megbizott vezérigazgatd), mint
vev§ (a tovabbiakban: Vevd),

masrészrél a WSH Szamitastechnikai, Oktaté és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (KEF azonosito:
100115, székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 97, céget nyilvantartd cégbirésag neve: Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga Cg.: 01-09-461038, addszam: 12048898-2-43, képviseli: Nemes Csaba,
iigyvezets) mint Eladé™ (a tovabbiakban: Eladé) kdz6tt (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel.

1. Aszerzddés létrejottének el6zménye:

A Felek rogzitik, hogy a Kbzbeszerzési és Ellatasi Féigazgatdsag (KEF), (tovabbiakban: Beszerz§) altal TED
2013/S 082-137837 szam alatt a kdzpontositott kbzbeszerzés hatalya ald tartozé kotelezett és dnként
csatlakozé intézmények részére ,Szoftverlicencek bévitése, kiegészitése, meghosszabbitasa, verzio-
kovetése, cseréje, valamint uj szoftverlicencek beszerzése és kapcsolddd szolgaltatasok teljesitése”
targyban lefolytatott kozpontositott kozbeszerzési keretmegallapoddsos eljardas 2. része
eredményeképpen (Novell vagy azzal egyenértékii szoftverlicencek és kapcsolédé szolgaltatasok) a
Beszerz6 és a Szallito kozott keretmegallapodas jott |étre (tovabbiakban: KM)

KM azonositészama: KM0201SLIC13/1-5

KM alairasanak datuma: 2013. szeptember 23.
KM id8beli hatalya: 2017. szeptember 23.

KM keretdsszege: 6.000.000.000,- Ft + AFA

A Felek kifejezetten megallapitjak, hogy a jelen szerz6dés szerinti szallitasra a Ptk. 6:231. §-ban foglaltak
szerint a fajta és mennyiség szerint meghatarozott dolog hatéridds adasvételére vonatkozé szerz6dés
szabdlyait alkalmazzak, erre figyelemmel a szerz6dés értelmezése soran Vev§ alatt a vevét, Eladé alatt
az eladét kell érteni.

A Felek rogzitik, hogy jelen szerzédés tekintetében a szerzGdésben meghatarozott fajtdval (m(szaki
jellemzékkel) és mennyiséggel 6Gsszefiiggésben mindségi és mennyiségi eltérés nem kerdl
meghatarozasra, a Vevl csak a szerzGdésben meghatarozott fajta (mdszaki jellemzék szerinti aru(k),
illetve szolgaltatasok) és mennyiség szerinti szallitast fogadja el szerz§désszer(inek.

2. Aszerzddés targya:
A jelen szerzddés a keretmegallapoddsos eljaras 2. része eredményeképpen, a Vev6 — a hivatkozott KM
targyat képez6 termékekre/szolgéltatdsokra vonatkozd - beszerzési igénye megvaldsitdsara jott létre. A
jelen szerz6dés alapjan Vevé megrendeli, az Elad6 pedig elvallalja az 1. és 2. szamu mellékletben
nevesitett termékek/szolgaltatasok szallitasat.
Ajanlattevé feladata az MTVA részére kockdzatelemzési szolgdltatds nyujtdsa az lUzemeltetési- és
adatbiztonsag novelése céljabol.
A jelen szerz6désben meghatdrozott széllitast/szolgaltatast és szamlakidllitast a WSH
Szamitastechnikai, Oktatd és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag teljesiti.
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6.1

6.2.

6.3.

7.

A szerz6dés teljesitési hatarideje:.
5 hénap (a szerz6dés alairdsanak napjat kbveté munkanaptél szamitottan)

A teljesités helye:
A Megrendel§ &ltal megjeldlt magyarorszagi cim: Médiaszolgaltatas-tamogaté és Vagyonkezel6 Alap,
1037 Budapest, Kunigunda u. 64.,

A fizetendé ellenérték:

Az Eladé a jelen szerz8dés alapjan széllitandd termékek/szolgaltatasok széllitasat az 1. szamu
mellékletben meghatarozott szerz6déses drakon teljesiti. A szerzGdéses ar (termékek, szolgaltatasok
esetén) tartalmazza a behozatallal, a forgalomba hozatallal kapcsolatban felmerild Osszes koltséget
(vam, adok, dijak, illetékek, egyéb), de nem tartalmazza az altaldnos forgalmi adét, valamint a
kézbeszerzési dijat. A kozbeszerzési dij alapja verseny Gjranyitdsaval térténé eljarasban a Megrendel§
altali beszerzések altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott értéke, mértéke 1,5 % + Afa.

Fizetési feltételek:

A termékek ellenértékének Intézmény altal torténd kiegyenlitése az igazolt teljesitést kovetben, a Kbt.
130. § (1) bekezdésében és a Polgéri Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény 6:130. § (1) bekezdése
szerint.

A szerzGdéses ellenértékének megfizetése a Polgari Torvénykonyvrél szold 6:130. § (1) bekezdésében
eldirtaknak megfelelen, részletes teljesitésigazolas (elszamolas) alapjan kiallitott szamla ellenében, a
szamla ajanlatkéré részérdl torténd kézhezvételétsl szamitott 30 napos fizetési hataridGvel.

Az ajanlat és az elszdmolas pénzneme: HUF.

A havi elszéamolas az adott hénapban teljesitett és a Vev§ altal jovahagyott draszamok alapjan torténik.
Részszamlazasi lehetdséget az ajanlatkérd a havi szamlazdson kiviil nem biztosit.

ElGleget az ajanlatkéré nem biztosit.

Fizetési feltételekre vonatkozd jogszabalyi rendelkezések: Kbt. 130. §, Ptk. 6:130. § és az addzds
rendjérdl sz616 2003. évi XClII. torvény 36/A. §.

Az Eladd koteles a szdmlat a teljesités elismerésétdl szamitott 15 napon belil kidllitani, majd az
Intézmény részére eljuttatni. A szdmlahoz a Kbt. 130. §-dban meghatarozott iratokat mellékelni kell. A
szamlan csak a jelen keretmegdllapodés hatalya ala tartozé termékek/szolgaltatdsok szerepelhetnek.

Az Elad6 szabalyszer(ien koteles kidllitani a szamlat, és egy példanyban, cégszerilen aldirva benyujtani a
Vevének.

. Az Eladé a keretmegallapodas 3. szamu melléklete szerint lebonyolitott eljards alapjan megvalosuléd

beszerzés soran az egyedi szerz6déshél eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik személyre.
Késedelmes fizetés esetén az Intézmény a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény 6:155. §
(1) és (2) bekezdései szerinti meghatarozott mérték( késedelmi kamatot és behajtasi kdltségatalanyt
fizet a Szallitonak.

Az Intézmény és az Eladé a keretmegallapoddsos eljaras 2. részében az V.2.1 pontban
meghatdrozottaktdl — az intézmény részére kedvezGbb — eltérd, a szallitas jellegének megfeleld fizetést
irt el6 az aldbbiaknak megfelelGen. [Kbt. 130. § (4) bekezdés].

Vevé kijelenti, hogy rendelkezik a jelen szerz6désben megrendelt eszkdzok/szolgaltatdsok
ellenértékének kifizetéséhez sziikséges pénziigyi forrasokkal.

77 2,

A szerzddést biztosité mellékkdtelezettségek, szerzGdést megerdsito biztositékok:

Az Eladé — nem szerzédésszer(i teljesités esetén - koteles késedelmi kotbér, hibas teljesitési kotbér,
valamint meghiusuldsi kétbér fizetését vallalni.

A k6tbér alapja a késedelmes és hibas teljesités esetén a késedelmesen vagy hibdsan teljesitett termék
nettd vételdra, meghilsulds esetén a teljes netté szolgaltatdsi dij 6sszege.
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10.

Késedelmi kdtbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napjatél napi 1%
mértékd. A késedelemi kdtbér maximalis mértéke 20%.

Hibas teljesitési kotbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a 11. napjatol napi 1%. A
hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke 20%.

A meghiusulasi kbtbér mértéke: 25%

Vev§ jogosult az esedékessé valt kotbér Osszegét a vételarbdl visszatartani a Kbt. szabalyainak be-
tartasdval.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzGdésszegésb6l eredé egyéb igények
érvényesitésének lehet§ségét.

Adatszolgaltatas:

Vevé jelen szerz6déssel, tovabba a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos KEF felé fennallé, portdlon
végzendd adatszolgaltatdsi kotelezettséget atruhazza Szallitora.

Eladé tudomadsul veszi, hogy a megrendeléssel, teljesiiléssel kapcsolatos mindennem( KEF Portal
adatszolgéltatasi kotelezettség Szallitot terheli.

SzerzGdésszegés*:
KM szerinti.

A szerz6dés tartalmanak értelmezése:

A jelen szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozé rendelkezései, tovabba
Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai iranyaddk. Jelen szerz8dés a KM-ban meghatarozottakkal
ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat. Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd
és az Eladé kozott létrejott fent hivatkozott KM, és az alabbi melléklet*:

szamu melléklet: Megrendelt termék/szolgaltatasok arlista
szamu melléklet: Feladatok részletezése

szamu melléklet: Ajanlattételi dokumentécié, mdiszaki leirds (ha fizikailag nem is kerul csatoldsra a
szerzddés elvalaszthatatlan részét képzi
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A szerz8dést a felek attanulmanyozds és értelmezés utan, mint szandékukkal és ligyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t 2 (kettd) eredeti példanyban jovahagydlag irjak ala.

a Médiaszolgaltatas-tamogaté és Vagyonkezel6 a WSH Szamitastechnikai, Oktaté és Szolgaltato
Alap részér6l Korlatolt FelelGsségii Tarsasag részérdl

Vaszi i Pl Nemes Csaba

MTVA mb. vq___ié_r'iéaz‘gaté % Ugyvezetd
6 ARRLT
DATUM: .o oveen By bin Byperasnssions : : .
N N Q DatumzLO‘(”Olf'lJ
E;;Z] WSH SZAMITASTECHNIKAI,
Pénziigyileg ellenjegyzem: (o OKTATO £S S701 GALTATO KFT

Budapest, 1117 Budafoki ut 97.

Adoszam: 12048898-2-43 /

Fulmer Laszloné
MTVA mb. gazdasagi igazgaté

Késziilt: 2 eredeti példanyban
Kapjak: 1 példanyt a Vallalkozo
1 példanyt a Megrendelé
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2. TERMEKSPECIFIKACIO

Az ajanlattételi felhivas 4.) pontjaban meghatarozott beszerzéssel 6sszefiiggt részletes elvardsokat az ajan-
lattétel dokumentacid jelen fejezete tartalmazza.

A beszerzés targya:

Ajanlattevs feladata az MTVA részére kockazatelemzési szolgdltatds nyujtdsa az Uzemeltetési- és
adatbiztonsdag novelése céljabdl, kilonésen az alabbi teriileteken: office IT, broadcast IT.

A Kockazatelemzés alapja: az office IT és Broadcast IT teriletek egylittes szolgaltataskatalégusénak
elkészitése, kritikus office IT és Broadcast IT folyamatok feltérképezése, aktualizdldsa, VDI rendszerekkel
kapcsolatos konzultaciok, meglévd SLA-k/OLA-k frissitése a dokumentacidban meghatdrozottak szerint, az
alabbi mennyiségekben:

Termékazonositd Termék / szolgdltatds megnevezése Menny.
NLICSZOLGO1 projekt vezetés - adminisztrator 120 6ra
NLICSZOLGO3 projekt vezetés - vezetd 56 dra
NLICSZOLGO0S tanacsadas - tanacsadé 600 ora
NLICSZOLG73 oktatas — lizemeltetdi tanfolyam 480 6ra/f6
NLICSZOLG74 oktatds — felhasznaldi tanfolyam 120 ora/fé

Feladatok részletezése:

NLICS5ZOLGO1 Projekt vezetés — adminisztrator (120 ora)

Megbeszélések el6készitése vonatkozasaban

Folyamatos kapcsolattartds biztositdsa a projekttagok kozott
Folyamatos kapcsolattartids a Megrendel§ projektvezetéjével
Folyamatos kapcsolattartas a projektben résztvevé Megrendeld szalliték képviselGjével
Megbeszélések szervezésének lebonyolitasa

A projekt mérfoldkévekhez kapesolodé tevékenységek koordinaldsa
Megbeszélések elGkészitésében vald részvétel

Megbeszélések vonatkozasaban

A megbeszélések helyszinének biztositasa

Megbeszélések dokumentalasa, emlékeztetGk irdsa

Megbeszélések utokovetése

Az osszeallitott emlékeztetSk koroztetése

A projekt dokumentaldsanak naprakészen tartasa

A projekt soran elkésziil6 dokumentumok menedzsmentje

Az oktatdsokkal kapcsolatos tevékenységek vonatkozdsdban

Az oktatasszervezési feladatok ellatasa

Oktatas helyszinének biztositasanak szervezése

Az oktatasok lebonyolitdsaval kapcsolatos kapcsolattartds a Megrendel6 oktatasi teriiletének vezets-
jével

Az oktatasok dokumentalasanak biztositasa

Vizsga lebonyolités szervezése

Vizsgaeredmények nyomon kovetése
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NLICSZOLGO3 Projekt vezetés — vezetd (56 ora)

A projekt partneri vezetGivel valo kapcsolattartas

Megrendel6 projektvezetd, projekttagok

Megrendeld szallitok projektvezetSvel, projekttagjaival vald kapcsolattartas

A projekt lebonyolitasaval kapcsolatosan

Projektterv 6sszeallitésaban valo részvétel

Projekt mérfoldkévek meghatarozasa

Projektitemterv figyelése, eltérések jelzése

Projektmegbeszélések kezdeményezése

Projektmegbeszélések témakorének egyeztetése a Megrendeld projektvezetSvel
A projekt sordn elkészilé dokumentumok véleményeztetése

A projektdokumentumok menedzsmentjének irdnyitasa

A projekt kockazatainak menedzselése, kezelése, csokkentésében vald részvétel a legjobb gyakorlatok
figyelembe vételével

A projektben véghemend esetleges valtoztatasok menedzselése

Oktatassokkal kapcsolatos tevékenységek

Az oktatdsok, képzések lebonyolitdisanak menedzselése

Képzések lebonyolitdsanak felligyelete

Képzések kiértékelésének menedzselése

NLICSZOLGO5 Tanacsadas — tandacsadé (600 ora)

El8készités sordn

A projekt soran kdvetendd nyilt szabvanyokon alapuld modszertan meghatarozasa

A szolgaltatdsok azonositasahoz sziikséges keretek, informaciok kérének meghatarozasa

A projekttervezésben valo kdzrem(ikodés

A projekt mérfoldkoveinek meghatarozasaban valé kdzremikodés

Folyamatos egylittm(ikodés a Megrendel6 és a Megrendeld szallitoi képvisel6k vonatkozasdban
Szolgéltatds menedzsment feladatok vonatkozasaban

Szolgdltatasok azonositasdban vald kézremiikodés

Szolgaltataskataldgus - minta 6sszeallitasa felhasznalva az iparagi legjobb gyakorlatokat
K6z6s mintdk létrehozasa a legjobb gyakorlatok és a nyilt médszertanok felhasznalasaval
Szabalyzando folyamatok meghatarozésa

Folyamat szabalyozasok kialakitasa

Szolgaltatasok meghatarozasa vonatkozasaban

Szolgéltataskatalogus Osszeallitasaban valo részvétel, dokumentdlds

Szolgaltatasok kritikussaganak meghatarozasa szolgaltatas kataldgus adatainak felhasznalasaval
A kritikus szolgaltatasok meghatarozasanak tdmogatasa

A szolgaltatasokkal kapcsolatos szolgaltatasszint megallapodasok (SLA-k) kialakitasa

A szolgaltatasokkal kapcsolatos szolgaltatasszint megéllapodasok (OLA-k) kialakitdsa

A szolgaltatasokkal kapcsolatos szolgéltatasszint megallapodasok (UC-k) kialakitasa
Szolgaltatdsszint megallapodas mintakra konkrét (SLA, OLA, UC) dokumentumok kialakitasa
Szolgéltatas kataldgusok aktualizaldsa

Uj szolgéltatasok dokumentalasa

A szolgaltatasokkal kapcsolatos szolgdltatasszint megallapoddsok (SLA-k) aktualizélasa

A szolgaltatasokkal kapcsolatos szolgaltatdsszint megallapodasok (OLA-k) aktualizélasa

A szolgaltatasokkal kapcsolatos szolgdltatasszint megallapodasok (UC-k) aktualizaldsa
K6z6s mintdk atnézése, bdvitése a Broadcast igényeinek megfelel6en
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A koz0s szolgaltataskataldgus dsszedllitasa, felhasznalva a meglévé Office katalégust
Kritikus szolgdltatasok (SLA és a hozza tartozé OLA-k) meghatarozasa a kdzos teriileten
Kritkus folyamatok, szolgdltatasok kijeldlése a kockdzatelemzéshez

AZ SLA-k és az OLA-k mérési rendszereinek dtnézése

NLICSZOLG73 Oktatas — Uzemeltet6i tanfolyam (480 6ra/f6)

Az ITIL mlkodési kérnyezete: véllalati stratégia, informatikai stratégia, az lizlet és az IT ideélis kapcso-
lata

Az ITIL és annak ISO-s véltozata: az ISO/IEC 20000 bemutatasa

Szolgaltatasstratégia: az dltalanos IT stratégia és a szolgaltatasstratégia; kapcsolodd pénziigyi vonatko-
zasok, portfdlié menedzsment, igénykezelés; kockazatmenedzsment alapok, tizleti kapcsolatok mene-
dzselése (BRM)

Szolgéltatasok tervezése: rendelkezésre dllds, biztonség, szolgaltatasfolytonossag; sziikséges informa-
tikai kapacitasok meghatarozasa; szolgaltatasi szintek meghatdrozasa, feliigyelete; IT beszallitok keze-
Iése, elvarasok meghatarozasa

Szolgaltatas-bevezetés: kiadaskezelés; konfiguraciomenedzsment; valtozaskezelés. eredményességi
kritériumok vizsgalata, monitorozasa

Szolgaltatas-lizemeltetés: incidens- és problémakezelés; hozzéférések kezelése, IDM; események keze-
lése

Ugyfélszolgalati tevékenységek

Folyamatos szolgaltatas-fejlesztés: szolgaltatasok mérése, elemzése

Az ITIL alkalmazasa a gyakorlatban, best practice tanacsok

Képzéshez tartozo vizsga

Professziondlis szinten elsajatitja az ITILv3 alapu szolgaltatas stratégia, tervezés, bevezetés, lizemelte-
tés és folyamatos szolgaltatas fejlesztési teriiletek iranyitasat és menedzselését, melyek segitségével
jelentds mértékben el6segitheti az ITIL alapu folyamatok implementaélasat és hatékony miikodését a
szervezeténél. A képzés az ITIL Foundation ismeretekre épitve ad alapos és mély betekintést a haladd
életciklus szakirany témaiba.

Bevezetés a szolgaltatas stratégiaba

Szolgaltatas stratégia alapelvek

IT szolgaltatas stratégia menedzsment / szolgaltatas portfolid menedzsment / pénzligyi menedzsment
/ igény menedzsment / (izleti kapcsolat menedzsment folyamatok attekintése

Szamon kérheté iranyitas

Szolgdaltatas stratégia szervezése

Tamogatd technologidk és megfontoldsok attekintése

Szolgéltatas stratégia implementaldsa a szolgaltatds életcikluson keresztiil, a szolgaltatas stratégia ha-
tasa a tobbi szolgaltatas életciklus szakaszaira

Szolgaltatas tervezés alapok: alapfogalmak, tervezés célja, hatokore, tzleti értéke

Szolgaltatas tervezés folyamatok, bemenetek és kimenetek

Szolgaltatas tervezés alapelvek

Tervezés koordindacids folyamatok, folyamat triggerek, bemenetek, tevékenységek és kimenetek; fo-
lyamat interfészek; kritikus sikerességi tényez6k (CSF) és kulcs teljesitmény indikatorok (KP1), felel6s-
ségek és hataskorok

Szolgaltatas tervezési teriiletek

Szolgaltatas tervezés szervezése, funkcionalis szerepek, RACI matrix, hatdselemzések

Szolgaltatas tervezést tamogatd technoldgiak és megvalositasi megfontoldsok

Szolgaltatas tervezési kihivasok és kockazatok, kritikus sikerességi tényezék

A szolgaltatds bevezetés attekintése

Szolgaltatas bevezetés alapelvek és iranyelvek
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Kapcsolatok létrehozasa és karbantartasa az érdekeltekkel; hatékony felligyelet és diszciplinak kialaki-
tdsa; rendszerek biztositasa ismerettranszferhez és déntéstamogatashoz; kiadasi csomagok tervezése
Palyamddositasok befolydsoldsa és menedzselése; er6forrasok proaktiv menedzselése a szolgdltatas

bevezetés soran

Uj vagy megvaltozott szolgaltatds minGségbiztositdsa; mindség proaktiv fejlesztése a szolgdltatas be-
vezetés soran

Teljesitmény optimalizélas, az életciklus szakasz bemenetei és kimenetei

Szolgaltatas bevezetés tervezés és tamogatas / szolgéltatdsi eszkdzok és konfiguracié menedzsment /
véltozas menedzsment és értékelés / kiadds és lizembeillitdis menedzsment / szolgéltatas bevizsgalas
és tesztelés / ismeret menedzsment

Munkaeré és szervezet menedzselése a szolgaltatas bevezetés soran

Tamogato technoldgiak és implementalasi megfontolasok

Szolgéltatas bevezetés kihivasok, kockazatok, kritikus sikerességi tényezG6k, kiils6 tényezdk figyelembe
vétele

A szolgaltatas lizemeltetés attekintés, célok fogalmak, elvarasok

Szolgaltatas Gizemeltetési alapelvek, Gzemeltet8i csapat felépitése, kommunikacié, bemenetek és ki-

menetek
Esemény menedzsment / incidens menedzsment / probléma menedzsment / kérésteljesités / hozzafé-

rés menedzsment folyamatok
Altalanos szolgaltatas Gitemezés tevékenységek, lizemeltetési tevékenységek fejlesztése

Ugyfélszolgdlat funkcié és tevékenységek kezelése

Infrastruktira menedzsment / IT lizemeltetés menedzsment / alkalmazas menedzsment funkciok és
folyamatok kezelése

Szolgaltatas Gizemeltetés szervezeti strukturak

Szolgéltatas Gizemeltetést tdmogatd technoldgidk és implementalasi megfontoldsok
Szolgaltatas lizemeltetés kihivasok, kockazatok, kritikus sikerességi tényezék
A rendszeres szolgaltatas fejlesztés (CSI) attekintése

CSl alapelvek

A hétlépcsss fejlesztési folyamat

CSl eljarasok és technikak

CSl tdmogatd szervezet

CSI tdmogatd technoldgidk és megfontoldsok

CSl implementaldsa

CSI implementalasi kihivasok, kockazatok, kritikus sikerességi tényezék

Az IT szolgaltatdsmenedzsment (izleti és vezetesi szempontjai

Az IT szolgaltatasmenedzsment tervezése és megvaldsitasa

A stratégiai valtozas kezelése

Kockdazatkezelés

Menedzseri funkcidk

A szervezeti kihivasok megértése

A projekt életciklusa

A kiegészit kiadvanyok

Bevezetés, (desktop virtualizacié infrastruktura) VDI architektira

VDI komponensek, jellemzék, funkcidk

Szerver telepitése és konfiguralasa

Desktopok kezelése

Kliensek kezelése

Automatizalt pool-ok készitése és menedzselése, storage kezelés
Osszekapcsolt klonok fogalma, hasznélata és menedzselése

RDS Desktop és alkalmazds pool-ok készitése és menedzselése
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Menedzsment konol bemutatdsa és hasznélata

Osszekapcsolt klén desktopok telepitése és kezelése; perzisztens diszkek kezelése

Halbzat konfiguralas és autentikécio bedllitasa

Parancssori eszk6z6k hasznalata, kliens rendszerek kioszk médban

VDI adatbazis mentési és helyredllitdsi megoldasok

Teljesitmény és skalazhatésag menedzsment; replikdcids beallitasok; teljesitmény-optimalizalasi lehe-
t6ségek, load balancing tdmogatas

Bevezetés a katasztrofa-elhdaritasba és katasztréofatiir6 rendszerekbe

Védelmi rendszerek attekintése, bevezetés tervezése, telepités

Storage replikdcio implementalasa

Replikacios keretrendszer implementalasa

Védelmi csoportok implementalasa

Riasztasi és allapotjelzési funkciok konfiguralasa és hasznélata

Rendszervisszaallitasi tervek készitése és végrehajtasa; failover tesztelés: migracio, reprotect és

failback folyamatok attekintése és megvalositasa
Hibafelderités, napléallomanyok hasznalata, egyszeriibb hibafelderit6 szkriptek hasznélata

NLICSZOLG74 Oktatas — Felhasznaloi tanfolyam (120 6ra/f6)

Az informatikai csapatokban vezetéi feladatokkal rendelkez6kre 6ridsi nyomas helyez6dik, folyamato-
san egyensulyozniuk kell a szakmai és a szervezeti szempontok kézott. A racionalis, strukturalt folya-
matok felligyelete és menedzselése mellett a vezetGkkel, munkatarsakkal és csoportokkal valé kapcso-
lattartas specialis felkészliltséget igényel.

A program kiemelt fékusza, hogy a résztvevd informatikai vezet6k fejlesztésén keresztiil javuljon az
informatika belsé szervezeti megitélése. Ez a hazai és nemzetkézi tapasztalatok alapjan sokszor az
apro részleteken mulik, gyakori, hogy a felhasznalok kizardlag a kritikus ledllasok, problémak esetén
kerilnek kapcsolatba az informatika munkatarsaival, nem latjak, nem érzékelik azt az ériasi munkat,
ami a problémamentes napok maogétt all.

Az informatika sajatos belsd és kiils6 koriilményeihez alkalmazkodd, napjaink tapasztalataira épiilé,
kényvekbd! nem elsajatithato tudast és eszkdzdket biztosit a részvevék szamdra hazai és nemzetkozi
esettanulmanyok feldolgozdsaval, sok gyakorlati feladattal.

Bevezetd miihelymunka

IT vezetdi ismeretek és kommunikacio

Dontéstechnika

Proaktiv véltozaskezelés és iranyitas az informatikdban (2 nap)

Erveléstechnika

IT csoportmenedzsment

IQ és EQ az informatikaban

Belsd tigyfélkezelés az informatikaban

Folyamatfejlesztés a gyakorlatban

Viéllalati pénzigyek informatikusoknak

Programzaro, - értékelé mihelymunka

A310/2011. (XIl. 23.) Korm. rendelet 26. § (6) bekezdésében foglaltakra tekintettel felhivjuk a figyelmet, hogy
valamennyi, az ajanlattételi felhivasban és ajanlattételi dokumentaciéban meghatdarozott gydrtmanyu, ere-
detdi, tipusu dologra, eljarasra, tevékenységre, személyre, szabadalomra vagy védjegy-re valé hivatkozdst az
adott kizbeszerzés térgydnak egyértelmdi és kdzérthetd meghatarozasa tette sziikségessé, de a megnevezés
csak a targy jellegének egyértelm{i meghatéarozasa érdekében tortént és az ajanlatkérd valamennyi egyedileg
megjelolt dologgal vagy védjeggyel Gsszefliggésben elfogad azzal egyenértékii dolgot, a megjelolt terméket
helyettesité megoldast is azzal, hogy az egyenértékiiséget — kétség esetén — az ajdnlattevének igazolnia kell.
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