SZOLGALTATASI SZERZODES
CISCO IP TELEFONKOZPONTI ESZKOZOK GYARTOI TAMOGATASA

Amely létrejott egyrészrél a

MEDIASZOLGALTATAS-TAMOGATO ES VAGYONKEZELS ALAP

székhelye: 1037 Budapest, Kunigunda Utja 64.,

adodszama: 18091715-4-44,

pénzforgalmi jelz6szama: OTP Bank Nyrt. 11794008-20541884-00000000
képviseli: Vaszily Miklds, mb. vezérigazgato

mint megrendel§ (a tovdbbiakban: Megrendeld),
masrészrél

A szerz6d6 partner adatai (konzorcidlis ajdnlattevék esetében valamennyi konzorcium tag, a
konzorcium vezetdjének megnevezésével):

Teljes név: 99999 Informatika Kereskedelmi és Szolgaltaté
Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
Székhely: 1118 Budapest, Rétkoz utca 5.
Cégjegyzékszam / egyéni vallalkozdi 01-09-876769
igazolvany szama:
KSH-szam / TAJ-szam: 13854964-4741-113-01
Addoszam: 13854964-2-43
Bankszamlaszdm: 10918001-00000038-94730000
A képviseletre jogosult személy / Dongo Péter, ligyvezetd
meghatalmazott neve, elérhet6sége: +36 1 999 6900
tenderiroda@99999.hu
Kapcsolattartasra kijelolt személy neve, | Dongd Péter, ligyvezetd
elérhetGsége: +36 1 999 6900
tenderiroda@99999.hu

mint szolgédltatd( a tovabbiakban: Szolgaltato),

- Megrendeld és Szolgaltatd a tovabbiakban egyuttesen: Felek — kozott az alulirott napon és helyen,
az alabbi feltételek szerint.

Megrendeld, mint ajénlatkéré a kdzbeszerzésekr§l sz616 2015. évi CXLII. térvény (a tovabbiakban:
Kbt.) 115. & (1) bekezdés szerinti unids értékhatdr alatti kozvetlen ajanlattételi felhivas
megkiildésével induld kdzbeszerzési eljérast folytatott le az ,CISCO IP telefonkézponti eszk6zk
gyartéi tamogatasa” targydban (a tovabbiakban: Kézbeszerzési Eljdrds). Megrendel§ Szolgaltatot
hirdette ki a Kozbeszerzési Eljards nyertes ajanlattevéjének, Felek ennek alapjan kotik meg jelen
szolgéltatasi szerzGdést egymassal.

Felek rogzitik, hogy a Megrendel§ a Polgari Torvénykonyvrsl szolé 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 7.) pontja alapjén szerz6dé hatésagnak mindsul.




A szerz6dés alapjaul szolgdlé okiratok, dokumentumok

Az aldbb felsorolt okiratokat, dokumentumokat Ggy kell tekinteni, mint amelyek a jelen szerz6déssel
egylttesen értelmezend6k, nevezetesen:

a) Kozbeszerzési Eljarasban kibocsatott kozbeszerzési dokumentum(ok): eljaras
meginditd felhivas, kdzbeszerzési dokumentum és az annak részét képez6 miiszaki
leiras (és azok modositasa, amennyiben sor kerdlt a modositasara),

b) a Kdzbeszerzési Eljarasban a lebonyolité altal az ajanlattev6knek megkiildott kiegészits
tajékoztatas (amennyiben ilyen kiaddsra keriilt),

c) az Szolgaltatd altal a K6zbeszerzési Eljarasban benydjtott ajanlat.

A dokumentumok egymast kiegészitik, és kolcsondsen magyardzzak, de kétértelmliség és
eltérések esetén a szerz6dés értelmezése szempontjabdl a jelen szerz6déses megallapodasban
rogzitett feltételekhez képest elsGsorban az eljarast meginditod felhivas, majd a kdzbeszerzési
dokumentacié tartalma a mértékado.

Ertelmezd rendelkezések

A jelen szerz8désben szereplS kdvetkez6 kifejezéseket az aldbbiak szerint kell értelmezni:

a) Szerz6dés: a szerz6dd felek kozott létrejott jelen megdllapodds, amelyet szerz8dés
formajaban rogzitettek és aldirtak, beleértve annak 0Osszes mellékletét és a
dokumentéciét is, valamint mindazon okmanyokat, amelyekre utalds torténik,

b) Eljrdst megindité felhivds: a Kbzbeszerzési Eljarast megindito, a potencidlis ajanlattevék
szamara kozvetlenil megkiild6tt ajanlattételi felhivds,

c) Kézbeszerzési dokumentum(ok): minden olyan dokumentum, amelyet az ajanlatkérd a
kézbeszerzés targya, illetve a kozbeszerzési eljaras leirasa vagy meghatdrozdsa
érdekében hoz létre, illetve amelyre ennek érdekében hivatkozik, igy kiiléndsen az
ajanlattételi felhivds, a Kozbeszerzési Eljaras ajanlattételi dokumentacidja, valamint az
annak részét képez8 mliszaki leirds, ismertet§, kiegészit6 tdjékoztatas, javasolt
szerz8déses feltételek, a gazdasagi szerepl6k altal benyujtandd dokumentumok mintai,
részletes artablazat vagy arazatlan koltségvetés.,

d) Hardver és szoftver tdmogatdsra vonatkozd (szolgdltatdsi) dij (a szerz6dés értéke): a
Szolgaltatonak a szerz6dés keretében, szerzGdéses kotelezettségei teljes korl és
megfeleld teljesitéséért fizetendd ellenérték,

e) Megrendeld: a Meédiaszolgdltatas-tdmogaté és Vagyonkezel§ Alap, amely a
Kozbeszerzési Eljards ajanlatkérdjeként a szerzGdést megkoti,

f) Szolgdltatd: érvényes ajanlatot benyujtott nyertes ajanlattevd, akivel a MegrendelS az
értékelt ajanlata alapjan szerzédést kot,

g) Alvdllalkozé: az a gazdasdgi szerepl@, amely a jelen szerz6dés teljesitésében Szolgaltato
altal bevontan kozvetlenil vesz részt, kivéve:

— azon gazdasdgi szereplGt, amely tevékenységét kizardlagos jog alapjan végzi,

— a szerz6dés teljesitéséhez igénybe venni kivant gyartét, forgalmazot, alkatrész
vagy alapanyag eladéjat.

1. A Felek rogzitik, hogy a Megrendeld a jelen szerz6dés alapjan be kivénja szerezni a 2. pontban
megjeldlt szolgdltatast, amelynek teljesitésére a Szolgdltaté a jelen szerz&dés feltételei szerint
kotelezettséget vallal.



A szerzédés targya

2.1.

A szerzédés
megnevezése:

targyanak

CISCO IP telefonkdzponti eszkézék gyartdi tamogatasa

A szolgaltatasi dij:

13.685.740,- Ft azaz Tizenharommillié- | + AFA
hatszaznyolcvanotezer-hétszaznegyven
forint

3.1.

A kifizetés egyéb koriilményei:

A teljesités igazoldsa a Kbt. 135. § (1) bekezdés szerint
torténik. A Megrendel§ az el6bbieknek megfelelGen
igazolt teljesités alapjan benyujtott szamlakat fogadja el.

Megrendel§ rendelkezik a szerz6dés teljesitését
biztosité anyagi fedezettel.

Megrendel§ a rendszertdmogatdsra vonatkozd éves dij
ellenértékét a rendszer gyartdi tamogatasanak kezd6
id6pontjaban, egy Osszegben a teljesitésigazolds
tartalmanak és a jogszabalyoknak megfelelen kidllitott
szamla (szamlak) ellenében, a Polgari Torvénykdnyvrdl
sz6l6 2013. évi V. torvény 6:130. § (1)-(2) bekezdései
szerint vagy — alvallalkozo igénybevétele esetén - a Kbt.
135. § (3) bekezdése szerint, a szamla kézhezvételének
napjat koveté 30 (harminc) napon belil, atutaldssal
egyenliti ki.

Megrendeld elleget nem biztosit.

Az ajanlattétel, a szerz6dés és a kifizetések pénzneme:
HUF.

Fizetési késedelem esetén a Polgari Torvénykonyvréi
sz016 2013. évi V. torvény 6:155. §-a szerinti késedelmi
kamatok, valamint a behajtdsi koltségdataldanyrol szolé
2016. évi IX. torvény 3. §-a szerinti behajtasi
koltségatalany érvényesek.

A fizetés feltétele az addzas rendjérél szolé 2003. évi

XCII. torvény (a tovabbiakban: Art.) 36/A. §-ban foglaltak
teljesitése.

A fizetési feltételekre vonatkozo részletes szabalyokat a
kdzbeszerzési dokumentumok, illet6leg az annak részét
képezé szerzGdéstervezet tartalmazza.

A Megrendel6:

4.1.

Képviseldje a
teljesitése soran:

szerzBdés

MTVA Informatikai osztaly vezetdje:

Sinkovics Zoltan
tel: +36 30 2319129
e-mail: sinkovics.zoltan@mtva.hu

vagy az altala kijeldlt mas munkavallalé




5. A szerzddés idGtartama: a szerz6dés megkotésétsl szamitott 12 hdnap
id6tartamra

6. A teljesités helye: Médiaszolgaltatis-timogaté és Vagyonkezel6 Alap
1037 Budapest, Kunigunda u. 64.

7. Teljesitési segédek (Alvallalkozo(k)):*

7.1. Neve: | s

Székhelye/Lakcime:

8. Kotbér:*

8.1. Késedelmi kotbér mértéke: A késedelem els6 napjatol kezd6d6en a teljes altalanos
forgalmi add nélkil szamitott éves szolgaltatasi dijra
mint vallalasi alaparra vetitett napi 1,2 %-a, de legfeljebb
az altalanos forgalmi add nélkil szamitott szolgaltatasi
dij30 %-a.

8.2. Hibas teljesitési kotbér mértéke: | Az dltalanos forgalmi add nélkil szamitott éves
szolgaltatasi dij 1,2 %-a alkalmanként, de legfeljebb az
altalanos forgalmi ado nélkil szamitott szolgalitatasi dij
30 %-a.

Megrendel§ kizarja a Ptk. 6:187. § (2) bekezdése szerinti
szabaly alkalmazasat.

8.3. Meghiusulasi kotbér mértéke: Az altalanos forgalmi ado nélkiil szamitott szolgaltatasi
dij 10 %-a.

8.4. A késedelmi és hibds teljesitési | A késedelmi és hibds teljesitési kotbér mértéke
kotbér egyiittes legmagasabb | legfeljebb az altaldnos forgalmi adé nélkil szamitott
Osszege: szolgaltatasi dij 30 %-a

A késedelem, illetve hibds teljesités esetére kikotott
kotbér megfizetése nem mentesiti a Szolgaltatot a
teljesitési kotelezettsége aldl.

9, A szerzédés felmondasa:

9.1. Megrendel6 felmondasi joga: A Szolgdltatd barmely szerzGdéses kotelezettsége
teljesitésével 15 (tizenot) napot meghaladd késedelme
esetén, vagy ha az adott honapban felszamithato osszes
késedelmi és/vagy hibas teljesitési kotbér mértéke eléri
a 8.4. pont szerint felszamithatd maximumot,
Megrendel6 azonnali hatdllyal felmondhatja a
szerz6dést.

A Megrendel6t a szerzGdésben meghatérozott egyéb
esetekben is megilleti az azonnali hatdlyd felmondas
joga.

9.2. A szerz6dés a Kbt. 143. § (3) | A Megrendel6 a Kbt. 143. § (3) bekezdésben el8irtak




szerinti felmondasa a | szerint jogosult és koteles lehet a szerz6dést

Megrendel§ részérél: felmondani.

10. A Kbt. 132. § szerinti sajatos | igen nem*
feltételek:

11. Egyéb megallapodasok:*

12. Mellékletek, amelyek a szerz6dés részét képezik:

1. sz. melléklet: Szolgaltaté tételes arajanlata és hardver, szoftver
tamogatasi szolgaltatasanak leirdsa (a nyertes ajanlat
szerint)

2. sz. melléklet M(iszaki leirds a kbzbeszerzési dokumentumokban

foglaltak szerint

3. sz. melléklet: A Kozbeszerzés iratanyaga

13.
13.1.

13.2.

13.3.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

A szerzGdés targya

Megrendelé megrendeli, Szolgaltatd pedig kotelezettséget véllal a jelen szerz6dés 2.1.
pontjdban rogzitett szolgaltatds nyujtdsdra a jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezd 1.
szamu mellékletében rogzitettek szerint. Ennek alapjan Megrendelé megrendeli, Szolgdltato
pedig elvallalja Megrendelé kodzbeszerzési eljardsdban benydjtott ajanlata és az eljaras
eredményeként kotétt jelen szolgaltatdsi szerz&dés teljesitését.

Megrendel6 koteles a Szolgaltatd szerzédésszerii teljesitését elfogadni, tovabba a szolgéltatdsi
dijat a jelen szerz6dés 15. pontjaban foglaltak szerint Szolgaltato részére megfizetni.

Megrendeld koteles a Szolgdltato teljesitésének elfogaddsaban részt venni, a teljesitésigazoldst
alairni.

A teljesités, felek jogai és kotelezettségei

Szolgéltato a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos feladatait a jelen szerzddés és mellékletei, az
eljarast megindit6 felhivas és dokumentdcid, illetve a Kozbeszerzési Eljaras sordan keletkezett
egyéb dokumentumok tartalma szerint koteles végrehajtani, Megrendel§ érdekében, annak
utasitdsai szerint, a hatélyos jogszabdlyokkal és a szakmai-etikai elSirdsokkal 6sszhangban, a
Megrendeld altal meghatarozott hataridGben.

A gydri rendszertamogatasi szolgdltatas nyujtdsa a Megrendel6 (1037 Budapest, Kunigunda
utja 64.) telephelyén, a Megrendel6 és Szolgaltatd képviselSinek jelenlétében torténik.

vagy a helyettesitésére kijeldlt felel§s személy jogosult.

A Megrendel6 koteles haladéktalanul, jegyz6konyvben jelezni a Szolgdltato részére, hogy az
szolgaltatdsi feltételek mely eleme nem teljestlt. Ha ezt elmulasztja, az atadas-atvételtdl
szdmitott 24 (huszonnégy) 6ran tdl a teljesitést elfogadottnak kell tekinteni. Amennyiben az
szolgdltatdsi feltételek nem teljesiiltek, gy a Szolgdltaté a legrovidebb ésszerii hataridén beliil
koteles az szolgaltatasi feltételeket maradéktalanul teljesiteni.

A Szolgéltatd a jelen Szerz6dés megkotését kovetGen nem érvényesithet a MegrendelGvel
szemben tobblet vételdrat, tobblet dijat olyan tdbbletszolgaltatasok, tébbletmunkak utdn,



14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

amelyek a szerzGdésszer(i teljesitéshez, Uzemszer(i miikddéséhez sziikségesek, vagy a
szerzGdésszer(i szolgaltatasdhoz miiszaki vagy jogi okbd! elengedhetetlenek, arra hivatkozva,
hogy az drak, dijak SzerzGdésben tortént meghatdrozasa soran azok felmeriilésével nem
kalkulalt.

Szolgdltatd alvallalkozé igénybevételére a Kbt. rendelkezéseinek megfelel6en jogosult. Felek
régzitik, hogy a teljesitésbe kizardlag jelen szerz6dés 7. pontjdban megjelolt személyek
vonhatdk be. Szolgdltatd a jogosan igénybe vett alvdllalkozéért ugy felel, mintha a munkat
maga végezte volna. Alvdllalkozd jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felel6s minden olyan
karért is, amely anélkiil nem kovetkezett volna be.

Szolgaltatd a benydjtott ajanlatdban foglalt Alvallalkozd személyében torténd vialtoztatdst
elézetesen egyeztetni koteles a Megrendel6vel. Az Alvallalkozoi kor barmilyen valtoztatasara
kizardlag a Kbt. rendelkezései szerint van lehetdség.

Szolgaltatd kijelenti és szavatol azért, hogy a SzerzGdés targyat képez6 teljesités a tevékenységi
koérébe tartozik, ahhoz a sziikséges tapasztalattal, szakértelemmel és szakértkkel, tovabba
muszaki-technikai hattérrel rendelkezik, illetve a teljesités soran folyamatosan rendelkezni fog.

Amennyiben a Szolgaltaténak a teljesités érdekében informaciéra van sziiksége, koteles az
informéacio igényér6l Megrendel6t haladéktalanul értesiteni. Megrendel6 vallalja, hogy
Szolgéltato dltal ésszeriien kért, a szerz8désszer teljesitéshez sziikséges minden informacict,
adatot, nyilatkozatot, hozzajarulast indokolatlan késedelem nélkiil Szolgaltatd rendelkezésére
bocsat.

Feleket a jelen Szerzédés fennalldsa alatt, kiilondsen a tdjékoztatds terén, egymas iranyaban
fokozott egylittmiikodési kotelezettség terheli. A Megrendel§ partnereivel torténd
egylittm(ikddés magdba foglalja kilondsen a folyamatos informacidcserét, a szikségszerii
tdjékoztatast, egyeztetéseket.

14.10.Felek kotelesek egymdst haladéktalanul tdjékoztatni minden olyan kériilményrdl, mely a

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Szerz6dés teljesitését érinti, kildndsen azokrdl, melyek a Szerzédés hatarid6ben térténd
teljesitését akaddlyozhatjék, vagy veszélyeztethetik. Felek az értesités elmulasztasabol vagy
késedelmes teljesitésébd! eredd karért teljes felelsséggel tartoznak.

Fizetési feltételek

Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltatdt a feladatok jelen szerzédés szerinti
elvégzéséért a 3. pontban foglalt szolgaltatasi dij illeti meg.

A szerzGdésszer( teljesités elfogadasara a Megrendel§ képviseletében a jelen szerzédés 4.1.
pontjdban meghatarozott személy jogosult. Megrendel§ a teljesités elfogadasardl a Kbt. 135. §
(1) bekezdése szerinti hatérid6ben koteles nyilatkozni. Megrendel6 az elSbbieknek
megfelelGen igazolt teljesités alapjan benyujtott szdmlat fogadja el.

A szerz6dés 3. pontjdban szerepl§ szolgdltatdsi dij magadban foglalja minden a jelen
szerz6désben meghatdrozott teljesités ellenértékét, az Osszes dijat, illetékeket, vamokat,
kozterheket, minden a teljesitéssel kapcsolatosan felmerulé pénzigyi kotelezettséget, ezért
azon feliil Szolgéltatd a Megrendel6tl semmilyen jogcimen tovabbi ellenértéket (ideértve a
Szolgdltatd dltal biztositott személyzet munkdja kapcsén felmeril6 dsszes koltséget is), vagy
barmely kdltség, barminem(i néven nevezett dllami, hatosagi pénzlgyi kdvetelés megtéritését
nem kovetelheti. Az dltalanos forgalmi ad6é megfizetésére a Megrendeld koteles.

A Szolgaltatd a jelen Szerzédés megkotését kovetben nem érvényesithet a MegrendelGvel
szemben tobblet vételdrat, tobblet dijat olyan tdbbletszolgaltatasok, tobbletmunkak utén,
amelyek a szerzddésszer(i teljesitéshez, Uzemszeri mikddéséhez sziikségesek, vagy a
szerz3désszer(i szolgaltatdsahoz miiszaki vagy jogi okbd) elengedhetetlenek, arra hivatkozva,



hogy az arak, dijak Szerz6désben tortént meghatdrozasa soran azok felmeriilésével nem
kalkulalt.

15.5. Szolgaltatd a szolgéltatasi dijrdl sz6l6 szamlat a teljesitésigazolas alapjan jogosult benyujtani.
Konzorcium esetében a szdmla kiallitaséra és benyujtasara a konzorcium képvisel6je jogosult, s
a Megrendel§ éltal megfizetett ellenértékkel a konzorcium tagjai és alvéllalkozéi felé térténd
elszamolasért a Megrendel§ felelGssége kizart.
Megrendeld tdjékoztatja a Szolgdltatot, hogy a jelen szerzGdés és az dltala a szerz8dés alapjan
teljesitendd kifizetés, az Art. 36/A.§ (6) bekezdése alapjan alkalmazandé (2) bekezdés szerint,
az Art. 36/A.§-anak a hatalya ald esik.

15.6. A szamlahoz csatolni kell a Megrendel6 képviselGje — 4.1. alpont - altal kidllitott,
harompéldanyos, magyar nyelv(i teljesitésigazolas, elsd, eredeti példanyat.

15.7. A Megrendel6 a szolgdltatds ellenértékét a teljesitésigazolds tartalmanak, valamint a
jogszabdlyoknak és a jelen szerzddésnek megfelelGen kiallitott szamla alapjan, a Ptk. 6:130. §
(1)-(2) bekezdése szerint, a szamla kézhezvételétbl szamitott 30 (harminc) napon beliil, banki
atutaldssal fizeti meg. Az 6sszeg akkor tekintend§ kifizetettnek, amikor azzal a Megrendeld
szdmlavezet§ hitelintézete a Megrendel§ bankszamlajat megterheli.

15.8. Szolgaltatd tudomdsul veszi, hogy amennyiben a szamla nem a jelen szerz6déshen
meghatédrozott médon keriil kidllitdsra és benydjtasra, azt a Megrendel6 nem fogadja be es
ennek kovetkezményei a Szolgdltatdt terhelik.

15.9. Megrendel§ fizetési késedelme esetén, a Szolgdltatd a késedelmes idészakra a Ptk. 6:155. § (1)
és (2) bekezdéseiben meghatdrozottak szerinti késedelmi kamatot érvényesithet. Az esedékes
ellenérték akkor tekintendd kifizetettnek, amikor azzal a Megrendel§ szamlavezet§
hitelintézete a Megrendel§ bankszamlajat megterheli.

15.10. A Felek megéllapodnak, hogy amennyiben a Megrendel§ teljesitése a Szolgaltatod teljes
kovetelését nem fedezi, gy azt elsGdlegesen a legrégebben fenndlld, lejart tékekovetelésre,
majd sorrendben a legrégebben fenndlld késedelmi kamatkdvetelésre, majd sorrendben az
esetleges koltségekre szamoljak el.

15.11. A Szolgaltatéd szamlaja benyujtasanak helye: MTVA Gazdasagi Igazgatosag (1037 Budapest,
Kunigunda Utja 64.), azon veviként a Megrendel§ személyi részben rogzitett teljes nevét,
székhelyét és addszamat rogziteni kell.

15.12. A Felek megallapodnak, hogy Szolgaltato a jelen szerz8dés alapjan a MegrendelGvel szemben
keletkez6 kovetelését, csak a Megrendeld irdsbeli egyetértése mellett engedményezheti

harmadik személyre.

15.13.Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 részszamlazasi lehetéséget és elSleget nem biztosit
Szolgaltatd részére.

16. A teljesitéssel kapcsolatos megrendeldi kifogasok

16.1. A Felek rogzitik, hogy a Megrendel§ a szolgdltatdssal kapcsolatos minéségi kifogdsait barmikor,
a hiba észlelését kévets azonnali értesitéssel jogosult érvényesiteni.

17. A szerz6désszegés jogkdvetkezményei, kotbér és kartérités
17.1. Szolgaltatd szerz8désszegést kovet el kiilondsen, de nem kizardlagosan, ha

a) teljesitési késedelembe esik,
b) a szerz8dés olyan okbdl, amelyért a Szolgaltatd felelSs, meghiusul,

c) a Szolgdltatdé nem a szerz8désben rogzitettek szerint, azaz hibasan teljesit.



17.2. Szerz8d6 Felek jelen szerz6dést, a mdsik fél stlyos szerzdésszegése esetén azonnali hatéllyal,

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

frasban felmondhatjak. Sulyos szerz6désszegésnek mindsil kiilondsen, de nem kizarélagosan,

ha:
a) barmelyik fél sajét felréhatdé magatartdsanak kovetkeztében kotelezettségei
teljesitésével ismételten késedelembe esik,

b) Szolgéltatd megsérti a titoktartdsi kotelezettségét
c) Szolgaltatd a jelen szerz6désben vallalt kotelezettségeit nem a szerz6dés szerint
teljesiti,
d) Megrendel§ hibajabol a teljesités ellehetetleniil,
e) Megrendel$ az adatszolgaltatasi hataridGket sajat hibajabdl ismételten nem tartja
be.
Szolgéltatd szerz8désszegése esetén Megrendeld az aldbbi szankcidkat érvényesitheti:
a) késedelmi kotbér kovetelhetd
b) hibas teljesitési kdtbér kdvetelhetd
c) meghilsulasi kbtbér kdvetelhet§,
d) kartérités érvényesitése
e) azonnali hatalyt felmondas, illetve eldllas
A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Szolgéltatd a teljesitési hataridével késedelembe

esik, ugy ezen id6tartamra a Megrendel§ részére a 8.1. alpontban meghatdrozott mértéki
késedelmi kdtbér fizetésére koteles.
Amennyiben a Szolgéltatd valamely szerzGdéses kotelezettsége teljesitésével a 8.4. alpontban

meghatarozott mértéket meghaladé késedelembe esik, ugy a Megrendel§ jogosult a
szerz6dést —a 9.1. pontban foglaltak szerint — azonnali hatallyal felmondani.

A Megrendel6 jogosult a kothér dsszegét a Szolgdltatd vele szemben fenndllé kévetelésével
szemben beszamitassal érvényesiteni.

Az Megrendel§ a kdtbér dsszegén tal minden esetben jogosult a szerz8désszegéssel okozott, a
kotbér 6sszegén felll jelentkezs karanak a megtéritésére is.

Megrendel6 az el§bbieken tal a szerz6déstSl valé eldllds vagy a szerz6dés felmonddsa
lehet&ségét koti ki a szerz6désben meghatarozott esetek kdvetkezményeként.

A Felek megallapodnak, hogy hibas teljesités esetén a Szolgdltaté a Megrendeld részére a 8.2.
pontban meghatarozott mértékd kotbér fizetésére koteles.

A késedelmi és hibds teljesitési kotbér megfizetése nem mentesiti a Szolgaltatot a teljesités
kotelezettsége aldl.

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a szerz6dés teljesitése a Szolgaltato felelésségi
korében meghiusul, felmondasra keriil, Ggy a Szolgaltaté a Megrendel§ részére a 8.3. pontban
meghatdrozott mértékl meghilsuldsi kotbér fizetésére koteles.

17.10.Felek megallapodnak abban, hogy a Megrendeld a Szolgéltatdval szemben fenndlld kovetelését

irasbeli felszdlitds Gtjdn érvényesiti. Amennyiben a Szolgaltatdé az irasbeli felszélitds
kézhezvételétsl szamitott 3 (hdrom) naptdri nap alatt magat nem menti ki (érdemi indokléssal
és azt aldtamasztd bizonyitékokkal), akkor Megrendel§ kovetelését, mint a Kbt. 135. § (6)
bekezdése szerinti elismert kdvetelést kell nyilvdntartani és igy az beszamithatdva valik, a Kbt.
hivatkozott szakaszdban foglalt tovabbi feltételek (egynemii és lejart kovetelés) teljesiilése
esetén. Megrendel8 a kétbér dsszegén til minden esetben jogosult a szerz8désszegéssel
okozott, a kotbér dsszegén feliil jelentkezé karanak a megtéritésére is..



A 8.3. pontban meghatarozott mérték(i kotbér, valamint az azonnali hatalyu felmondds joga
abban az esetben is megilleti a Megrendel6t, ha a Szolgaltatdé megsérti titoktartdsi
kotelezettségét, a Megrendel§ jé hirnevét vagy gazdasagi érdekeit.

17.11.Amennyiben a Szolgaltaté kilfoldi adoilletéségli személy, Ugy kbteles jelen szerz6déshez arra

vonatkozé6 meghatalmazdst csatolni, hogy az illetésége szerinti adohatésagtol a magyar
addhatdsag kozvetleniil beszerezhet ra vonatkozd adatokat az orszdgok kozotti jogsegély
igénybevétele nélkil.

Jelen kotelezettségvallaldas megsértése sulyos szerz6désszegésnek mindsiil, amely esetben a
Megrendel§ a szerz6dést jogosult azonnali hatallyal felmondani, tovabba a Szolgaltaté a 17.10.
alpont rendelkezései szerint koteles a szerz6dés teljes, altalanos forgalmi add nélkil szamitott
ellenértékére, mint alapra vetitetten, a 8.3. alpont szerinti kdtbér megfizetésére.

17.12. A Szolgdltatd a szerz6dést a hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval koteles

teljesiteni, — a tevékenysége soran elkdvetett barmely jogszabalysértés vagy szerzdésszegés
jogkovetkezményeként helytallasi kotelezettség terheli.

A Szolgdltatd erre tekintettel tudomdsul veszi, hogy amennyiben barmely, szankcié
alkalmazdsara jogosult szervezet a Megrendel6t a Szolgaltatd teljesitésével dsszefiiggs okbol
elmarasztalja, a Megrendel§ az 6t ért teljes kart érvényesiti a Szolgdltatéval szemben, abban az
esetben is, ha a teljesitést egyébként szerz6désszer(inek fogadta el. A kartérités kovetelése
mellett jogosult a Megrendel§ a jelen szerzGdéstSl vald eldlldsra vagy a jelen szerz6dés
felmondasara.

A Szolgaltato kotelezettséget vdllal arra, hogy a fentiek szerinti jogsértés kdvetkeztében a
Megrendel6t ért teljes vagyoni és nem vagyoni kar 0sszegét a Megrendel§ felszolitasat kovetd
5 (6t) munkanapon belll dtutalja a Megrendel§ altal megjeldlt szamlaszamra. Amennyiben a
Megrendel6t a Szolgédltatd tevékenységével Gsszefiiggésben birsag megfizetésére kotelezik
vagy terhére egyéb fizetési kotelezettséget allapitanak meg, a Szolgdltaté a kar elhdritasa
érdekében a marasztalds Osszegét — a hatdrozattal szembeni jogorvoslatra tekintet nélkiil —
koteles a Megrendel6nek a hatdrozatot mdsolatban tartalmazé tdjékoztatdsa alapjén és
rendelkezése szerint, a tdjékoztatasban meghatdrozott hataridén belll, kozvetlenll megfizetni
a jogosult vagy a Megrendel6 részére.

17.13.Felek rogzitik, hogy rendkiviili felmondds vagy eldllds esetén a Megrendel§ meghitsuldsi

18.
18.1.

18.2.

18.3.

kotbér megfizetését kdvetelheti a Szolgaltatotsl.

Vis maior

Szolgéltatd nem sujthatd kartéritéssel, kotbérrel vagy a szerz8déstdl elallassal, ha a
késedelmes teljesités vagy meghilsulds vis maior eredménye. Jelen pont értelmezése
szempontjabol a vis maior olyan esetekre vonatkozik, mely Szolgaltaté akaratdn kivil
kovetkezik be, neki fel nem réhaté. llyen esetek lehetnek pl. sztrajk, habord vagy forradalom,
tlizeset, arviz, jarvany, karantén korlatozasok. A vis maiornak kdzvetlen sszefliggésben kell
lennie a Szolgdltato tevékenységével és a bekovetkezett szerz6désszegésekkel.

Vis maiorra a Szolgaltaté csak akkor hivatkozhat, ha ajanlott levélben értesiti a Megrendel6t a
vis maior tényérdl, okardl és a valdszinii id6tartamardl. Amennyiben Megrendel8 egyéb iranyu
utasitdst nem ad, a Szolgdltaténak tovabb kell teljesitenie, szerz8dés kotelezettségeit,
amennyiben az ésszer(ien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszerii alternativ moédot a
teljesitésre, melyet a vis maior esete nem gatol.

Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 (harminc) napot, Megrendelének jogdban
all — szdmdra hatranyos jogkdvetkezmények nélkil — a szerz§dés nem teljesitett részétél elallni
olyan modon, hogy a Szolgaltatonak errd! értesitést kuld.



19.
19.1.

19.2.

19.3.

20.
20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Titoktartas

Felek kotelezik magukat, hogy a jelen szerzddésben meghatarozott feladataik elldtasa sordn
tudomasukra jutd, a masik fél és az azzal kozvetlen kapcsolatban 3ll6 partnerszervezetek
tizletvitelére és miikddésére, lizlet- és piacpolitikajdra, Uzletkorére, a jelen szerz6désre és
annak ellatasara vonatkozé informdciot, tovabbd minden olyan mas informdciot, adatot és
dokumentumot, megoldast, amelyek harmadik fél részére torténd atadasa az érintett félre
nézve kozvetlenill vagy kozvetve hatrdnnyal jar vagy jarhat —id6beli korlatozas nélkul —
bizalmasan, Uzleti titokként kezelik, és azokat kizérdlag a jelen szerz6dés keretein belll
hasznaljak fel. Felek a jelen pont szerinti kételezettségekrdl kotelesek megfelel§ tajékoztatast
adni érintett alkalmazottaik, megbizottjaik és alvallalkozdik részére.

Jelen szerz4dés alairdsaval Felek kotelezik magukat arra, hogy a szerz8dés teljesitése sordn
tudomasukra jutott adatokat, informacidkat, lizemi és iizletpolitikai eseményeket és/vagy a
vonatkozé hatalyos jogszabdlyok — kulonésen az informdciés onrendelkezési jogrol és
informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIl. torvény — rendelkezései értelmében személyre
vonatkoz6 védett adatokat Uzleti titokként kezelik, azokat harmadik félnek nem adjak ki,
azokat csak a jelen szerz8dés teljesitéséhez sziikséges mértékben, a hatalyos jogszabalyokat
betartva haszndljak. Ezt a rendelkezést a feladatok elldtasaban kdzrem(ikodé munkatarsaik,
esetleges teljesitési segédeik is kdtelesek betartani. Az informacidk és adatok Uzleti titokként
torténd kezelésére vonatkozd kdtelezettség a Feleket a jelen Szerzddés lejaratat kovetSen
hatarozatlan ideig terheli.

A Felek titoktartasi kdtelezettsége nem akaddlyozza a Megrendeld jogszabdalyon, igy kiléndsen
a Kbt. vonatkozd rendelkezésein alapulé adatszolgaltatdsi, nyilvanossagra hozatali
kotelezettségének a teljesitését.

EgyvUuttmikodés, értesitések

A teljesités sordn a Szolgéltatd koteles egyttmiikodni a Megrendel6vel, tovabba koteles a
szikséges egyeztetéseket lefolytatni, az elvarhatd szakmai tdamogatast megadni, illetve igénybe
venni.

Felek szabalyszer(i irdsbeli kozlésnek tekintik a faxon elkiildott irdsbeli lizeneteket is. Kétség
esetén mind levél, mind fax esetében a kiild§ felet terheli annak a bizonyitasa, hogy a masik fél
részére az lzenetet elkilldte. Az iizenet megkiildése bizonyithatd ajdnlott postai kiildemény
esetén feladévevénnyel, hiba és megszakitasmentes adast tartalmazé faxigazold jelentéssel.
Felek ugyanakkor kotelezik magukat arra, hogy a szerzddés teljesitése szempontjabol
kiilondsen fontos iratokat (szamla, bizalmas iratok) személyesen, illetve ajanlott, tértivevényes
levél utjan juttatjak el a cimzett részére.

Elektronikus uton csak olyan informacioatadasra kerlithet sor, amelyhez kozvetlenil
jogkovetkezmény nem flizédik.

Valamely fél altal a masik félnek a jelen megallapoddssal dsszefiiggésben kildott értesitések
vagy mas kommunikdcié céljara a kovetkezd cimek és fax szamok szolgalnak:

Megrendeld képviselete:

cégnév: Médiaszolgaltatds-tamogato és Vagyonkezel§ Alap — Informatikai Osztaly
postacim: 1037 Budapest, Kunigunda Gtja 64.

tel.: +36 1353 3200

fax: +36 1428 0209

Szolgaltaté képviselete:
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20.5.

20.6.

21.
21.1.
21.2.

21.3.

21.4.

cégnév: 99999 Informatikai Kft.
postacim: 1118 Budapest, Rétkoz u. 5.
tel.: +36 1999 6900

fax: +36 1999 6901

Kapcsolattartd személyek

Megrendel6 részérdl az adatlapon megadott kapcsolattarté személy.
Szolgaltato részérdl a 3. pontban megadott személy.

A kapcsolattartés kijeldlt személyében torténd valtozasrol a Felek kotelesek egymast 2 (kettd)
munkanapon belll irdsban értesiteni.

Felek megallapodnak, hogy az egymds kozotti kommunikacié soran a joghatas kivaltasara
alkalmas informéaciokozlésnek a fax, vagy tértivevényes levél Utjan kozolt adatok tovabbitdsat
fogadjak el.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6désben meghatdrozott hatdrid6be vagy idGtartamba a
kezd6nap nem szamit bele. Kezdénap az a nap, amelyre a hatarid6 megkezdésére okot ado
cselekmény vagy egyéb koriilmény esik. A honapokban vagy években megdllapitott hatérid6
azon a napon jar le, amely szdmanal fogva a kezdénapot kdvetd napnak megfelel; ha eza nap a
lejérat honapjaban hidnyzik, a honap utolsé napjan. Ha a hatarid6 utols6 napja nem
munkanapra esik, a hatarid6 csak az ezt kdvetd legkdzelebbi munkanapon jar le.

A szerz68dés idétartama, moédositasa és megszilinése
Felek a jelen szerzédést az 5. pontban megjeldlt hatdrozott id6re kétik.

A jelen szerz6dés modositasa, kiegészitése a Kbt. 141. § rendelkezéseinek a keretei kozott,
kizarélag a Felek kdzds megegyezésével, irdshan, a Felek erre jogosult képviselSinek aldirasaval
érvényes.

Jelen szerz&dés megszlinik, megsziintethetd:

a) a szerz8dés 5. pontjaban foglalt hataridé leteltével;

b) a Szerz6d6 Felek kozds megegyezése alapjan, a Felek altal meghatédrozott
id6pontban;

c) Megrendel6 a szerzédést azonnali hatéllyal felmondhatja, ha Szolgéltato ellen
felszamolasi, vagy végelszamoldsi eljéras indul, vagy ha a Szolgaltatd sulyos
szerzGdésszegést kovet el;

d) Megrendel6 a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondhatja amennyiben
megvaltozik a jogszabalyi kdrnyezet és emiatt a Szolgaltaté munkadllomasa mar
nem felel meg a jogszabalyi elirasoknak;

e) Szolgaltatd a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondhatja, amennyiben Megrendeld
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy mas sulyos szerz8désszegést
kovet el.

f) a jelen szerz6dés 9. pontjaban foglalt esetekben.

A szerz8dés megsziinése esetén a Felek kotelesek egymdssal a megszlinést kovetS 15
(tizendt) napon beliil elszamolni.
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21.5.

22,
22.1.

23.
23.1.

23.2.

23. 4.

]23.5.

23.6.

Felek a felmondds vagy az eldllds joganak gyakorlasa el6tt legaldbb 10 (tiz) naptari nappal
korabban kotelesek a madsik felet irasban, a felmonddsra okot add korilmény
megjel6lésével a szerz6désszerii dllapot helyredllitasara felszolitani.

Jogvitak rendezése

A Felek jelen szerz8dés teljesitése sordn torekednek az esetleges vitds kérdések targyalasos
Uton vald rendezésére. A Felek megegyeznek, hogy jelen szerz&déssel, annak teljesitésével,
megszegésével, megsziinésével vagy érvénytelenségével kapcsolatban felmerilé barmely vita
vagy igény esetére, amely barmelyik szerz6d6 Fél altal a békés rendezés targyaban irott ajanlat
kézhezvételétd) szamitott 30 (harminc) naptdri napon beliil békésen nem rendezhetd, a polgari
perrendtartasrél sz616 1952. évi lll. térvény ( a tovabbiakban Pp.) rendelkezései szerinti birosag
illetékességét ismerik el magukra nézve kotelezének.

Vegyes rendelkezések

A Felek rogzitik, hogy tiszteletben tartjak egymas személyhez f(iz8d6 jogait, kiilonos tekintettel
a j6 hirnév védelmére. Ezen szabalyok megsértése esetén a sérelmet szenvedett Fél jogosult a
jelen szerz6dést rendkiviili felmondassal/elallassal, azonnali hatallyal megsziintetni.

A szerz8dés teljesitéséhez sziikséges adatokat a Szolgaltaté a jelen szerz6dés alairdsaval
egyidejlileg, a személyi részben toértént rogzitéssel a Megrendel6 rendelkezésére bocsatja,
azok megvaltozasat koteles haladéktalanul, irdsban bejelenteni. A kozlés vagy a valtozas
bejelentésének elmulasztasabdl eredd kovetkezményekért a Megrendel nem felel.

A Szolgéltatd értesitési cimének valtozdsa esetén az Uj cim bejelentéséig a régire kiildott
)

barmely kiildemény akkor is kézbesitettnek tekintendd és joghatalyos, ha annak tértivevénye

nem kereste”, ,elkdltdzott”, ,cimzett ismeretlen” vagy mds hasonlé tartalmu jelzéssel érkezik

vissza.

A Szolgéltaté — a Kbt. 136. § (4) bekezdés b) pontja alapjan - kbteles a szerz6dés teljesitésének
teljes id6tartama alatt, tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szamdra megismerhetdvé tenni
és a kovetkezs bekezdés szerinti ligyletekrsl a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni:

a. a Szolgaltatdban kdzvetetten vagy kdzvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall az 62. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott valamely feltétel.

b. a Szolgéltaté kdzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fenndll az 62. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott valamely feltétel.

A fenti a) és b) pont szerinti esetekben a Megrendel§ jogosult és egyben kdteles a szerzédest
felmondani - ha szlikséges olyan hataridével, amely lehetSvé teszi, hogy a szerz6déssel érintett
feladata ellatasardl gondoskodni tudjon.

Semmis — a késedelmi kamat tekintetében a Ptk. 6:155. § (4) bekezdésében lehetdvé tett eset
kivételével — a jelen szerz6dés azon rendelkezése, amely kizarja vagy korlatozza a Megrendeld
szerz6désszegése esetére iranyadd jogkovetkezmények alkalmazasat.

Felek tovabba tudomasul veszik, hogy a vonatkozd jogszabalyok, igy kulondsen a Kbt. és az
llamhaztartasrél sz616 2011. évi CXCV. tdrvény szerinti illetékes ellenérzé szervezetek (Allami
Szamvevdszék, Eurdpai Szamvevdszék, Eurdpai Bizottsag, Kormdnyzati Ellenérzési Hivatal,
bels§ ellendrzé szervezetek) feladat- és hataskoriknek megfelelGen a kdzbeszerzési eljarasokat
és az azok alapjan megkotott szerz6dések teljesitését rendszeresen ellendrizhetik, s részlikre a
jogszabaly szerinti informacié megaddsa Uzleti titokra valé hivatkozassal nem tagadhaté meg.
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23.7. A jelen szerz6dés egyes rendelkezései egymassal Osszhangban értelmezendéek, és
amennyiben a jelen szerzfdés valamely rendelkezése vagy egy beazonosithatd rész
érvénytelennek bizonyul, akkor az ilyen érvénytelenség nem érintheti a jelen szerz&dés tbbi
rendelkezését vagy annak beazonosithato részeit.

23.8. Amennyiben a jelen szerz6dés barmely kikotése vagy rendelkezése érvénytelennek vagy
érvényesithetetlennek bizonyulna, e kikotést a szerzédésbdl toroltnek kell tekinteni, mig a
Szerz8dés tobbi rendelkezése véltozatlanul, az alkalmazandé jog altal megengedett mértékig
teljes érvényességgel és hatallyal fennmarad, kivéve, ha az érvénytelen rész nélkil a szerz6dé
Felek a jelen szerz6dést nem kototték volna meg. A jelen szerz6dés barmely rendelkezése,
amely természeténél fogva a jelen szerz6dés megsz(inését kovetSen tovabb él, teljes
érvényességgel és hatallyal fennmarad.

23.9. Jelen szerzédésben és mellékleteiben foglalt rendelkezések a szerz6dés valamennyi feltételét
rogzitik. A szerz§désbe és mellékleteiben nem foglalt nyilatkozatok és megallapodasok a
szerzGdés alairasaval hatdlyukat vesztik.

23.10.A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Kbt.,, a szerzddés tdrgydra
vonatkozé mdiszaki, munkavédelmi, biztonsagi jogszabalyok, valamint az egyéb vonatkozd
jogszabalyok, szabélyok rendelkezései és a Kozbeszerzési Eljaras dokumentumai az irdnyadok.

23.11.Felek kifejezetten kijelentik, hogy a fentiek teljesen és kizardlagosan testesitik meg a kozottiik
létrejott megéllapodast, amely megel6z és leront, illetSleg hatdlytalanit minden, a jelen
szerz8dés targydban a Felek kozott kordbban szlletett szobeli vagy irasbeli megallapodast,
javaslatot, tervezetet, kitelezettségvallaldst és egyéb kommunikaciot.

23.12.Felek kijelentik, hogy a magyar jog hatalya ala tartozé jogi személyek, és képviseletben nem
korlatozott vezetd tisztségviselSik Utjan a jelen szerz6dést jogosultak alairni

Felek a jelen okiratban szévegezett szolgdltatasi szerz6dést annak elolvasasa és egyiittes értelmezése
soran helybenhagydlag irjak ala. Jelen szerzdés 2 (kett§) eredeti példanyban késziilt, melybdl 1 (egy)
alairt példany a Megrendeldt, 1 (egy) pedig a Szolgaltatotillet.

a Médiaszolgaltatas-tamogato és a 99999 Informatika Kereskedelmi és
Vagyonkezel6 Alap, azaz a Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Megrendeld reszero] Szolgaltato részérdl
'-) P
%\,j( g ’73 2 e —"
Vaszi Mik]és Dong Péter
AL
mb. vezerlga?gato lgyvezetd
[DF:1 (] o TN

DAtUM: ..o T 1 1

matiksd
5.
99999 “‘iﬁ aemo;_i‘;“
1118 Bud? .‘3354964” =
e I
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Ellenjegyzem

\

Fulmer Laszloné
mb. gazdasagi iéaz ato

Datum: 0. 03 5.
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1. szamu melléklet
Szolgaltato tételes arajanlata és hardver, szoftver tdmogatasi szolgaltatasanak leirasa
(a nyertes ajanlat szerint)
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RESZLETES MUSZAKI AJANLAT

Tarmek lefrasa

- !:lM.unnyisag

FeEs Ly |
| Id6tartam | {dt_’l

CON-PSBU-:! PSS SWSS UPERADES Mg(lon to ger Enhanced 1év 1565 db
CON-PSBU-MIGCUCM1 PSS SWSS UPERADES Mgratlon to UC Manager Essanthl 1év 150db
CON-PSBU-ELISRA1 PSS SWSS UPGRADES Unified Comm MGR Enh Sngle User Under 1K 1év 500 db
CON-PSBU-CUCMESSA PSS SWSS UPGRADES UC Manager Essential - Less than 1K User 1év 100 db
CON-PSBU-CIXS0SE PSS SWSS UPGRADES CCX9.0 UPGRADE - 3.0,3.1, 0r 3.510 8.0 1év 10db
CON-PSRT-BESKSTBL PSS 5S 8x5xNBD CSC BE 6000, UCS C Serv TRC3,9.0 SW, Hype 1dv 2db
CON-PSRT-2921CMST PSS 5S 8x5xNBD 2921 Volce Bundle w/UC Licensa PAK 1év 3db

Budapest, 2016. augusztus 24
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2. szamu melléklet
Miiszaki leiras a kézbeszerzési dokumentumokban foglaltak szerint
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2. A FELADAT LE[RASA (MUSZAKI LEIRAS)

MUSZAKI LEIRAS

CISCO IP TELEFONKOZPONTI ESZKOZOK GYARTOI TAMOGATASA
TARGYU KOZVETLEN AJANLATTETELI FELHIVAS MEGKULDESEVEL INDULO TARGYALAS
TARTASA NELKULI KOZBESZERZESI ELJARASBAN

A beszerzés [/ felhaszndlas célja:

Az MTVA éital haszndlt Cisco CUCM (és komponensei) gyartoi tamogatasa 12 honap idétartamra.

Elvart kovetelmény a szolgaltatassal kapcsolatban

A kozbeszerzés mennyisége: az MTVA-ndl miikod8 IP telefonhalézat gyartdi tamogatdsara szolgaltatasi

szerz6dés megkotése 12 honap id6tartamra, ami a kdvetkezSket tartalmazza:

Szolgaltatd vallalja gyartdi tamogatds nyujtasdt az MTVA CISCO CUCM rendszerére és annak
valamennyi CISCO kiegészitd moduljara.

L]

e A gyartdoi tamogatas tartalmazza:
o Meghibdsodas esetén a szoftver és hardver csere szolgaltatdst (Advance Hardware
Replacement),
o Az RMA (Return to Manufacturer Authority) lGgyintézést,
o A mikodtetd szoftverek, firmware-ek patch és (j verzidinak felhasznaldi jogat, regisztralt
elérést a webes gyartodi tudasbazisokhoz,
o Cisco TAC (Technical Assistance Center) support biztositasat.

o Szolgaltatd a gyartd altal kibocsatott, az MTVA rendszere szempontjabdl relevans frissitéseket,
biztonsagi javitdsokat rendszeresen, a kockazatoknak és a sérlilékenység sulydnak megfelel§

id6tartamon belll telepiti.

e Szolgéltatd MTVA kérésére, egyeztetett id§pontban miiszaki konzultaciét biztosit (magyar nyelven),
adott 6raszdmban havonta (min. havi 3 mérndék munkadra). A fel nem hasznalt havi konzultaciés

keret a tamogatasi szerz6dés id6tartama alatt gorgethetd.

e Szolgaltatd a tamogatdsi szolgaltatds mérndki hatterének biztositasara egy személyben jeldl ki
rendszertdmogatot, aki MTVA rendszerének ismeretében képes a rendszertamogatdsi igények

magas szintli kielégitésére.
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A jelen kézbeszerzési eljarasban az alabbi érintett cikkszdmok tdmogatasét varja el Ajanlatkérd:

Cikkszam Termék leirasa Idétartam Men(*n:g)lseg
CON-PSBU-MIGCUCO3 PSS SWSS UPGRADES Migration to UC 1 év 1585
Manager Enhanced
CON-PSBU-MIGCUCM1 PSS SWSS UPG RADES Migration to UC 1 év 150
Manager Essential
PSS SWSS UPGRADES Unified Comm Mgr )
CON-PSBU-EUSRAL 1ev 500
Enh Sngle User Under 1K €
CON-PSBU-CUCMESSA PSS SWSS UPGRADES UC Manager 1 év 100
Essential - Less than 1K User
PSS SWSS UPGRADES CCX 9.0 UPGRADE -
- - A 1
CON-PSBU-C3X90SE 3.0,3.10r3.509.0 lev 0
PRTNR SS 8X5XNBD CSC BE 6000,UCS C
ON- -BE6 ! 1é 2
CON-PSRT-BEGKSTBL | o\ TRC3,9.0 SW, Hype v
CON-PSRT-2921CMST PRTNR SS 8X5XNBD 2921 Voice Bundle 1év 3

w/ UC License PAK

14/51



3 szamu melléklet
A Kozbeszerzés iratanyaga
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