SZOLGALTATASI SZERZODES

AZ MTVA BESZERZES-NYILVANTARTO, SZABALYOZO ES TAMOGATO RENDSZER
BEVEZETESE ES UZEMELTETESE TARGYBAN

Amely létrejott egyrészrél a

MEDIASZOLGALTATAS-TAMOGATO ES VAGYONKEZELG ALAP

(székhelye: 1037 Budapest, Kunigunda utja 64.,

addszdma: 18091715-4-44,

pénzforgalmi jelzészdma: OTP Bank Nyrt. 11794008-20541884-00000000
képviseli: Vaszily Miklos, vezérigazgato)

mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendel§,

masrészrél

A szerz8d8 partner adatai (konzorcidlis ajdnlattevék esetében valamennyi konzorcium tag,

a konzorcium vezet8jének megnevezésével):

Teljes név: FORMAT INFORMATIKAI FEJLESZTESI ES TANACSADO KFT.
Székhely: 6723 Szeged, Fels6 Tisza part 31-34. J103.
Cégjegyzékszam / egyéni véllalkozdi Cg.06-09-022575

igazolvany szama:

KSH-szdm / TAJ)-szam: 14906428-6202-113-06.

Addszam: 14906428-2-06.

Bankszamlaszam: 11600006-00000000-68251983

A képviseletre jogosult személy / dr. Berényi Gyorgy ligyvezet6
meghatalmazott neve, elérhetdsége: Tel: +36 70 380 4255

Kapcsolattartasra és jognyilatkozat dr. Berényi Gyorgy ligyvezetd
megtételére kijeldlt személy neve, Tel: +36 70 380 4255

elérhetGsége:

mint szolgaltatd, a tovdbbiakban: Szolgaltaté,
- Megrendeld és Szolgdltatd a tovabbiakban egylittesen: Felek

kdzott az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint.

Megrendeld, mint ajanlatkéré a kozbeszerzésekrdl szdlé 2015. évi CXLIII. torvény (a tovabbiakban:
Kbt.) 115. § bekezdése szerinti kézvetlen ajanlattételi felhivds megkildésével induld nemzeti
eljarasrend szerinti kozbeszerzési eljarast folytatott le ,Az MTVA beszerzés-nyilvdntarto, szabdlyozé
és tdmogato rendszer bevezetése és iizemeltetése” targyaban (a tovabbiakban: Kézbeszerzési
Eljdras). Megrendel§ Szolgaltatot hirdette ki a Kozbeszerzési Eljaras nyertes ajanlattevgjének, Felek

ennek alapjan kotik meg jelen szolgdltatasi szerzGdést egymassal.

Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 a Polgédri Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (a

tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 7.) pontja alapjan szerz6d6 hatdsagnak mindsiil.

1. A Felek rogzitik, hogy a Megrendel§ a jelen szerz&dés alapjan be kivanja szerezni a 2. pontban
megjelolt szolgaltatast, amelynek teljesitésére a Szolgaltatd a jelen szerz6dés feltételei szerint

kotelezettséget vallal.
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A szerz6dés alapjdul szolgidlé okiratok, dokumentumok

Az alabb felsorolt okiratokat, dokumentumokat Ugy kell tekinteni, mint amelyek a jelen szerz8déssel
egylttesen értelmezenddk, nevezetesen:

a)

b)

c)

d)

a Kozbeszerzési Eljarés eljarast megindité felhivasa (és annak médositdsa, amennyiben
sor keriilt a mddositdsdra),

a Kdzbeszerzési Eljarasban kibocsatott kozbeszerzési dokumentum(ok) (a tovabbiakban:
ajanlattételi dokumentdcié és az annak részét képezS miszaki leirds (és annak
moédositdsa, amennyiben sor kerlilt a médositdsdra),

a Kdzbeszerzési Eljarasban az ajanlatkérd altal az ajanlattevéknek megkiildott kiegészits
tajékoztatéds (amennyiben ilyen kiaddsra keriilt),

a Szolgaltato altal a Kbzbeszerzési Eljarasban benydjtott ajanlat.

A dokumentumok egymast kiegészitik, és kélcsdndsen magyardzzak, de kétértelmiiség és eltérések
esetén a szerz6dés értelmezése szempontjabdl a jelen szerzédéses megallapodasban rogzitett
feltételekhez képest az eljarast meginditd felhivas tartalma a mértékado.

Ertelmezd rendelkezések

A jelen szerz8désben szerepl§ kovetkezd kifejezéseket az alabbiak szerint kell értelmezni:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

(poN—

Szerzddés: a szerz8dé felek kozott létrejott jelen megdllapodds, amelyet szerzédés
formajaban rogzitettek és aldirtak, beleértve annak osszes mellékletét és a
dokumentaciot is, valamint mindazon okmanyokat, amelyekre utalas torténik,

Eljdrdst Megindito felhivds: a Kozbeszerzési Eljarast megindito, a potencialis ajanlattevék
szdmara kozvetlenil megkiilddtt ajanlattételi felhivas,

Kézbeszerzési dokumentum(ok): minden olyan dokumentum, amelyet az ajanlatkérs a
kozbeszerzés tdrgya, illetve a kozbeszerzési eljards leirdsa vagy meghatarozasa
érdekében hoz létre, illetve amelyre ennek érdekében hivatkozik, igy kilénosen az
ajanlattételi felhivas, a Kozbeszerzési Eljaras ajanlattételi dokumentacidja, valamint az
annak részét képezé miuiszaki leirds, ismertetS, kiegészit6 tajékoztatds, javasolt
szerz8déses feltételek, a gazdasagi szereplSk altal benyujtandd dokumentumok mintai,
részletes artablazat vagy arazatlan kodltségvetés.,

Szolgdltatdsra vonatkozo dij (a szerz6dés értéke): a Szolgdltatonak a szerz6dés
keretében, szerz6déses kotelezettségei teljes korl és megfelels teljesitéséért fizetendd
ellenérték,

Megrendel6: a Médiaszolgaltatas-tamogaté és Vagyonkezel6 Alap, amely a
Kozbeszerzési Eljards ajanlatkérGjeként a szerz6dést megkati,

Szolgdltato: érvényes ajanlatot benyujtott nyertes ajanlattevd, akivel a Megrendeld az
értékelt ajanlata alapjan szerzddést kot,

Alvdllalkoz6: az a gazdasagi szerepld, amely a jelen szerzddés teljesitésében Szolgaltaté
altal bevontan kozvetlenul vesz részt, kivéve:

— azon gazdasagi szerepl6t, amely tevékenységét kizardlagos jog alapjan végzi,

— a szerz6dés teljesitéséhez igénybe venni kivant gyartot, forgalmazoét, alkatrész
vagy alapanyag eladéjat.
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A szerz6dés targya

2.1

A szerz&dés targyanak
megnevezése:

A Médiaszolgdltatas-tamogaté és Vagyonkezeld Alap -
beszerzés-nyilvantarté, szabalyozé és tamogaté
rendszer bevezetése és lizemeltetése az 1. szamu
mellékletben részletezettek szerint.

A szolgaltatasi dij:

Osszesen (1.+2.): + AFA

11.950.000,- Ft, azaz tizenegymillio-
kilencszazotvenezer Forint

1. Rendszer bevezetése;

10.510.000,- Ft, azaz tizmillio-
Otszaztizezer Forint

2. Uzemeltetés (rendszer bevezetését
kdvet6en 12 hénap):

1.440.000,- Ft, azaz egymillio-
négyszaznegyvenezer Forint

3.1,

A kifizetés egyéb korlilményei:

A teljesités igazoldsa a Kbt. 135.§ (1) bekezdés szerint
torténik. Megrendel§ a fentieknek megfelelSen igazolt
teljesitésigazolds alapjan benyujtott szamlat fogadja el.

Megrendel6 a szolgaltatdsi dij ellenértékét utdlag, a
teljesitésigazolds tartalmanak és a jogszabalyoknak
megfelel6en kidllitott szamla ellenében, a Ptk. 6:130. §
(1)-(2) bekezdései szerint, a szamla kézhezvételének
napjat koveté 30 (harminc) napon belil, banki
atutalassal egyeniliti ki.

Megrendeld eléleget nem biztosit.

Megrendel§ részszamlazasi lehetdséget biztosit az
alabbi részletezésben:

1. A rendszer bevezetését és annak az Ajanlatkérd altali
jegyz8konyvben torténd elfogaddsat kovetben a
rendszer bevezetésének dija tekintetében

2. Az lzemeltetés dija tekintetében — a rendszer
bevezetését (atvételét) kbvetben — havonta utdlag, az
Uzemeltetési dij 1/12-edének megfelel6 Osszegli
részletekben

Fizetési késedelem esetén a Ptk. 6:155. §-a szerinti
késedelmi kamatok, valamint a behajtasi
koltségatalanyrél szélo 2016. évi IX. térvény 3. §-a
szerinti behajtasi koltségatalany érvényesek..

A fizetés feltétele az addzdas rendjérdl szolé 2003. évi
XCII. térvény (a tovabbiakban: Art.) 36/A. §-ban foglaltak
teljesitése. Konzorcium esetében a szamla kibocsatéja a
Konzorcium vezetéje, a tagok a Megrendel6 altal
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megfizetett ellenértékkel maguk szamolnak el.

A Megrendel6:

4.1.

KépviselGje a szerz6dés

teljesitése soran:

MTVA Biztonsagi Osztaly vagy az éltala kijeldlt mads
munkavallalo

4.2,

A Szolgdltaté  szolgdltatdsat
igénybe vev szervezeti egység:

Médiaszolgaltatas-tamogaté és Vagyonkezels Alap
Biztonsagi Osztaly

4.3,

A szolgdltatasért felelgs személy
neve és elérhetGsége:

Médiaszolgaltatds-tamogatd és Vagyonkezel§ Alap
Biztonsagi Osztaly vezetGje vagy az dltala kijelSlt mas
munkavallalé

A szerzédés idStartama:*

A szerz8dés hatarozott id6re szél:

1. Rendszer bevezetése a Szolgaltatdé ajanlatdban
megadott Utemterv szerint, melynek véghatarideje:
szerzédeskotéstsl szamitott 120 nap azzal, hogy
Megrendel§ el6teljesitést elfogad

2. Uzemeltetés — a rendszer bevezetését (atvételét)
kdvetSen 12 hénap

A teljesités helye:

Médiaszolgaltatas-tamogaté és Vagyonkezelé Alap
székhelye

1037 Budapest, Kunigunda Utja 64.

Teljesitési segédek (Alvallalkozé(k)):*

7.1.

Neve:

Székhelye/Lakcime:

Kotbér:*

8.1.

Késedelmi kotbér mértéke:

A késedelem elsé napjatdl kezd6ddGen a teljes éltaldnos
forgalmi add nélkiil szamitott szolgaltatasi dijra — 3. pont
-, mint vallalasi alaparra vetitett napi 0,5 %-a, de
legfeljebb az altaldnos forgalmi add nélkil szamitott
teljes nettd szolgaltatasi dij 20 %-a.

8.2.

Hibas teljesitési kotbér mértéke:

Az dltaldnos forgalmi add nélkil szamitott teljes
szolgéltatasi dij 10 %-a alkalmanként, de legfeljebb az
altalanos forgalmi adé nélkil szamitott szolgaltatasi dij
20 %-a.

Megrendeld kizarja a Ptk. 6:187. § (2) bekezdése szerinti
szabaly alkalmazasat.

8.3.

Meghiusulasi kotbér mértéke:

Az dltaldanos forgalmi ad6 nélkil szamitott teljes
szolgéltatasi dij 12 %-a.

8.4,

A késedelmi és hibas teljesitési

A késedelmi és hibas teljesitési kotbér mértéke

M
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kotbér
0sszege:

egyuttes legmagasabb

legfeljebb az altalanos forgalmi add nélkil szamitott
teljes szolgaltatasi dij 30 %-a

A késedelem, illetve hibds teljesités esetére kikdtott
kétbér megfizetése nem mentesiti a Szolgaltatét a
teljesitési kotelezettsége aldl.

9. A szerz6dés felmondasa:

9.1. Megrendeld felmondasi joga: A Szolgaltaté bdrmely szerz6déses kotelezettsége
teljesitésével 15 (tizenot) napot meghaladd késedelme
esetén, vagy ha az adott hdnapban felszamithat6 6sszes
késedelmi és/vagy hibas teljesitési kotbér mértéke eléri
a 84. pont szerint felszdmithaté maximumot,
Megrendel§ azonnali hatallyal felmondhatja a
szerzGdést.

A Megrendel6t a szerz6désben meghatdrozott egyéb
esetekben is megilleti az azonnali hatalyd felmondas
joga.

9.2. A szerzGdés a Kbt. 143. § (3) | A Megrendel6 a Kbt. 143. § (3) bekezdésben el8irtak
szerinti felmondasa a | szerint jogosult és koteles lehet a szerz6dést
Megrendeld részérél: felmondani.

10. A Kbt. 132. § szerinti sajatos | igen nem*
feltételek:

11. Egyéb megallapodasok:*

12. Mellékletek, amelyek a szerzédés részét képezik:

1. sz. melléklet:

Szolgaltatd tételes nyertes drajanlata, szolgdltatasanak
leirdsa.

2. sz. melléklet:

A Kozbeszerzés iratanyaga

* Minden sor kitoltendd. Az iiresen maradd sorok esetén ,,---—,, jel alkalmazando.
A*-gal megjel6lt pontokndl a kivdlasztott alternativa aldhizdssal és félkévér betiitipussal jeldlendd, mig a nem kivdnt rész

Githizands.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

A szerz6dés targya

Megrendel6 megrendeli, Szolgdltaté pedig kotelezettséget vallal a jelen szerzédés 2.1.
pontjdban rogzitett szolgaltatas nydjtasara a jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezé 1.
szamu mellékletében rogzitettek szerint. Ennek alapjan Megrendelé megrendeli, Szolgéltatd
pedig elvdllalja Megrendel§ kbdzbeszerzési eljardsaban benyujtott ajanlata és az eljaras
eredményeként kotott jelen szolgaltatasi szerz6dés teljesitését.

MegrendelS koteles a Szolgaltatd szerz6désszer( teljesitését elfogadni, tovabba a szolgaltatasi
dijat a jelen szerz6dés 15. pontjaban foglaltak szerint Szolgdltaté részére megfizetni.

Megrendel6 koteles a Szolgaltato teljesitésének elfogadasaban részt venni, a teljesitésigazolast

alairni.
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14,
14.1.

14.2,

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.
14.7.

14.8.

14.9.

14.10

BAA_

A teljesités, felek jogai és kdtelezettségei

Szolgaltato a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos feladatait a jelen szerzédés és mellékletei, az
ajanlattételi felhivas és dokumentacid, illetve a Kézbeszerzési Eljaras sordn keletkezett egyéb
dokumentumok tartalma szerint kételes végrehajtani, Megrendeld érdekében, annak
utasitasai szerint, a hatdlyos jogszabalyokkal és a szakmai-etikai elSirdsokkal Osszhangban, a
Megrendeld altal meghatarozott hataridében.

A szolgaltatds nyujtdsa a Megrendel§ (1037 Budapest, Kunigunda dtja 64.) telephelyén, a
Megrendeld és Szolgaltato képviselSinek jelenlétében torténik.

//////

vagy a helyettesitésére kijelolt felelés személy jogosult.

A Megrendel8 koteles haladéktalanul, jegyz6kényvben jelezni a Szolgaltat6 részére, hogy az
szolgaltatdsi feltételek mely eleme nem teljesiilt. Ha ezt elmulasztja, az dtadas-atvételtsl
szamitott 24 (huszonnégy) 6ran tul a teljesitést elfogadottnak kell tekinteni. Amennyiben az
szolgaltatasi feltételek nem teljesiiltek, Ugy a Szolgaltatd a legrévidebb ésszer(i hataridén belil
koteles az szolgéltatasi feltételeket maradéktalanul teljesiteni.

A Szolgaltato a jelen Szerzédés megkotését kévetSen nem érvényesithet a Megrendel6vel
szemben tébblet vételdrat, tobblet dijat olyan tébbletszolgaltatasok, tobbletmunkak utan,
amelyek a szerz6désszerli teljesitéshez, Uzemszer(i mikodéséhez sziikségesek, vagy a
szerz6désszer( szolgdltatdsdhoz miszaki vagy jogi okbdl elengedhetetlenek, arra hivatkozva,
hogy az arak, dijak Szerz6désben toértént meghatdrozdsa soran azok felmerilésével nem
kalkulalt.

Szolgdltatd alvallalkozd igénybevételére a Kbt. rendelkezéseinek megfeleléen jogosult. Felek
rogzitik, hogy a teljesitéshe kizdrélag jelen szerz6dés 7. pontjdban megjelélt személyek
vonhatdk be. Szolgdltaté a jogosan igénybe vett alvéllalkozdért Ggy felel, mintha a munkat
maga végezte volna. Alvdllalkozé jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felel§s minden olyan
karért is, amely anélkil nem kovetkezett volna be.

Szolgéltatd a benyujtott ajanlataban foglalt Alvallalkozd személyében t6rténé valtoztatast
el6zetesen egyeztetni kdteles a MegrendelGvel. Az Alvallalkozoi kér barmilyen véitoztatasara
kizardlag a Kbt. rendelkezései szerint van lehetdség.

Szolgaltato kijelenti és szavatol azért, hogy a SzerzGdés targyat képezd teljesités a tevékenységi
korébe tartozik, ahhoz a szlikséges tapasztalattal, szakértelemmel és szakértGkkel, tovdbba
mdszaki-technikai hattérrel rendelkezik, illetve a teljesités soran folyamatosan rendelkezni fog.

Amennyiben a Szolgdltaténak a teljesités érdekében informacidra van sziiksége, koteles az
informdcio igényér6l Megrendel6t haladéktalanul értesiteni. Megrendel6 vallalja, hogy
Szolgdltato altal ésszerlien kért, a szerz6désszer(i teljesitéshez szilkséges minden informaciot,
adatot, nyilatkozatot, hozzajarulast indokolatlan késedelem nélkiil Szolgdltaté rendelkezésére

bocsat.
Feleket a jelen SzerzGdés fennalldsa alatt, kllondsen a tajékoztatds terén, egymas irdnyaban

fokozott egylttmiikodési kotelezettség terheli. A Megrendel6 partnereivel torténd
egyittm(kodés magaba foglalja kilondsen a folyamatos informacidcserét, a sziikségszerii

tajékoztatast, egyeztetéseket.

.Felek kotelesek egymdst haladéktalanul tajékoztatni minden olyan kdrilményrdl, mely a

Szerz6dés teljesitését érinti, kiilondsen azokrél, melyek a Szerz6dés hatarid6ben torténd
teljesitését akadalyozhatjdk, vagy veszélyeztethetik. Felek az értesités elmulasztdsabol vagy
késedelmes teljesitésébdl eredd karért teljes felelGsséggel tartoznak.
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15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

Fizetési feltételek

Szerz6dd felek megédllapodnak abban, hogy Szolgéltatot a feladatok jelen szerz6dés szerinti
elvégzéséért a 3. pontban foglalt szolgaltatasi dij illeti meg.

A szerzGdésszer(i teljesités elfogaddsara a Megrendeld képviseletében a jelen szerzédés 4.1.
pontjaban meghatdrozott személy jogosult. Megrendel§ a teljesités elfogadasardl a Kbt. 135. §
(1) bekezdése szerinti hataridsben koteles nyilatkozni. Megrendel6 az elSbbieknek
megfelel6en igazolt teljesités alapjan benyujtott szamlat fogadja el.

A szerz6dés 3. pontjaban szerepl§ szolgéltatasi dij magaban foglalja minden a jelen
szerz0désben meghatarozott teljesités ellenértékét, az dsszes dijat, illetékeket, vamokat,
kdzterheket, minden a teljesitéssel kapcsolatosan felmeriils pénziigyi kotelezettséget, ezért
azon felil Szolgdltaté a Megrendel6tSl semmilyen jogcimen tovabbi ellenértéket (ideértve a
Szolgaltatd dltal biztositott személyzet munkaja kapcsan felmeriils ésszes koltséget is), vagy
barmely kéltség, barminemii néven nevezett 4llami, hatdsagi pénzigyi kdvetelés megtéritését
nem kovetelheti. Az altalanos forgalmi adé megfizetésére a Megrendel§ koteles.

A Szolgéltatd a jelen Szerz6dés megkotését kovetSen nem érvényesithet a Megrendelével
szemben tobblet vételdrat, tobblet dijat olyan tébbletszolgaltatasok, tobbletmunkak utan,
amelyek a szerzédésszer(i teljesitéshez, Uzemszer(i mikédéséhez szikségesek, vagy a
szerz6désszer(i szolgaltatdsdhoz miiszaki vagy jogi okbd! elengedhetetlenek, arra hivatkozva,
hogy az drak, dijak Szerz6désben tdrtént meghatdrozasa soran azok felmeriilésével nem
kalkulalt,

Szolgaltatd a szolgaltatasi dijrol sz6l6 szamlat a teljesitésigazolas alapjan jogosult benyujtani.
Konzorcium esetében a szamla kidllitasdra és benydjtasara a konzorcium képviselGje jogosult, s
a Megrendel6 altal megfizetett ellenértékkel a konzorcium tagjai és alvallalkozéi felé térténd
elszdmolasért a Megrendel§ felel§ssége kizart.

Megrendel( tajékoztatja a Szolgaltatot, hogy a jelen szerz8dés és az éltala a szerz6dés alapjan
teljesitend6 kifizetés, az Art. 36/A.§ (6) bekezdése alapjan alkalmazandé (2) bekezdés szerint,
az Art. 36/A.§-anak a hatalya ald esik.

A szamladhoz csatolni kell a Megrendel6 képviselGje — 4.1. alpont - &ltal kiallitott,
hdarompélddnyos, magyar nyelv(i teljesitésigazolds, els6, eredeti példanyat.

A Megrendel6 a szolgdltatds ellenértékét a teljesitésigazolas tartalmanak, valamint a
jogszabalyoknak és a jelen szerzGdésnek megfelelGen kiallitott szamla alapjan, a 3.1. pontban
foglaltak szerint fizeti meg. Az Osszeg akkor tekintendd kifizetettnek, amikor azzal a
Megrendeld szamlavezet§ hitelintézete a Megrendel§ bankszamlajat megterheli.

Szolgaltaté tudomadsul veszi, hogy amennyiben a szamla nem a jelen szerz8désben
meghatdrozott mddon keriil kiallitasra és benydjtasra, azt a Megrendel§ nem fogadja be és
ennek kdvetkezményei a Szolgaltatdt terhelik.

MegrendelS fizetési késedelme esetén, a Szolgaltatd a késedelmes id&szakra a 3.1. pont

szerinti késedelmi kamatot érvényesithet. Az esedékes ellenérték akkor tekintendd
kifizetettnek, amikor azzal a Megrendel§ szamlavezet§ hitelintézete a Megrendeld
bankszamlajat megterheli.

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Megrendel6 teljesitése a Szolgdltatd teljes
kovetelését nem fedezi, Ugy azt elsGdlegesen a legrégebben fennallo, lejart tékekovetelésre,
majd sorrendben a legrégebben fennalld késedelmi kamatkovetelésre, majd sorrendben az
esetleges koltségekre szamoljdk el.
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15.11. A Szolgéltaté szémlaja benyujtasanak helye: MTVA Gazdasagi Igazgatdsag (1037 Budapest,
Kunigunda utja 64.), azon vev6ként a Megrendeld szemelyi részben rogzitett teljes nevét,
székhelyét és addszamat rogziteni kell.

15.12. A Felek megéllapodnak, hogy Szolgéltaté a jelen szerz6dés alapjan a Megrendelével szemben
keletkez6 kdvetelését, csak a Megrendels irasbeli egyetértése mellett engedményezheti
harmadik személyre.

15.13.Felek rogzitik, hogy a Megrendeld részszamlazdsi lehet8séget 3.1 pontban meghatdrozottak
szerint biztosit Szolgaltatd részére.

15.14. Szolgaltaté kifejezetten vallalja, hogy nem fizet, illetve szdmol el a szerzédés teljesitésével
Osszefliggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pontja szerinti
feltételeknek nem megfelel§ tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Szolgaltato
adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

16. A teljesitéssel kapcsolatos megrendeldi kifogasok

16.1. A Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 a szolgéltatassal kapcsolatos mindségi kifogasait barmikor,
a hiba észlelését kovetd azonnali értesitéssel jogosult érvényesiteni.

17. A szerzédésszegés jogkévetkezményei, kotbér és kartérités
17.1. Szolgaltatd szerz6désszegést kovet el killondsen, de nem kizardlagosan, ha

a) teljesitési késedelembe esik,

b) a szerz8dés olyan okbol, amelyért a Szolgéltato felelés, meghidsul,

c) a Szolgaltatd nem a szerz6désben rogzitettek szerint, azaz hibasan teljesit.

17.2. Szerz6d§ Felek jelen szerz6dést, a mésik fél stlyos szerz6désszegése esetén azonnali hatéllyal,
irasban felmondhatjak. Sulyos szerzGdésszegésnek mindsiil kiilondsen, de nem kizarélagosan,
ha:

a) barmelyik fél sajat felr6haté magatartasanak kovetkeztében kotelezettségei
teljesitésével ismételten késedelembe esik,

b) Szolgdaltatd megsérti a titoktartasi kotelezettségét

c) Szolgaltatd a jelen szerz6désben véllalt kotelezettségeit nem a szerz6dés szerint
teljesiti,

d) Megrendeld hibajabdl a teljesités ellehetetlendl,

e) Megrendeld az adatszolgaltatasi hataridSket sajat hibajabol ismételten nem tartja
be.

17.3. Szolgaltatd szerz6désszegése esetén Megrendeld az alabbi szankcidkat érvényesitheti:
a) késedelmi kotbér kdvetelhet§
b) hibas teljesitési kotbér kovetelhets
c) meghiusuldsi kotbér kdvetelhetd,
d) kartérités érvényesitése
e) azonnali hatalyu felmondas, illetve eldllas

17.4. A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Szolgaltatd a teljesitési hataridGvel késedelembe
esik, ugy ezen id6tartamra a Megrendel§ részére a 8.1. alpontban meghatdrozott mérték(i

késedelmi kotbér fizetésére koteles.
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17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

Amennyiben a Szolgéltaté valamely szerzédéses kotelezettsége teljesitésével a 9.1. alpontban
meghatarozott mértéket meghaladé késedelembe esik, ugy a Megrendel§ jogosult a
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

A Megrendeld jogosult a kothér dsszegét a Szolgaltatd vele szemben fennalld kivetelésével
szemben beszamitdssal érvényesiteni.

Az Megrendeld a kothér 6sszegén til minden esetben jogosult a szerz8désszegéssel okozott, a
kotbér 6sszegén felil jelentkezs karanak a megtéritésére is.

Megrendel6 az elSbbieken tul a szerzédéstsl vald elédllds vagy a szerzédés felmondasa
lehet§ségét koti ki a szerz6désben meghatarozott esetek kovetkezményeként.

A Felek megallapodnak, hogy hibds teljesités esetén a Szolgéltaté a Megrendeld részére a 8.2.
pontban meghatarozott mértékii kotbér fizetésére koteles.

A késedelmi és hibas teljesitési kothbér megfizetése nem mentesiti a Szolgaltatot a teljesités
kotelezettsége aldl.

A Felek megadllapodnak, hogy amennyiben a szerzédés teljesitése a Szolgdltatd felel§sségi
korében meghiusul, felmondasra keriil, gy a Szolgaltaté a Megrendeld részére a 8.3. pontban
meghatdrozott mértéki meghiusulasi kotbér fizetésére kiteles.

17.10.Felek megallapodnak abban, hogy a Megrendel6 a Szolgaltatdval szemben fennallé kévetelését

irdsbeli felszolitds Gtjan érvényesiti. Amennyiben a Szolgaltaté az irasbeli felszolitds
kézhezvételétdl szamitott 3 (harom) naptari nap alatt magét nem menti ki (érdemi indoklassal
és azt aldtamasztd bizonyitékokkal), akkor Megrendel§ kovetelését, mint a Kbt. 135. § (6)
bekezdése szerinti elismert kdvetelést kell nyilvantartani és igy az beszamithatéva valik, a Kbt.
hivatkozott szakaszaban foglalt tovabbi feltételek (egynemi és lejart kovetelés) teljesiilése
esetén. A Felek rogzitik, hogy a Szolgéltaté a kétbér 6sszegét a Megrendels felszdlitasatol
szamitott 8 (nyolc) napon belll koteles az Megrendelé bankszamldjara &tutalni, illetve a
Megrendel6 vélasztasa szerint jogosult a kotbér igényét a Szolgaltato részére a jelen szerzdés
szerint fizetendd dijbdl torténd levonds Gtjén vagy a Szolgéltatdval szemben fennalié barmely
mas kdvetelésébe torténd beszamitdssal érvényesiteni. A Megrendel§ a fentieken tdlmendgen
is jogosult a Szolgdltatotdl a kotbér osszegét meghaladd kdrdnak a megtéritését kdvetelni.

A 8.3. pontban meghatdrozott mértékii kétbér, valamint az azonnali hatalyu felmondas joga
abban az esetben is megilleti a Megrendel6t, ha a Szolgéltatd megsérti titoktartasi
kotelezettségét, a Megrendeld j6 hirnevét vagy gazdasagi érdekeit.

17.11.Amennyiben a Szolgaltaté kiilfoldi addilletéségii személy, agy koteles jelen szerzddéshez arra

vonatkozé meghatalmazast csatolni, hogy az illetGsége szerinti addhatdsagtél a magyar
addhatdsag kozvetleniil beszerezhet réd vonatkozd adatokat az orszagok kozotti jogsegély
igénybevétele nélkil.

Jelen kotelezettségvallalds megsértése sulyos szerzGdésszegésnek mingsil, amely esetben a
Megrendel6 a szerz8dést jogosult azonnali hatallyal felmondani, tovabba a Szolgaltatd a 17.10.
alpont rendelkezései szerint koteles a szerz6dés teljes, dltalanos forgalmi add nélkiil szamitott
ellenértékére, mint alapra vetitetten, a 8.3. alpont szerinti kothér megfizetésére.

17.12. A Szolgdltaté a szerz&dést a hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseinek betartdsdval koteles

teljesiteni, — a tevékenysége soran elkovetett barmely jogszabalysértés vagy szerz6désszegés
jogkovetkezményeként helytallasi kotelezettség terheli.

A Szolgdltaté erre tekintettel tudomasul veszi, hogy amennyiben barmely, szankcié
alkalmazdsara jogosult szervezet a Megrendel6t a Szolgéltatd teljesitésével Osszefiiggd okbol
elmarasztalja, a Megrendeld az 6t ért teljes kart érvényesiti a Szolgaltatéval szemben, abban az
esetben is, ha a teljesitést egyébként szerz8désszer(inek fogadta el.
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A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a fentiek szerinti jogsértés kovetkeztében a
MegrendelSt ért teljes vagyoni €s nem vagyoni kar Gsszegét a Megrendel6 felszolitasat kovetd
5 (6t) munkanapon beliil tutalja a Megrendeld &ltal megjelolt szamlaszamra. Amennyiben a
MegrendelSt a Szolgaltatd tevékenységével Ssszefiiggésben birsag megfizetésére kotelezik
vagy terhére egyéb fizetési kitelezettséget dllapitanak meg, a Szolgditatd a kar elharitasa
érdekében a marasztalds 6sszegét — a hatdrozattal szembeni jogorvoslatra tekintet nélkiil —
koteles a Megrendelének a hatdrozatot masolatban tartalmazé tajékoztatasa alapjan és
rendelkezése szerint, a tajékoztatdsban meghatdrozott hataridén belll, kdzvetlentl megfizetni
a jogosult vagy a Megrendeld részére.

17.13.Felek rogzitik, hogy rendkiviili felmondas vagy eldllds esetén a Megrendeld meghidsuldsi

kotbér megfizetését kivetelheti a Szolgéltatstol.,

17.14. Megrendel6 jogosult a kotbér 6sszegén tul a szerzGdésszegéssel okozott, a kdtbér dsszegén

feliil jelentkez6 kdrdnak a megtéritését is kdvetelni. Szolgéltatd jelen szerz8déssel
kotelezettséget véllal arra, hogy amennyiben barmely, szankcié alkalmazdsara jogosult
szervezet a Megrendel6t a Szolgéltaté altal nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatban elmarasztalja,
a Megrendel6 — az ennek kovetkeztében — 6t ért teljes kart jogosult a Szolgaltatéval szemben
érvényesiteni, abban az esetben is, ha a Szolgaltaté teljesitését szerz6désszerdinek fogadta el.
A kartérités kovetelése mellett jogosult a Megrendels a jelen szerz6déstél vald ellldsra vagy a
jelen szerz8dés felmonddsara.

17.15. Az Megrendel6 a kétbér 6sszegén tul minden esetben jogosult a szerz8désszegéssel okozott,

18.
18.1.

18.2.

18.3.

19.
19.1.

O

a kotbér dsszegén fellil jelentkez$ kdrdnak a megtéritésére is. Szolgaltatonak kotelezettséget
kell vallainia arra, hogy amennyiben a barmely, szankcio alkalmazaséra jogosult szervezet a
MegrendelSt a Szolgaltaté szolgéltatasdval kapcsolatban elmarasztalja, a Megrendels az ennek
kovetkeztében 6t ért teljes kart a Szolgaltatdval szemben érvényesiti, abban az esetben is, ha a
teljesitést egyébként szerz6désszeriinek fogadta el.

Vis maior

Szolgdltatd nem sujthatd kartéritéssel, kétbérrel vagy a szerzédéstSl eldllassal, ha a
kesedelmes teljesités vagy meghitsulds vis maior eredménye. Jelen pont értelmezése
szempontjabdl a vis maior olyan esetekre vonatkozik, mely Szolgaltaté akaratan kiviil
kovetkezik be, neki fel nem réhaté. llyen esetek lehetnek pl. sztrajk, haboru vagy forradalom,
tlizeset, arviz, jarvany, karantén korlatozasok. A vis maiornak kozvetlen 6sszefiiggésben kell
lennie a Szolgaltatd tevékenységével és a bekdvetkezett szerzddésszegésekkel.

Vis maiorra a Szolgdltatd csak akkor hivatkozhat, ha ajanlott levélben értesiti a Megrendel6t a
vis maior tényérél, okardl és a valdszinl idGtartamardl. Amennyiben Megrendeld egyéb irdnyu
utasitdst nem ad, a Szolgdltaténak tovdbb kell teljesitenie, szerz6dés koételezettségeit,
amennyiben az ésszerlen lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszer( alternativ médot a
teljesitésre, melyet a vis maior esete nem gatol.

Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 (harminc) napot, Megrendel6nek jogaban
all — szdmara hatréanyos jogkdvetkezmények nélkil — a szerz6dés nem teljesitett részétdl elalini
olyan modon, hogy a Szolgéltatonak errél értesitést kuld.

Titoktartas

Felek kotelezik magukat, hogy a jelen szerz6désben meghatarozott feladataik ellatdsa soran
tudomasukra jutd, a masik fél és az azzal kbzvetlen kapcsolatban all6 partnerszervezetek
Uzletvitelére és miikddésére, lizlet- és piacpolitikajara, uzletkdrére, a jelen szerz&désre és
annak ellatasdra vonatkozd informaciét, tovabba minden olyan mas informaciot, adatot és
dokumentumot, megolddst, amelyek harmadik fél részére torténé ataddsa az érintett félre
nézve kozvetleniil vagy kdzvetve hatrannyal jar vagy jarhat —id6beli korlatozas nélkul —
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19.2.

19.3.

20.
20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Od P

bizalmasan, Uzleti titokként kezelik, és azokat kizérolag a jelen szerz6dés keretein belil
hasznaljdk fel. Felek a jelen pont szerinti kotelezettségekré! kotelesek megfeleld tdjékoztatdst
adni érintett alkalmazottaik, megbizottjaik és alvallalkozoik részére.

Jelen szerz8dés alairasdval Felek kételezik magukat arra, hogy a szerzGdés teljesitése sordn
tudomasukra jutott adatokat, informdciokat, tzemi és uzletpolitikai eseményeket és/vagy a
vonatkoz6 hatdlyos jogszabdlyok — kiléndsen az informacidés onrendelkezési jogrol és
informaciészabadsdgrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény — rendelkezései értelmében személyre
vonatkozd védett adatokat Uzleti titokként kezelik, azokat harmadik félnek nem adjak ki,
azokat csak a jelen szerzGdés teljesitéséhez szilkséges mértékben, a hatalyos jogszabalyokat
betartva hasznaljdk. Ezt a rendelkezést a feladatok ellatasaban kézremiikods munkatarsaik,
esetleges teljesitési segédeik is kotelesek betartani. Az informéciok és adatok Uzleti titokként
torténd kezelésére vonatkozd kotelezettség a Feleket a jelen SzerzGdés lejaratat kovetSen
hatdrozatlan ideig terheli.

A Felek titoktartasi kotelezettsége nem akadalyozza a Megrendeld jogszabalyon, igy kiilonésen
a Kbt. vonatkozé rendelkezésein alapuld adatszolgaltatasi, nyilvdnossagra hozatali
kotelezettségének a teljesitését.

Egylittmikoédés, értesitések

A teljesités soran a Szolgdltatd kételes egyiittm(ikédni a Megrendel6vel, tovabba kételes a
szilkséges egyeztetéseket lefolytatni, az elvarhaté szakmai tdmogatdst megadni, illetve igénybe
venni.

Felek szabdlyszer(i irasbeli kozlésnek tekintik a faxon elkildott irdsbeli zeneteket is. Kétség
esetén mind levél, mind fax esetében a kuldé felet terheli annak a bizonyitdsa, hogy a masik fél
részére az lizenetet elkiildte. Az tizenet megkiildése bizonyithaté ajanlott postai kiildemény
esetén feladévevénnyel, hiba és megszakitdsmentes addst tartalmazé faxigazolé jelentéssel.
Felek ugyanakkor kotelezik magukat arra, hogy a szerz6dés teljesitése szempontjabdl
kiilondsen fontos iratokat (szdmla, bizalmas iratok) személyesen, illetve ajanlott, tértivevényes
levél utjan juttatjak el a cimzett részére.

Elektronikus uton csak olyan informdcidataddsra kerilhet sor, amelyhez kézvetlendl
jogkovetkezmény nem fizédik.

Valamely fél altal a mésik félnek a jelen megdllapoddssal 6sszefiiggésben kiildétt értesitések
vagy mas kommunikacid céljara a kbvetkezd cimek és fax szamok szolgélnak:

Megrendel§ képviselete:

cégnév: Médiaszolgaltatas-tdmogato és VagyonkezelS Alap
postacim: 1037 Budapest, Kunigunda utja 64.

tel.: +36 13533200

fax: +36 1428 0209

Szolgaltato képviselete:

cégnév: FORMAT Informatikai Fejlesztési és Tandcsado Kft.
postacim: 6723 Szeged, Felsé Tisza part 31-34. J103.

tel.: +36 70 380 4255

fax: -

Kapcsolattartd személyek
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20.5.

20.6.

20.7.

21.
21.1.
21.2.

21.3.

21.4,

21.5.

Megrendel6 részérél:

Fogl Zoltén és Zsigé Arpad

mobil telefonszam: +36 30 627 6588 / +36 30/ 327 6183
Szolgaltato6 részérdl:

dr. Berényi Gyorgy

mobil telefonszam: +36 70 380 4255

A kapcsolattartas kijelolt személyében torténd valtozasrél a Felek kitelesek egymast 2 (kettd)
munkanapon belll irdsban értesiteni.

Felek megéllapodnak, hogy az egymds kdzétti kommunikacié sordn a joghatas kivaltaséra
alkalmas informaciékozlésnek a fax, vagy tértivevényes levél utjan kozolt adatok tovabbitasat
fogadjak el.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédéshen meghatdrozott hatdriddbe vagy id6tartamba a
kezd6nap nem szdmit bele. Kezdénap az a nap, amelyre a hataridé megkezdésére okot adé
cselekmény vagy egyéb kérilmény esik. A hénapokban vagy években megallapitott hataridé
azon a napon jar le, amely szdmanal fogva a kezdénapot kdvetd napnak megfelel; ha ez a nap a
lejdrat honapjaban hidnyzik, a hénap utolsé napjan. Ha a hataridé utolsd napja nem
munkanapra esik, a hataridS csak az ezt kévet6 legkozelebbi munkanapon jér le.

A szerz6dés idétartama, médositdsa és megsziinése
Felek a jelen szerz6dést az 5. pontban megjeldlt hatérozott id6re kotik.

A jelen szerz6dés médositasa, kiegészitése a Kbt. 141. § rendelkezéseinek a keretei kodzott,
kizarolag a Felek k6z6s megegyezésével, irasban, a Felek erre jogosult képviselinek alairdsaval
érvényes.

Jelen szerz6dés megsziinik, megsziintethetd:
a) a szerz8dés 5. pontjaban foglalt hatarid6 leteltével;

b) a Szerz6ddé Felek kozos megegyezése alapjan, a Felek altal meghatarozott
id6pontban;

c) Megrendel6 a szerz6dést azonnali hatdllyal feimondhatja, ha Szolgéltaté ellen
felszamolasi, vagy végelszamoldsi eljards indul, vagy ha a Szolgéltaté sulyos
szerzGdésszegést kovet el;

d) Megrendel6 a szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja amennyiben
megvaltozik a jogszabdlyi kornyezet és emiatt a Szolgaltatd munkadallomésa mar
nem felel meg a jogszabalyi elGirdsoknak;

e) Szolgaltato a szerzGdést azonnali hatallyal felmondhatja, amennyiben Megrendeld
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy mads sulyos szerzédésszegést
kovet el.

f) a jelen szerzGdés 9. pontjaban foglalt esetekben.

A szerz8dés megszlinése esetén a Felek kotelesek egymdssal a megszlinést kdvet§ 15
(tizendt) napon belll elszamolni.

Felek a felmondds vagy az elallas jogéanak gyakorldsa elGtt legalabb 10 (tiz) naptari nappal
korabban kotelesek a masik felet irasban, a felmondasra okot addé koéralmény
megjeldlésével a szerzGdésszer( allapot helyreallitasara felszdlitani.
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22.
22.1.

23.
23.1.

23.2.

23. 4.

23.5.

23.6.

23.7.

Jogvitak rendezése

A Felek jelen szerz8dés teljesitése soran torekednek az esetleges vitas kérdések targyalasos
dton vald rendezésére. A Felek megegyeznek, hogy jelen szerz&déssel, annak teljesitésével,
megszegésével, megszlinésével vagy érvénytelenségével kapcsolatban felmerils bdrmely vita
vagy igény esetére, amely barmelyik szerz6d§ Fél altal a békés rendezés targydban irott ajanlat
kézhezvételét6l szamitott 30 (harminc) napon beliil békésen nem rendezhet8, a polgari
perrendtartdsrol sz616 1952. évi lIl. térvény ( a tovabbiakban Pp.) rendelkezései szerinti birésag
illetékességét ismerik el magukra nézve kitelezének.

Vegyes rendelkezések

A Felek rogzitik, hogy tiszteletben tartjak egymas személyhez f(iz6d6 jogait, kiilénés tekintettel
a jo hirnév védelmére. Ezen szabalyok megsértése esetén a sérelmet szenvedett Fél jogosult a
jelen szerzddést rendkiviili felmonddssal/elalldssal, azonnali hatdllyal megsziintetni.

A szerzédés teljesitéséhez sziikséges adatokat a Szolgaltatd a jelen szerzdés aldirdsaval
egyidejiileg, a személyi részben tortént rogzitéssel a Megrendels rendelkezésére bocsatja,
azok megvdltozasat kételes haladéktalanul, irdsban bejelenteni. A kdzlés vagy a valtozas
bejelentésének elmulasztasdbol eredé kévetkezményekért a Megrendel§ nem felel.

A Szolgaltaté értesitési cimének valtozdsa esetén az Uj cim bejelentéséig a régire kiildott
barmely kiildemény akkor is kézbesitettnek tekintends és joghatalyos, ha annak tértivevénye
~hem kereste”, ,elkdlt6zott”, ,cimzett ismeretlen” vagy mas hasonl6 tartalmu jelzéssel érkezik
vissza.

A Szolgaltato — a Kbt. 136. § (4) bekezdés b) pontja alapjan - kételes a szerzédés teljesitésének
teljes id6tartama alatt, tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szamara megismerhetévé tenni
és a kdvetkez6 bekezdés szerinti ligyletekrél a MegrendelSt haladéktalanul értesiteni:

a. a Szolgaltatoban kdzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fenndll az 62. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatarozott valamely feltétel.

b. a Szolgaltatd kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennadlil az 62. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott valamely feltétel.

A fenti a) és b) pont szerinti esetekben a Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzdést
felmondani - ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerz6déssel érintett
feladata ellatdsarol gondoskodni tudjon.

Semmis — a késedelmi kamat tekintetében a Ptk. 6:155. § (4) bekezdésében lehetdvé tett eset
kivételével —- a jelen szerzGdés azon rendelkezése, amely kizarja vagy korlatozza a Megrendel§
szerz8désszegése esetére irdnyado jogkovetkezmények alkalmazasat.

Felek tovabba tudomdsul veszik, hogy a vonatkozd jogszabalyok, igy kiilondsen a Kbt. és az
llamhaztartdsrél szolé 2011. évi CXCV. tdrvény szerinti illetékes ellenérzé szervezetek (Allami
Szamvev§szék, Eurdpai Szamvevdszék, Eurdpai Bizottsdg, Kormanyzati Ellendrzési Hivatal,
bels6 ellenérz6 szervezetek) feladat- és hataskoriiknek megfelel6en a kozbeszerzési
eljarasokat és az azok alapjan megk&tott szerz6dések teljesitését rendszeresen ellendrizhetik, s
résziikre a jogszabaly szerinti informacié megaddsa (zleti titokra vald hivatkozassal nem

tagadhatdé meg.

A jelen szerz6dés egyes rendelkezései egymadssal Osszhangban értelmezendéek, és
amennyiben a jelen szerz6dés valamely rendelkezése vagy egy beazonosithatd rész
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érvénytelennek bizonyul, akkor az ilyen érvénytelenség nem érintheti a jelen szerz&dés tébbi
rendelkezését vagy annak beazonosithaté részeit.

23.8. Amennyiben a jelen szerz&dés bérmely kikotése vagy rendelkezése érvénytelennek vagy
érvényesithetetlennek bizonyulna, e kikétést a szerz6désbél téréltnek kell tekinteni, mig a
SzerzGdes tobbi rendelkezése véltozatlanul, az alkalmazandé jog altal megengedett mértékig
teljes érvényességgel és hatallyal fennmarad, kivéve, ha az érvénytelen rész nélkiil a szerz4dé
Felek a jelen szerz6dést nem kétotték volna meg. A jelen szerzédés barmely rendelkezése,
amely természeténél fogva a jelen szerz6dés megsz(inését kovetden tovabb él, teljes
érvényességgel és hatéllyal fennmarad.

23.9. Jelen szerz8déshen és mellékleteiben foglalt rendelkezések a szerz6dés valamennyi feltételét
rogzitik. A szerzédésbhe és mellékleteiben nem foglalt nyilatkozatok és megdallapoddasok a
szerz6dés aldirasdval hatédlyukat vesztik.

23.10.A jelen szerz8désben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., a Kbt., a szerz6dés targyéra
vonatkozé mdszaki, munkavédelmi, biztonsagi jogszabalyok, valamint az egyéb vonatkozd
jogszabalyok, szabalyok rendelkezései és a Kdzbeszerzési Eljaras dokumentumai az irdnyaddk.

23.11.Felek kifejezetten kijelentik, hogy a fentiek teljesen és kizardlagosan testesitik meg a kozottik
létrejott megallapodast, amely megel6z és leront, illetéleg hatalytalanit minden, a jelen
szerzGdés targydban a Felek kozott korabban sziletett szobeli vagy irasbeli megéllapodast,
javaslatot, tervezetet, kotelezettségvillaldst és egyéb kommunikéciot.

23.12.Felek kijelentik, hogy a magyar jog hatdlya ala tartozé jogi személyek, és képviseletben nem
korlatozott vezet§ tisztségviselGik Gtjan a jelen szerz8dést jogosultak alairni

Felek a jelen okiratban szovegezett szolgaltatasi szerz6dést annak elolvasdsa és egyiittes értelmezése
soran helybenhagydlag irjak ala. Jelen szerz§dés 2 (ketts) eredeti példanyban késziilt, melybél 1 (egy)
aldirt példany a Megrendel6t, 1 (egy) pedig a Szolgaltatot illet.

a Médiaszolgaltatas-tamogaté és a FORMAT informatikai Fejlesztési és
Vagyonkezel6 Alap, azaz a Megrendeld részérél Tanacsado Kft., azaz a Szolgaltato
részérél
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MF’,DIASZOLGALTATAs-TAMOGATo ES VAGYONKEZEL® ALAP
AJANLAT BESZERZES-TAMOGATO SZABALYOZ0 RENDSZER BEVEZETESERE ES UZEMELTETESERE

1. ELOZMENYEK

A Format Informatikai Fejlesztési és Tandcsade Kft. (tovabbiakban, de nem
kizdrélagosan: Format) részére az MTVA, a Kbt. 115, § (1) bekezdése szerint
meghatarozott eljdrasban, ,,beszerzés-ttfmagato’ szabalyozé  rendszer bevezetése és
lizemeltetése” szolgaltatasok ellatdsdra irdnyulé ajanlattételi felhivast juttatott el, melyre az
wAjanlatunk targya” cim( fejezetben részletezettek szenint, a MédiaszolgaltatAs-t4m ogatd
¢és Vagyonkezel§ Alap-t6l (tovabbiakban: MTVA), amely felhivasdnak Orémmel tesziink

2. AJANLATUNK TARGYA

Ajénlatunk térgya az aldbbi informatikai fejlesztési és bevezetési, valamint hosszi tavi
taimogatasi szolgéltatasok megvalositdsa — projektszerti keretek kozott megvaldsitva:

1. Projekt-tervezés
2. Az MTVA beszerzés cljarasainak és nyilvantartasainak szabdlyozasa

Br Beszerzés-tamogato $zabalyozé rendszer bevezetése, 10 felhasznalé licenc
telepitése és testre szabdsa az MTVA, Ajanlatkérs 4ltal a kozbeszerzési eljaras
eredményeként megkotends szerz6désben meghatarozott telephelyein

4, Beszerzés-témogaté szabalyoz6 rendszer fejlesztése

5. Beszerzés-taimogat6 szabélyozé rendszer hosszu tavi tamogatasi feladatainak
biztositasa

6. Beszerzés-témogato szabalyoz6 rendszer iizemeltetése az MTVA telephelyein 12
hénapig

A kovetkez6kben az egyes informatikai fejlesztési és bevezetdsi szolgéltatisokkal
kapesolatos ajanlatunk bemutatasa talalhaté.

2.1. Projekt tervezés

E feladatktr végrehajtasa soran, az MTVA elvardsai szerint, minden feladatmiivelet
veégrehajtasat projektszerti keretek kozott kell clvégezni. Ennek megfeleléen, a Format
meghatdrozza az informatikai fejlesztési és bevezetési és iizemeltetési projekt kereteit,
megjeldli a projektszerii miikidés feltételeit, valamint a jelen ajénlatban meghatdrozott
dokumentum elemeket elédllitja és atadja az MTVA részére, véleményezés és elfogadas
céljabol.

2.2. Az MTVA beszerzés eljarasainak és nyilvantartasainak

szabalyozasa

Az MTVA szervezeti miikédésének figyelembe vételével ~ beleértve mindazon vonatkozd,
hatalyos belsd szervezeti eléirdsokat és szabélyok Osszességét, amelyek jelenleg az MTVA
mikodését meghatarozzak — ki kell alakitani azt a szabalyozasi rendszert, amely
tartalmazza azon eldirdsok és eljardsok korét, tovabba meglelelnek egy olyan egységes,
atlathatd, és a bevezetends technologiai rendszerben is megvalosithatd kovetelményeket is
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magdba foglalé szabalyoknak, amelyek az MTVA  beszerzései eljardsaira &
nyilvéntartisaira vonatkozo el6irdsok Osszességét tartalmazzak.

a) Az eldirdsok és kévetelmények pontositisa feladatkor

E feladat végrehajtasa sorén a F ormat kialakitja a megvalésitandé projekttel kapcsolatos
mindazon, méar rendelkezésére allo, az MTVA beszerzés-tamogat6 szabalyozo
rendszerével  6sszhangban megfogalmazhat6 kivetelményekkel kapcsolatos olyan
vizsgalati feltételek korét, amelyek ennek megfelelden, az MTVA szervezeténck
igényeihez részletesebben kapcsolodé kévetelményspecifikécio és koncepcio kialakitasat
teszik lehetdvé. Az ehhez sziikséges — illetve az MTVA Altal sziikségesnek itélt egyéb —
dokumentumok, tovabba személyes konzultaciék soran (MTVA szakértbivel folytatott
megbeszélések soran gylijtsoén informécidkat a szervezet tovabbi funkciondlis és nem
funkcionélis elvarasaival kapcsolatban) a Format feladata, hogy végezze el ezen
kdvetelmények pontositasat.

b) Az MTVA beszerzés eljards és nyilvantartas szabilyozds dokumentumsnak

elkészitése

A dokumentumokat jévéhagydsat kévetéen a Format feladata a korabban elfogadott
modszertani és kévetelmény  specifikacio alapjan, az MTVA beszerzés eljards és
nyilvantartas szabalyozas dokumentumanak elkészitése.

2.3. Beszerzés-tamogaté szabalyoz6 rendszer bevezetése &s
testreszabdsa az MTVA telephelyein

A Format e feladatkdr teljesitése sordn az MTVA meghatarozott teriiletei részére
beszerzés-timogatd és szabélyozé informatikai rendszert vezet be. Ezen feladat részei:
kett6 alkalommal telepitik a projekt tirgydban megnevezett beszerzés-tamogaté szabalyozé
rendszert (tesztrendszer — éles rendszer), a felhaszndld igények szerint testre szabjuk,
tovdbba az MTVA 4ltal meghatarozott és a felek altal elfogadott fejlesztéseket elvégezziik,
végrehajtiuk, A feladatok teljesitése sordn a Format feladata a sziikséges és kijelslt
dokumentumokat elkészitése és ataddsa az MTVA részére.

Ezen a feladatok azt jelentik a gyakorlatban, hogy a Format a megfelel$ informécios és
kommunikaciés technolégia alkalmazisait és az Uzemeltetési kérnyezet kialakitja —
elsésorban a mér elfogadott Rendszertervben meghatdrozottak szerint. A Format
szakemberei a megfeleld sziikséges szoftver kdrnyezet kialakitdsa utan, az alkalmazdsok
telepitését is végezzék el, majd a folyamatok befejeztével készitsenek Telepitési
Jegyzékonyv-et. Az informatikai kérnyezet kialakitisanak fébb lépései:
* Informiciés és kommunikiciés technolégiai teszt rendszer kiépitése és lizembe
helyezése
® Informiaciés és kommunikaci6s technolégiai (éles) rendszer Kiépitése és
lizembe helyezése
A fentiek megvalésitisihoz szitkséges informdcidkat, valamint minden szilkséges hardver
eszkozt az MTVA érintett szervezetei biztositjak, mind a helyszini feladatvégzés, mind a
sziikséges, rendelkezésre all6 dokumentumok beszerzése tekintetében.
A telepitendé informatikai rendszer eréforrés igényei — feltételezve azt, hogy a szﬁkse_iges
hardver créforras elézetesen rendelkezésre 4l — az MTVA szervezeti igényeihez
implementélt funkcionalitassal bir azzal, hogy egyittal a rendszer kdrnyezet kialakitisa
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soran egyedi biztonsagi megoldasokat és bedllitasokat alkalmaz. A Format véllalja, hogy a
szilkséges hardver erdforrds rendelkezésre 4lldsa esetén legaldbb 50 fének a rendszerhez

valé egyideji hozzaférését &s maradéktalan funkcionalitéssal birg munkavégzését
biztosftja.

A telepitett rendszernek az alabbi specifikdcionak felel meg:
A dokumentumok, levelek, naptarak, feladatok egy feliiletr6l, konnyen, gyorsan,

beéllithato.

a) Dokumentumkezelés:

1. SZOVEGES DOKUMENTUMOK. Ebben a dokumentumtipusban a szoveges
dokumentumokra jellemz6 formazé elemeket taldlhatjuk meg.

2. TABLAZATOK. Ez a dokumentumtipus elsésorban tablazatok €s az azokkal
kapcsolatos miiveleti mezék kezelését kezeli.

3. BEMUTATOK. A dokumentumtipus diabemutat6k készitésst segiti eld.
b) Képességek (funkcionalit4s)

. Projekttervezés

. Csoportmunka

. Levelezés — E-mailek

. Részletes keresés és nyilvantartas

. Id6nyilvantartas

Jelentések, trlapok készitése
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2.4. Beszerzés-timogaté szabalyozo rendszer fejlesztése az
MTVA telephelyein

Ezen feladatkor teljesitése sordn a Format szakemberei felmérik mindazon alkalmazss
szintl informatikai feltételek rendszerét, amelyek a beszerzés-timogaté szabélyozé
rendszer folyamatos hasznélatit és tizemeltetését biztosithatjdk a Megrendel§ igényeinek
megfeleléen. Az e feladat elvégzéséhez szilkséges kovetelmények osszesllitisiban az
MTVA képvisel8inek elsésorban egytittmiikddési €s ellendrzési kotelezettségiik van, mig a
végrehajtasért felelés elsésorban a Format.

2.5. Beszerzés-tamogato szabilyoz6 rendszer hosszi tava
tamogatisi feladatainak biztositasa

E feladat végrehajtasa sordn a Format kotelezettsége elsésorban arra iranyul, hogy a
Megrendel6vel kétstt megallapodasanak megfelels szoftver kovetési feladatokat ellissa,
azaz tizenkét hénapon at biztositsa a fejlesztések megosztasat a Megrendelnél, amelyek a
szoftver rendeltetésszeri hasznilatat biztositjdk, valamint 12 hénapon keresztiil a
beszerzés-timogato szabalyozé rendszer szoftverében esetlegesen felmeriild hibanak
mindsitett eltéréseket orvosolja, amelyek a szoftver rendeltetésszerii hasznalatat
akadélyozzak.
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2.6. Beszerzés-tamogat6 szabalyozé rendszer iizemeltetése
A Format vallalja, hogy a fent megjeldlt szolgaltatast — az éles inditdst kévetd 12 hénapon
keresztiil lizemelteti a kdvetkezékben részletezett moédokon:

A nevezett beszerzés-tamogat szabdlyozo rendszer teljes kérli szoftveres kezelése,
amelyek koziil kifejezetten beleértends:

a) Uzemeltetési feladatok

b) Frissitések

¢) Ellenérzési feladatok

d) Mentési eljarasok megvalositisa

¢) Tovabbi szolgaltatasok:

* a Megrendel igényei szerint tovabbj fizikaj kiszolgalo szamitogépek felépitése,
azokon tovabbi virtuilis szolgaltatisok iizemeltetése

" a megrendeld éltal megjelslt egyedi igények megvalositdsa (pl: weboldalak kezelése,
hélézatok beallitisa, tandcsadas, stb)

3- A FELADATOK JAVASOLT MEGVALOSITASI
MODJANAK BEMUTATASA, MUNKAMODSZERUNK

A kovetkezOkben az egyes informatikai feladatokkal és szolgaltatasokkal kapcsolatos
megvaldsitisi munkamddszeriink bemutatasa talalhato.

31. A beszerzés-tamogato szabalyozé rendszer bevezetés
modszertana

A projekt keretek kozott elvégzends feladatot a kgvetkezd részfeladatokra szétbontva
tervezziik megvalésitani:

a) Projekt tervezése szakasz
A projekt tervezése soran elokészitjilk a projektszertt keret kozotti mikodés feltételeit,
valamint kialakitjuk mindazon dokumentum elemeket, amelyek a kés6bbi feladat-végzést
terjedelmét meghatarozzak mind térben, mind idében.

b) Kévetelmények felmérése szakasz
A felhasznéléi és lizemeltetési kovetelmények meghatirozdsa soran szakembereink a
leend$ felhasznalok és iizemeltetdk egyiittes munkéjdval meghatdrozzdak mindazon
elemeket, amelyek a késSbbi fejlesztés és testre szabisi eljarason megvaldsitandd feladatok
lesznek. Ezek részei:

Felhasznal6i kivetelmények felmérése és dokument:ilisa
Mely feladat sordn a Format — a MTV A munkatarsaival kézdsen — meghatdrozza mindazon
felhasznéloi igényeket, amelyek a késébbi alkalmazis folyamatos hasznalatdhoz
clengedhetetlentil szitkségesek. Az elkésziilt dokumentumok a Rendszertery és Fejlesztési
Terv dokumentum részeit fogjak képezni.
Uzemeltetési kévetelmények felmérése és dokumentalasa

Mely feladat sordn a Format — az MTVA informatikai iizemeltetésében részt vevé
munkatdrsaival kézosen — meghatdrozzdk mindazon tizemeltetési feltételeket, amelyek a
késobbi alkalmazas folyamatos miiksdtetéséhez elengedhetetleniil sziikségesek. Az
elkésziilt dokumentumok a Rendszerterv, tovabba a F ejlesztési Terv dokumentum részeit
fogjak képezni.
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¢) Rendszerterv és fejlesztési terv elkészitése szakasz
Rendszerterv elkészitése

d) Szoftverfejlesztés szakasz

A szakasz fteljesitése elsésorban mindazon szoftverprogramozasi  feladatokbél all,
amelyeket, a korabbi szakaszban clkészitett Rendszertery valamint Fejlesztési Terv
tartalmaz. A feladatok végrehajtasa folyamatos tesztelés mellett torténik, és a f6bb elemek
megvalésitisa mellett folyamatos dokumentélas is zajlik mind a fejlesztés, mind a tesztelés
eredményeiré.

€) Alkalmazss kérnyezete és alkalmazis telepitése szakasz
Jelen szakasz két részbsl all, amelyek hasonléan ¢piilnek fel, mds-més idészakban. Ez a
feladat a megfelelé tizemeltetés; kornyezet kialakitdsat jelenti — elsdsorban a
Rendszertervben meghatérozottak szerint. A Format szakemberei a megfelelé kdrnyezet
kialakitdsa utan, az alkalmazas telepitését is elvégzik, majd a folyamatok befejeztével
Telepitési Jegyz6konyvet készitenek. A kdrnyezet és alkalmazas kialakitasénak Iépései:

* Tesztkdrnyezet kialakitisa

* Teszt alkalmazésok telepitése
*  Eles komyezet kialakitasa

* Eles alkalmazasok telepitése

) Rendszerkirnyezet és fejlesztett alkalmazasok tesztelése szakasz

Jelen szakasz megvalésitésa soran a Format szakemberei egyik oldalrél megyvizsgaljak a
kialakitott rendszerkdrnyezet miikodését — a Rendszerterv alapjan dsszesllitott, Tesztelési
Terv dokumentumban foglaltak szerint. F tevékenységgel parhuzamosan a Format
szakemberei a megfeleld kornyezet kialakitisa utan, az alkalmazés fejlesztése sordn az
alkalmazdsok tesztelését is elvégzik, dokumentéljak annak eredményét és a folyamatok
befejeztével Tesztelési Jegyz6kdnyvet készitenek.,
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g) Eles indulis és szoftvertimogatas szakasz

Ezen feladat végrehajtésa soran két 6 Iépés valésul meg, amelyek egyrészt az éles indulas
tényleges idépontjéra helyezik a hangstlyt, masrészt az ettdl az idSponttél szamitott két
éven ét biztositjak a szoftver folyamatos miikédési és felhasznalhatésagi biztonsagat,

*  Eles indités 1épései
Az éles indités tervezett id6pontja: 2016. december 15. E naptél minden felhasznalgk vagy
UzemeltetGk altal rogzitett adat megévand6 és mentends a mentésj eljarasok szerint,

* Szoftvertdmogatas lépései
A szoftvertamogatas t5bb részbsl all: egyrészt biztositani kell az ezen idépont utin

felmeriilt hibdk bejelentésének €s kijavitdsdnak lehetéségét, mésrészt meg kell
hatérozni az eljaras modjat és ttvonalat, valamint meg kell hatdrozni a hiba

mindsitések rendjét.

Mindezen feltételek részletes meghatérozasat a Beszerzés-tamogat szabalyozé rendszer
Bevezetés Projekt Alapité Dokumentumsban kell kialakitani, a Felek kozss
megdllapodasa alapjan.

Od &
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3.2 Beszerzés-témogaté szabialyozé rendszer bevezetése
szervezeti folyamatainak tamogatasa

* A Beszerzés-tAmogaté szabélyozé rendszer folyamatos é&s biztonsagos hasznalatat
kell elérni a leends felhasznalok korében, a két Fé] 4lta] kozdsen meghatarozott
kovetelmények alapjan,

* A Beszerzés-timogaté szabélyozé  rendszer folyamatos és biztonsagos

lzemeltetését (adminisztralasat) kel megteremteni a leendd Uzemeltetok
(adminisztratorok) részére

Az ezekhez a kritériumokhoz sziikséges oktatds tervezését, azok lebonyolitésat, valamint
az oktatds egyéb sziikséges elemeit (mint kézikonyvek és dokumentacidk) a Format
biztositja minden részt vevs Szamara.

a) Oktatds szakasz
Ennek sordn a Format szakemberei az MTVA dital biztositott oktatasi telephelyen
elokészitik az oktatishoz sziikséges dokumentumokat s az elore egyeztetett iitemezés
szerint, a kijelolt felhasznalokat és lizemeltetoket betanitjik a Beszerzés-tamogaté
szabilyozo rendszer hasznalatara ¢s lizemeltetésére.

b) Oktatss ellenérzésének szakasza

Az egyes oktatasi iitemek lebonyolitasa soran a Format szakemberei ellenérzik az
ismeretek elsajatitasanak mertékét, sziikséges esetben segitséget nyhjtanak az MTV A-nek
a felhasznalds és tizemeltetés kérdéseiben,

3.3. Beszerzés-tamogato szabalyozo rendszer kornyezetének
é¢s  alkalmazisainak hosszi  tavu iizemeltetésének
biztositisa

* Hosszi tavi iizemeltetés megvalésitisa

A Format, a Rendszerteryben foglaltak alapjan, valamint az Uzemeltetési Tery
dokumentumban foglaltak szerint koteles a MTVA részére a Beszerzés-tamogaté
szabalyozd rendszer mitksdését bi ztositani.

A Format a Rendszertervben meghatérozottak szerint alakitja ki a Beszerzés-timogat6
szabalyoz6 rendszer miikodési feltételeit. Ennek sordn azt is meghatérozzak, hogy az
esetleges adatvesztés elkeriilése ¢rdekében milyen eljardsokat valésitanak meg az
esetleges nem kivant események elkeriilése érdekében. Mindezen feltételekrsl a Felek
az Uzemeltetési Terv dokumentumban rendelkeznek.

O» O V4
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4. LESZALLITANDO TERMEKEK

A projekt leszallitandé termékei a kovetkezdk:

2)

b)

g)

Projekt tervezése szakasz

Dokumentum alapu termékek:

o Projekt Alapits Dokumentum, emlékezteték, jegyz6kényvek
Nem dokumentum alapi termékek:

Kivetelmények felmérése szakasz

Dokumentum alapu termékek:

o  Emlékezteték, Jjegyzdékényvek

Nem dokumentum alapi termékek:

Rendszerterv és Fejlesztési tery elkészitése szakasz
Dokumentum alapu termékek:

O  Rendszerterv és Fejlesytési T, erv, jegyzO6konyvek

Nem dokumentum alapi termékek:

Szoftverfejlesztés szakasz

Dokumentum alapy termékek:

o  Fejlesztési ¢s tesztelési dokumentumok, online dokumenticié

Nem dokumentum alapii termékek:
O  Beszerzés-tdmogaté szabalyozo rendszer fejlesztések, online dokumenticids
rendszer

Alkalmazas kirnyezete és alkalmazsis telepités szakasz

Dokumentum alapii termékek:
o  Telepitési és tesztelési dokumentumok, online dokumentacié

Nem dokumentum alapu termékek:
©  Beszerzés-timogato szabélyozd rendszer teszt és éles rendszer kdrnyezet és
alkalmazas

Rendszerkérnyezet és alkalmazasok tesztelése szakasz

Dokumentum alapi termékek:
o Emlékeztetok, jegyzdksnyvek

o  Tesztelési Terv, Tesztelési Jegyzékionyv

Nem dokumentum alapti termékek:
©  Beszerzés-timogat szabélyozé rendszer hasznalatra kész éles rendszer

kérnyezet és alkalmazéasok

Eles induls és szoftvertimogatis szakasz
Dokumentum alapti termékek:

o Emlékeztetok, jegyzokonyvek

Nem dokumentum alapu termékek:
o Beszerzés-timogat6 szabalyozo rendszer éles rendszer kdrnyezete és egyéb
alkalmazésok

h) Oktatis szakasz
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*  Dokumentum alapii termékek:
o0  Emlékeztetdk, Jegyzokonyvek, Oktatasi Terv, oktatast biztosito segédanyagok,
tankonyvek

* Nem dokumentum alapi termékek:

i) Uzemeltetési szakasz

* Dokumentum alapi termékek:
o Emlékeztetdk, Jjegyz8kényvek

o Uzemeltetési Terv, Rendszertery

* Nem dokumentum alapt termékek:

o  Beszerzés-tdmogato szabalyoz¢ rendszer, éles rendszer kbrnyezet és
alkalmazasok

5. A PROJEKT UTEMEZLSE

A projekick nagyvonalu, heti bontas litemezését, valamint a felhasznalandd embernapok
szamét az alabbi sszefoglald dbrak részletezik:

B N AT
LR
Szakasz L

ELOKESZITES

Projekttervezés

Kovetelmények felmérése

Kovetelmény-specifikdcio
clkészitése

Rendszerterv és fejlesztési
terv elkészitése

(2 2,
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Szakasz L

Az MTVA beszerzés
eljérdsainak ¢s
nyilvantartésainak
szabdlyozdsa

FEJLESZTES

Fcjlesztési feladatok

Tesztelés és hibajavitas

Dokumentilas
BEVEZETES

Paraméterezés 65 testre
szabés

Tesztrendszer telepités

Tesztfeladatok

Eles rendszer telepités
Eles indulas
OKTATAS

Oktatasi feladatok
Oktatés ellendrzése

UZEMELTETES

Hiba bejelentési kémyezet
kialakitasa

Hosszi  tavii  wzemeltetési
feladatok

Felhasznslt embernapok 19 22 17 17

szdma
L

* A hosszii tavii iizemeltetés céljdra rendelkezésre 4ll6, felhasznalhato embernap
havonként 2, ennek megfelelden az éles induléstél szamitott 12 hénap (egy év) soran
minddsszesen 24 embernap szédmitando.

Felhasznélt 6sszes embernap: 75, mely napi 8 éra munkavégzést, illetve rendelkezésre
alldst takar.

A projekt vdrhaté kezdési idépontja 2016. szeptember 01.

A leszallitand6 termékek kidolgozasanak befejezési — és ezzel a projekt lezardsdnak —
détuma, figyelemmel a szoftver sziikséges fejlesztési és implementdcios munkélataira:
2016. december 31.

A szoftvertimogatas mar az éles inditds hénapjitél érvényes!
A fenti litemtervek megtartdsanak feltétele, hogy a vonatkozé szerz8dés azonnali aldirdsa

utdn megkezdendd munkélatok soran az MTVA érintett vezetdi és munkatarsai, valamint a
szitkséges dokumentumok és informaciok idében rendelkezésre 4lljanak.

Y
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Az egyes szakaszokhoz rendelt teljesitési idépontok a kézbeszerzési eljards részeként
aldirdsra keriils szolgaltatdsi szerz6dés mindkét fel éltal tortént alafrasat kévetd
munkanaptol, mint kezdé datumté] szamitva:

a) I Szakasz (El6készités)

Ez a szakasz maggban foglalja a Projekt elokészitést, a kovetelmények felmérését
¢s dokumentalsat, valamint a Rendszerterv és egyéb szabalyzok elkészitését.

Ezek részletesen:

1. projekttervezés

2. beszerzés eljaras és nyilvantartas szabalyzatanak elkészitése

3. beszerzés eljaras és nyilvantartas szabélyozas dokumentuménak elkészitése
4

beszerzés-tdimogaté nyilvéntartd informatikai rendszer kévetelményeinek
felmérése

5. rendszertervek elkészitése
Befejezési hatérideje: 28. nap.

b) I szakasz

Ez a szakasz magdban foglalja a szoftver 10 felhaszniloig terjedé licenc dijait és
a telepitést, valamint a tesztelés &s hibajavitds tovabba a hozzatartoze
dokumentumok elkészitését.

Ezek részletesen:

6. informaciés és kommunikécios technolégiai rendszerek telepitése
7. oktatas (10 )

Befejezési hatérideje: 63. nap.

¢) III szakasz (Bevezetés)

Ez a szakasz magaban foglalja a fejlesztett alkalmazas bevezetés Iépéseit, valamint
tovabbi fejlesztési és teszt tizemeltetési feladatokat.

Befejezési hatarideje: 91. nap.

d) 1V.szakasz (Implementicio)

Ez a szakasz magéban foglalja a fejlesztett alkalmazas bevezetés tovabbi 1épéseit, a
teszt lizemeltetési feladatokat, valamint az éles inditast s tigyféloldali teljes
informatikai tdmogatés feladatait.

Befejezési hatérideje: 119, nap.

e) Hosszi tava iizemeltetési szakasz (opcionalis)

Ez a szakasz magéaban foglalja a fejlesztett alkalmazasok szolgaltatésainak
folyamatos biztositasat és fenntartésat az Uzemeltetési Tervben, valamint a
Rendszertervben leirtak szerint. A feltiintetett Osszeg megfizetése minden

o R
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szolgéltatasi h6t kovets hénap 15, napjaig fizetend§, amennyiben kiilsn
megallapodés szerint a Felek errd| irdsban rendelkeznek.
Ezek részletesen:

8. arendszer lizemeltetése 12 hénapig folyamatosan
Befejezési hatdrideje: 2017. december 31.

) Projekten tuli cgytittmiikidés szakasz
Igény esetén, jelen Ajénlat 8. pontjaban foglaltak alapjén, a Format megegyezés

szerint, mind informatikai fejlesztés, mind hosszy tav Uzemeltetés megoldasokra
véllal kotelezettséget a MTVA felé.

6. AZEGYUTTMUKODES MODJA

Tekintettel a feladat Jellegére, javasolt munkamédszeriink szerint a Format munkatérsai a

MTVA munkatérsaival egytittmiikodve végzik el az ajanlatban felvazolt feladatokat egy
részét, kiilonds tekintette] az »El6készités”  szakaszban kijelolt feladatokra azzal a
kitétellel, hogy a MTVA munkatarsait csak egyiittmitksdési kotelezettség terheli,

A Format a jelen ajanlatban meghatdrozott feladatok elvégzését a szikséges eréforrasok

felhasznélsaval a jelen ajanlatban meghatérozott mélységig villalja.

A Format kételes megfelel’ mindségli és mennyiségii eréforras felhasznélaséaval a véllalt
feladatot jo mindéségben, hatdridére teljesiteni, ehhez alvéllalkoz6(k) igénybe vételére is
Jjogosult.

A MTVA a Format munkavégzésének elésegitése érdekében id6ben rendelkezésre bocsétja
az elére egyeztetett informaciokat, dokumentumokat, gondoskodik a megbeszélések,
bemutaték szervezésérdl, illetve sziikség esetén megszervezi a meglévé rendszerek
szallitoival tortén egyeztetéseket. S

A MTVA feleldssége az elkészillt dokumentumok révid hataridén belii] torténd
jovéahagyssa.

7. PENZUGYI AJANLATUNK

A Format a MTVA-et hosszii tivi stratégiai partnernek tekinti és ennck megfelelden az
aldbbi dijazds mellett véllalja az ajénlatban részletezett szolgaltatasok nyujtdsat, mely a
sajat  fejlesztésii, beszerzés-tdmogato szabalyozé  rendszer bevezetésével és
implementdcidjival valosul meg:

Oo®—

1. A rendszer bevezetésének dija az aldbbiak szerint megbontva; |
1.1 projekttervezés 940.000.- F't + AFA
1.2 beszerzés eljdras és nyilvantartas szabélyzatinak 940.000.- Ft + AFA
elkészitése

1.3 beszerzés eljards &s nyilvéntartds = szabalyozas 1.560.000.- Ft + AFA
dokumentumanak elkészitése J
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1.4 beszerzés-timogato nyilvéntarté  informatikai
kévetelményeinek felmérése

1.5 rendszertervek elkészitése 1.200.000.- Ft + AFA

1.870.000.- Ft + AFA

1.6 informacids &g kommunikacios technolégiai
rendszerek telepitése

1.7 oktatés (10 £5) 1.000.000.- Ft + AFA
2. a rendszer iizemeltetésének dija a 12 hénapra vonatkozoéan:

3.000.000.- Ft + AFA

a rendszer lizemeltetése 12 hénapig folyamatosan 1.440.000.- Ft + AFA
| Osszesen: 11.950.000.- Ft + AFA

A fenti 4r nem tartalmazza a mindenkor érvényes dltalanos forgalmi adét, valamint az
csetleges eldre egyeztetett, a MTVA altal irasban jovahagyott dologi jellegii koltségeket,
amely kéltségek kiilon elszamolas alapjan az MTV A-et terhelik,

Készek vagyunk a MTVA igényeinek megfeleléen tovabbi szolgdltatasok nyuijtasara kiilén
szerz6dés keretében.

7.1.  Fizetési feltételek

Leszéllitando termékek atadasat kévetden a felek jegyzokonyvet vesznek fel. Az MTVA 5
napon beliil kételes az dtvett dokumentéaciot attanulmanyozni és az esetleges észrevételeit a
Format-tal frésban, egy dokumentumban 6sszefoglalva  kozilni. Amennyiben a
leszallitandé  termékek megfelelnek a szerzddésben meghatdrozott céloknak és
kévetelményeknek, az MTVA Teljesitési Igazolast allit ki. Ha a leszallitandé termékekkel
kapcsolatban 5 napon beliil nem érkezik Eszrevétel, Uigy azok automatikusan elfogadottnak
és megfelelénck mindsiilnek.

A Format a MTVA iltal alairt Teljesitési Igazolds alapjan jogosult a vallalkozd; dfj
Osszegérdl szamlat kiallitani, melyet az MTVA a szamla kézhezvételétdl szamitott 30

munkanapon beliil 4tutaldssal koteles kiegyenliteni. A fizetési feltételek részletesebb
meghatérozasa a kézbeszerzési eljaras soran az MTVA, mint Ajanlatkér6 altal megkiildott
dokumentaciéban foglaltak szerint keriilt sor.

8. TOVABBI SZOLGALTATASOK

Igény esetén készek vagyunk tovabbi, jelen ajénlat terjedelmén tilmutatd kovetkezo
szolgaltatdsok nyijtiséra;

* egy Uj projekt keretén beliil Beszerzés-tamogat6 szabalyozd rendszer tovibbi
fejlesztési lehetdségeit tudjuk biztositani, a megrendel elképzelései szerint,

* egy Yj projekt keretén beliil bevezetési feladatokat tudunk ell4tni Beszerzés-tamogaté
szabalyoz6 rendszer més teriileten trténd bevezetése sordan.

A Format a Beszerzés-tdmogaté szabalyozé rendszer projekt lezardsat kovetéen véllalja,
hogy

73
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* aBeszerzés-tdmogat szabilyozo rendszer szolgaltatasait tovdbbiizemelteti

* igény esetén felmeriils tovabbi fejlesztési igényeket megvalositja
amelyeket, a jelen projekt keretén tilmutato, kiilén megéllapodés keretei kdzott valositja
meg.

9. EGYEB FELTETELEK

A Format, jelen ajanlat alapjan az MTVA-ndl 0rténé szerz6dés megkotésének tényét
titokvédelmi kotelezettségének megtartisa mellett marketing tevékenységében hivatkozsi
referenciaként hasznalhatja.

A jelen ajanlatban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyv (2013. évi. V.
tv.) dltalanos és a vallalkozasra vonatkozé kiilonds rendelkezései az irinyadéak. A Felek
az esetleges vitds kérdések esetére a Pesti Kézponti Kertileti Birosag kizérolagos
illetékességében egyeznek meg.

Ajanlatunk a benyujtas napjatol szamitott 30 napig érvényes, azonban ¢ hatirids elteltével
sem zarkdzunk el tjabb ajanlat benyujtasatol.

Szeged, 2016. augusztus 3.

Format Informatikai Fejlesztési és Tandcsado Kt.
1046 Budapest, Miksz4th Kélman u. 73.
Bank: K & H Bank ZRt.
10402805-50515755-78661003
Adbszam: 14906428-2-41

dr. Berényi Gyorgy
Format Informatikai Fejlesztési és Tandcsadd Kit.
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2. A FELADAT LEIRASA (MUSZAKI LEIRAS)

INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS, VALAMINT MEGBIZHATO NYILVANTARTASOK
KEZELESERE EPULG BESZERZES-NYILVANTARTO, SZABALYOZO ES TAMOGATS
RENDSZER BEVEZETESE ES UZEMELTETESE AZ MTVA MEGHATAROZOTT TERULETEN
TARGYU EUARASHOZ

Az ajanlattételi felhivds 4.) pontjaban meghatérozott termékekkel Osszefliggd részletes leirast,
mindségi kovetelményeket az aldbbi leirds valamint a kézbeszerzési dokumentumok részét képezd
szerz@déstervezet tartalmazza.

A kozbeszerzés tdrgya: Informacids és kommunikaciés, valamint megbizhaté nyilvantartasok
kezelésére épiilG beszerzés-nyilvantarté, szabalyoz6 és tamogaté rendszer bevezetése és
lizemeltetése az MTVA meghatérozott teriiletén.

A Médiaszolgaltatas-tamogaté és Vagyonkezel§ Alap (tovabbiakban: Ajanlatkérg, és/vagy MTVA),
Ujonnan keletkezett szervezeti feladatainak ellatisanak érdekében olyan el6zetesen szabalyozott
beszerzési rendszert szandékozik kialakitani, amely alkalmas arra, hogy a jovGbeni, szervezeti szint(
beszerzéseit formdlisan és a sziikséges mértékben tartalmaban is, meghatdrozza, fellgyelje,
visszakdvethetdvé tegye.

Az Ajanlatkérd a nyertes Ajanlattev6tsl (a Szerz6dést teljesité Vallalkozotol) elvarja a fenti feladatok
megvalositdsahoz sziikséges feltételek kialakitasat, az Ajdnlatkérénél jelenleg is folyamatban lévé, az
informdcié biztonsagi szintet erdsit6, a szervezeti és csoportszinten térténd folyamatokat
tamogatasat. Jelen mlszaki leirdsban meghatérozott tevékenységeknek illeszkedniik kell az
informaciobiztonsdgot érinté (elsédlegesen, de nem kizardlagosan 1SO 27001:2014) nemzetkézi
szabvanyokhoz €s az MTVA belsd szervezeti elGirdsaihoz. A nyertes Ajanlattevd tovabbi feladata, hogy
ezen tevékenység soran biztositsa a jovébeni szervezeti miikddés biztonsagos, hatékony alapjainak
megteremtését akként, hogy megfelel§ alapjaul szolgalhasson, elégséges szempontokat adjon a
szervezet belsd strukturdjanak e feladat ellatashoz is sziikséges kialakitdsahoz.

Az MTVA szervezete ezen tevékenység megvaldsitdsa sordn ugyanakkor olyan Uj informatikai
rendszereket is fel kivdn haszndini, amelyek a jov6beni szabalyozdsoknak megfelel6en, az azokban
meghatdrozandd feladatok elvégzését is lehetévé teszik, hosszu tavon témogatjak.

A jelen beszerzés alapvetd indoka, hogy napjainkra az informacids és kommunikacids technoldgia, a
legkorszer(ibb informatikai rendszerek és internet halézatok alkalmazédsa a kilénbozé szervezetek
menedzsmentjének egyik legfontosabb, stratégiai fontossagu eszkoze lett, a hatékonyabb m(ikodés,
atlathatdbb, irdnyithatébb Uzleti folyamatok megteremtése, fenntartdsa és még szémos, tovabbi
teriileteken. Ahhoz, hogy az informacidés és kommunikacios technoldgia, mint eszkdz betéltse
mindezen funkcidkat, az MTVA illetékes osztdlyainak a prudens szervezeti m{ikddés gazdasagosabba
és atlathatdbba tétele, a jogszabalyi megfelel6ség novelése érdekében beszerzést tdmogaté és -
nyilvantarté rendszert kell kialakitania.

A nyertes Ajanlattevd feladata egy biztonsagos, magas rendelkezésre allasu, informacids és
kommunikacidra és megbizhatd nyilvantartasok kezelésére épilé technoldgia megoldas kidolgozasa,
majd annak kialakitdsa és hosszu tavd (izemeltetése az MTVA meghatarozott m(ikddési teriiletein,
amely igy szoros kapcsolatot teremt a szervezeti célok és informdcio biztonsagi fejlesztések,
szolgaltatasok kozott és amely biztosithatja az informacios és kommunikacios szervezeti célok
elérését, valamint stratégiak megvaldsitasat szolgdlja, az elvarhatd, legmagasabb hatékonysaggal. Ezen
informacios és kommunikacios technoldgiatdl elvart, hogy az abban tarolt (keletkezett, elkiild6tt vagy
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fogadott) adatok mind sértetienségiik, mind hitelességiik valamint rendelkezésre &llasuk biztositisa az
adott szakterilett6l elvarhato legmagasabb technoldgiai szinten valésuljon meg.

ALTALANOS Feltételek

Az MTVA meghatdrozott teriiletein folyamatban van egy — a jelen beszerzéshez illeszkedd, ahhoz
szorosan kapcsolédo, informacid biztonsagot érinté projekt bevezetése. Az Ajanlattevétdl elvart, hogy
— erre irdnyuld, az ajdnlat részét képezd, a belsé szervezeti folyamatokat feltdrd, dltala elvégzett
vizsgdlat eredményeinek birtokdban — megismerve ezen fenti feladatok elemeit és megoldasait,
ajanlataban egy ehhez a projekt kiépitéséhez illeszthetd elképzelést dolgozzon ki, valésitson meg. A
megvalositandé projekt egészére nézve elvéart kovetelmény a mobil eszkdzokon is biztositott,
biztonsdgos és magas rendelkezésre &llast megvaldsité kommunikécids szolgaltatas létrehozatala.

A bevezetendd informdcids és kommunikéciés valamint megbizhato nyilvantartasok kezelésére épuld
technologia szoftverei tekintetében kévetelmény az informacié biztonségi elvarasok legmagasabb
szinti megvaldsitdsa. Ennek érdekében az Ajénlattevének olyan informéciés és kommunikacids
technologidt kell bevezetnie, amely egyrészrél teljesiti a fenti kivanalmat, azaz nagy teljesitményd és
magas rendelkezésre allasu, masrészrél a projekt soran megvaldsitandé és/vagy bevezetésre kerils
informatikai rendszer teljes forrds-allomanya (kddja) az Ajdnlatkéré rendelkezésére bocsathatd, azaz a
megoldas technolégidja nem széles korben elterjedt vagy kozismert eljarasokon alapszik, tovabba
illetéktelen szamara nem hozzéférhetd vagy megismerhetd.

Tovabbi elvérés az Ajanlattevével szemben, hogy olyan informéaciés és kommunikéciés technolégiai
elvarasoknak tegyen eleget, amely olyan alkalmazasok megvaldsitasat végzi el, amellyel a mindennapi
kommunikacids szolgdltatdsok egy fellleten legyenek elérhetéek a felhaszndldok szamara, a
legmagasabb informdcié biztonsagi kovetelmények megtartdsa mellett, azaz a felhasznélok
munkaeszkdzein a lehetd legkisebb legyen az informacio szivargas lehetsége. Emellett a bevezetendd
alkalmazasok tekintetében elvart, hogy az a leendd felhaszndldk szamara kénnyen érhetd és
haszndlhatd legyen, ne jelentsen aranytalanul magas terhet a felhasznalas elsajatitdsa — természetesen
az MTVA biztonsagi elGirdsainak megtartasa mellett.

I. A RENDSZER BEVEZETESENEK FOLYAMATA

I.1. PROJEKT TERVEZES

Az MTVA elvarasa szerint, ezen feladat végrehajtasat projektszerl keretek kdzott kell végrehajtani.
Ennek megfelel6en, az Ajanlattevének meg kell hatdroznia a leendé — fentiekben altalanosan
kérvonalazott — projekt kereteit, ajanlatot kell tennie a projektszer(i m(ikodés feltételeire,
végrehajtasdra, valamint meg kell hatdroznia mindazon dokumentum elemeket, amelyek a késébbi
feladat-végzés terjedelmét, mind térben, mind id6ben meghatarozzak.

AZ AJANLATBAN CSATOLANDO MUSZAKI LEIRAS (SZAKMAI AJANLAT) TARTALMARA VONATKOZO
KRITERIUMOK

1. Az ajanlatevd részletesen mutassa be, hogy a jelen kiirds nyoman lefolytatando eljarasban
megkdtendd szerz6dés teljesitése soran milyen modszertant kovet: ajanlatdban dolgozzon ki
részletes munkaprogramot az egyes részteljesitések id6- és er6forras szilkséglete vonatkozdsaban.

2. Az Ajanlattevé ajanlatdban — legalabb vazlatosan — hatdrozza meg a miikodési rendet, a
résztvevék korét, vazolja a feladatokat, azok megvaldsitdsi maodjat, lehetdségeit.

3. Az Ajanlattevé roviden mutassa be a szerz6dés egyes részfeladatainak megvaldsitasaul szolgdld
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atadandé dokumentumokat, egydttal indokolja annak - sajat mddszertana - szerinti
megalapozottsagat.

4. Az Ajanlattevé készitsen révid megvaldsitdsi (itemtervet, amely feldleli a szerz8dés
megkotésétdl a végszamla kibocsatasaig terjeds teljes idészakot.

1.2. AZ MTVA BESZERZES ELJARAS ES NYILVANTARTAS SZABALYOZASA

Az MTVA szervezeti m(ikodésének figyelembe vételével — beleértve mindazon vonatkozé belsg
szervezeti elGirdsokat és szabalyok Gsszességét, amelyek jelenleg az MTVA miikodését jelenleg
hatdlyosan meghatdrozzék — ki kell alakitani azt a szabdlyozasi rendszert, amely tartalmazza azon
elSirdsok és eljarasok korét, tovdbba megfelelnek egy olyan egységes, atlathatd, és a bevezetendd
technoldgiai rendszerben is megvaldsithatd kévetelményeket is magdba foglal6 szabdlyoknak, amelyek
az MTVA beszerzései eljarasaira és nyilvantartasaira vonatkoz6 elgirasok Osszességét tartalmazzak.

Az eldirasok és kbvetelmények pontositasa feladatkor

E feladat végrehajtdsa soran ki kell alakitani a megvaldsitand6 projekttel kapcsolatos mindazon, mar
rendelkezésére 3ll6, az MTVA beszerzés-tdmogatd rendszerével Osszhangban megfogalmazhatd
kovetelményekkel kapcsolatos olyan feltételek kérét, amelyek ennek megfeleléen, az MTVA
szervezetének igényeihez részletesebben kapcsolé6dé kévetelményspecifikacio  és koncepcid
kialakitasat teszik lehetévé. Az ehhez sziikséges — illetve az MTVA éltal sziikségesnek itélt egyéb —
dokumentumok, tovabba személyes konzultaciék sordn (MTVA szakértSivel folytatott megbeszélések
soran gydjtson informdciokat a szervezet tovadbbi funkciondlis és nem funkcionalis elvérasaival
kapcsolatban) az MTVA éltal felkért szakért6, mint nyertes Ajanlattevé, feladata, hogy végezze el ezen
kdvetelmények pontositasat.

I.3. AZ MTVA BESZERZES ELJARAS ES NYILVANTARTAS SZABALYOZAS DOKUMENTUMANAK
ELKESZITESE

A dokumentumokat jévédhagydsat kdvetSen az Ajanlattevd feladata a kordbban elfogadott mddszertani
és kovetelmény specifikécié alapjan, az MTVA beszerzés eljards és nyilvantartds szabdlyozas
dokumentumanak elkészitése.

.4. A BESZERZES-TAMOGATO NYILVANTARTO INFORMATIKAI RENDSZER KOVETELMENYEINEK
FELMERESE

Az MTVA leend§ felhasznaldi és lzemeltetési kdvetelményeinek meghatdrozdsa az Ajanlattevd
szakemberei és a leendd felhasznalok és Uzemeltet6k egylttes munkajaval, egyittmiikddésével
térténik, ilyen modon hatdrozzak meg mindazon elemeket, amelyek a késGbbi fejlesztés és annak
testre szabasi eljdrdsa soran megvaldsitandé feladatok lesznek.

E munkafolyamat részei:

Felhasznadloi kbvetelmények felmérése és dokumentdldsa

Mely feladat sordn a MTVA, és az Ajanlattev6 — munkatarsaival kdz6sen — meghatérozza és eldre
meghatdrozott kévetelmények szerint dokumentdlja mindazon felhasznaléi igényeket, amelyek a
kés6bbi alkalmazas(ok), és a kialakitandd informatikai rendszer folyamatos hasznalatdhoz
elengedhetetlendil sziikségesek. Az elkészilt dokumentumok dontd szempont, hogy azoknak a
Rendszerterv és Fejlesztési Terv dokumentumok részeit fogjak képezni.
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Uzemeltetési kévetelmények felmérése és dokumentdldsa

Mely részfeladat megvaldsitdsa soran a MTVA, és az Ajanlattevé — az informatikai (izemeltetésért
felel6s munkatdrsaival kézésen meghatarozzak mindazon iizemeltetési feltételeket, amelyek a
kés6bbi alkalmazés(ok) és a kialakitandé informatikai rendszer folyamatos mikodtetéséhez
elengedhetetlentil szilkségesek. Az elkésziilt dokumentumok a Rendszerterv és Fejlesztési Terv
dokumentumok részeit fogjak képezni.

1.5. RENDSZERTERVEK ELKESZITESE

A Rendszerterv dokumentum két részbsl kell alinia, ezek a fizikai és logikai rendszerterv
dokumentumok.

A fizikai rendszerterv tartalmazza mindazon szoftver infrastruktura elemeket, emellett a teljes szoftver
megoldas részletes leirdsdt, kitérve annak részletes specifikécidira, amellyel az Ajanlattevd a
bevezetendé informacids és kommunikacié technoldgiai rendszert meg kivanja valdsitani.

A logikai rendszertervnek tartalmaznia kell megvaldsitandd és bevezetendd alkalmazasok
kornyezetének és miikodési modjanak részletes leirdsat, valamint mindazon felhasznalgi és
Uzemeltetdi igények kifejtését, amelyeket az elzetes felmérés soran az Ajanlattevé munkatéarsai
dokumentaltak. A Rendszerterv dokumentum szerves részét kell képeznie a Fejlesztési Terv
dokumentumnak is.

1.6. INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAI RENDSZEREK TELEPITESE

Az ajanlatevé szakmai ajanlataban bontsa két szakaszra ezen feladatdnak megvaldsitdsi lépéseit,
amelyek hasonléan épiiljenek fel, de mas-mds idészakban. Ez a feladat a megfeleld informacids és
kommunikdaciés technolégia alkalmazésait és az Uzemeltetési kérnyezet kialakitasat jelenti —
elsésorban a Rendszertervben mar meghatarozottak szerint. Az Ajanlattevé szakemberei a megfelels
szlikséges szoftver kdrnyezet kialakitdsa utan, az alkalmazasok telepitését is végezzék el, majd a
folyamatok befejeztével készitsenek Telepitési Jegyzékonyvet. Az informatikai kdrnyezet
kialakitasanak fébb Iépései:

e Informacids és kommunikaciés technoldgiai teszt rendszer kiépitése és iizembe helyezése

¢ Informaciés és kommunikacids technolégiai kiépitése és Gizembe helyezése

Mindezen feladatok végrehajtdsa sordn, ajanlattevd ajanlatdban — lehet8ség szerint — térjen ki
valamely bevélt nemzetkdzi vagy hazai gyakorlat alapjan, az MTVA informdcié biztonsag
szempontjabdl  érintett folyamatainak jelenlegi és jovében megvalosuld projektjeinek
az MTVA érintett szervezetei biztositjdk, mind a helyszini feladatvégzés, mind a sziikséges,
rendelkezésre all6 dokumentumok beszerzése tekintetében.

A telepitend6 informatikai rendszernek (szoftver egylttesnek) az MTVA szervezeti igényeihez
implementalt funkcionalitassal kell birnia azzal, hogy ugyanakkor a rendszer kérnyezet kialakitdsa
soran egyedi biztonsagi megoldasokat és beallitdsokat kell alkalmazni oly médon, hogy a megkstendd
szerz8dés alapjan az Ajanlattevének legalabb 50 fének a rendszerhez valo egyidejli hozzaférését és
maradéktalan funkcionalitassal bir6 munkavégzését kell biztositania.

A telepitett rendszernek az aldbbi specifikdcidonak maradéktalanul meg kell felelnie:

1. A dokumentumok, levelek, naptdrak, feladatok egy felliletrél, k&nnyen, gyorsan,
megbizhatdan elérhet6ek egy helyen, de mégis nagy adatbiztonsag mellett a térolva -
valtozaskezel6vel felvértezve. Elektronikus levelezés, melynek adatai rendszeren beliil
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maradnak és az sajat eszkozre keriil maradéktalanul kénnyen és szabadon beallithatéak.

Dokumentumkezelés:

a. SZOVEGES DOKUMENTUMOK. Ebben a dokumentumtipusban a  szdveges
dokumentumokra jellemzd formazoé elemeket talathatjuk meg.

b. TABLAZATOK. Ez a dokumentumtipus elsésorban tablézatok és az azokkal kapcsolatos
miveleti mez&k kezelését kezeli.

c. BEMUTATOK. A dokumentumtipus diabemutatok készitését segiti eld.

Képességek (funkcionalitas)
Projekttervezés

Csoportmunka

Levelezés — E-mailek

Részletes keresés és nyilvantartas
Id&nyilvantartds

e a0 T oo

Jelentések, Grlapok készitése

RENDSZERKORNYEZET. A bevezetendd rendszer legyen platformfiiggetlen, a futtatdsi
kornyezet az MTVA rendszerein legyen virtualizalhat6, biztositsa csoportmunka foldrajzi
megkotésektSl fliggetlen végzését gy, hogy a rendszer tegyen eleget az MTVA
informéaciobiztonsagi kovetelményeinek. Ugyanakkor teljesitse az MTVA informatikai
rendszereibe integrdlhatésag minél teljesebb kivitelezhet&ségét, mint példaul a felhasznals-
kezelés beilleszthet6sége, a mentés-helyreallitési rend elSirasainak betarthatésaga, stb.

A rendszer fokozott bizalmassaga terjedjen ki az

a. azadatok megé&rzésének biztonsdgdra

b. az adatok elérhet6ségének biztonsaga (illetéktelen hozzéférések megelézése)
c. kezelhet6ség fenntartdsara.

d. egyedi rendszerkdrnyezet kialakitdsa

A RENDSZERREL SZEMBENI SPECIFIKUS KOVETELMENYEK:

a. amunkafolyamatok teljes kor( titkosithatdsaga és kozhiteles tanusitvanyok hasznalatanak
lehetGsége

b. dokumentaciok egyszerli kezelhetdsége és hozzaférésének biztositdsa, ugyanakkor
illetéktelen hozzaférések kizarasa

c. kiemelt adatgazdai szerepkor kialakithatosaga és Uzemeltetéstsl torténd teljes kord
elkilonithetGsége

d. biztonsdgos tdvoli hozzaférések szolgaltatasa, biztonsagos bejelentkezés, masodlagos

azonositassal

Dokumentaciok verzidinak kovetése és védelme

Teljes kér( mobil nézet kialakithatdsaga

Intelligens, fejlett keresési funkcidk biztositasa

Osszetett email kezelés megoldasa

Jogosultsagok iranyitasa, legyen — megfelelé jogosultsag birtokaban - ki mihez férhet hozza

j-  Afelhasznaldi miveletek teljes kori ellendrizhetGsége

k. Ugyfelek, partnerek és azok kapcsolatainak megjelenithetgsége

@ =+ o
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1.7. OKTATAS

Az Ajanlattev$ altal benyujtott dokumentacionak (szakmai ajénlatnak) részét kell képeznie olyan
képzési tevékenységre irdnyuld komplex ajénlatnak, mellyel az oktats soran a megvaldsitott
informatikai rendszer haszndalatdhoz nydjtanak felhasznaldi és Uzemeltetdi segftséget, szervezett
ismertetés és oktatds dtjan.

Az oktatasi tevékenység f§ célkit(izéseinek, ki kell terjednie, az eredményeknek magukban kell foglalnia

az alabbiakat:

. Az alkalmazdsok és az azokat mukodtetd rendszerek folyamatos és biztonsagos hasznalata
készségét kell elérni a leendd felhasznaldk korében, a két Fél dltal kozésen meghatarozott
kdvetelmények alapjan.

. Az alkalmazdsok és rendszerek folyamatos és biztonsdgos Uzemeltetéséhez szitkséges
ismereteket kell kialakitani a leendd Gzemelteték részére.

Az ezekhez a kritériumokhoz (oktatasi célokhoz) szikséges oktatds tervezését, azok lebonyolitasat
valamint az oktatds egyéb sziikséges elemeit (mint kézikbnyvek és dokumentdciok, oktatasi kellékek)
az Ajanlattevd biztositja, a képzés teljes idGtartama alatt, valamennyi résztvevs szdmadra. Az oktatésra
vonatkozdan az Ajanlattevének legalabb 10 6 Gzemeltetd részére szikséges ajanlatot tennie. Az
Ajanlatban részletesen ki kell térni a teljes oktatasi folyamathoz sziikséges tervekre, eszkdzokre,
valamint az oktatdk dijazasara.

Ezen tevékenység soran az ajénlatevé szakemberei az MTVA &ltal biztositott oktatdsi telephelyen
el6készitik az oktatdshoz sziikséges dokumentumokat és az elGre egyeztetett Gtemezés szerint, a
kijelolt felhasznalokat és lUzemeltetSket betanitjdk az alkalmazdsok, tovabba a teljes rendszer
haszndlatdra és lizemeltetésére.

Oktatds ellenérzése

Az egyes oktatdsi temek lebonyolitésa sordn az Ajanlattevd szakemberei ellenérzik az ismeretek
elsajatitasanak fokat, a készségek meglétének mértékét, szilkséges esetben pedig segitséget nyajtanak
az MTVA-nak a felhasznalds és lizemeltetés kérdéseiben.

Il. UZEMELTETES

Az Ajanlattevének szakmai ajénlataban ki kell térnie az informaciés és kommunikdciés technoldgiai
szolgdltatds bevezetést kovetd (lizemeltetési szolgdltatasaira, illetve ez ehhez kapcsoldds
szolgaltatdsok megvaldsitdsi moédjara, eljarasaira. Ajénlattevének ajanlataban — lehetdség szerint — ki
kell térnie olyan Gzemeltetési megoldasra vagy eljdrasra, amely csak csekély mérték(i eréforrast vesz
igénybe az Ajanlattevd részérdl, illetve olyan megolddsokat alkalmaz, amelyek informacié biztonsagi
szempontokbdl nem hordoznak informacid biztonsagi kockdzatot. Ajanlattevd készitsen iizemeltetési
tervet legaldbb egy év (12 honap) folyamatos lizemeltetés szolgaltatasara.

* 3k k

Az elkészilt — fentebb ismertetett — dokumentumok el§zetes és utdlagos véleményezése az MTVA
projektbe bevont szakértGinek a feladatat jelenti.
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A 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 46. § (3) bekezdésében foglaltakra tekintettel felhivjuk a figyelmet,
hogy valamennyi, az ajanlattételi felhivisban és kizbeszerzési dokumentumokban meghatarozott
gyartmanyl vagy eredet(i dologra, illetve konkrét eljarasra, amely egy adott gazdasagi szerepld
termékeit vagy az 4&ltala nydjtott szolgaltatdsokat jellemzi, vagy védjegyre, szabadalomra,
tevékenységre, személyre, tipusra vagy adott szarmazasra vagy gyartasi folyamatra vonatkozé
hivatkozds csak a szerz6dés targyanak kelléen pontos és érthetd leirdsat szolgalja azzal, hogy ezek
tekintetében az Ajanlatkéré elfogad azzal/azokkal egyenertékl dologra, eljdrdsra, védjegyre,
szabadalomra, tevékenységre, személyre, tipusra vagy adott szarmazasra vagy gyartdsi folyamatra
vonatkozo ajanlatot is. Az el6bbiek szerinti egyenérték dologra, eljarasra, védjegyre, szabadalomra,
tevékenységre, személyre, tipusra vagy adott szarmazasra vagy gyartasi folyamatra vonatkoz6 ajénlat
esetén az egyenértékliséget — kétség esetén — az ajanlattevének igazolnia kell.

Osszefoglalva, Ajanlatkéré a szokvanyos informatikai szolgaltatasi tevékenységnél magasabb szintii
szolgéltatast var el a nyertes Ajanlattevétél — az MTVA egészének informacié biztonsagi elGirdsainak
megfeleld, azt messzemendig figyelembe vevé, azt megvaldsité megoldasra, illetve ehhez szorosan
kapcsolodoé végrehajtasi szint(i kozrem(ikédésre van szlikség.
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