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— Megrendel§ és Vallalkoz6 a tovabbiakban egytittesen: Felek — kozott, a keltezés szerinti helyen és
id6pontban, az alabbi feltételekkel:

1. ELOZMENYEK

1.1, MegrendelS, mint ajanlatkér6 a kozbeszerzésekr6l szol6 2015. évi CXLI. torvény
(tovdbbiakban: Kbt.) 81. §-a szerinti unios eljarasrendben nyilt kdzbeszerzési eljarast
folytatott le ,,Az MTVA komplex hatékonysdgvizsgdlata” targydban (a tovdbbiakban:
Kozbeszerzés Eljdrds). MegrendelS Vallalkozot hirdette ki a Kozbeszerzési Eljaras nyertes
ajanlattevéjének, Felek ennek alapjan kotik meg jelen véllalkozasi Keretmegallapodast
egymassal.

1.2 Felek rogzitik, hogy a jelen Keretmegallapodds a Kbt. 105. § (1) bekezdésének a) pontja
szerinti keretmegéllapoddsnak mingsiil, amely minden feltételt kotelezd erével tartalmaz.

2. A SZERZODES ALAPJAUL SZOLGALO OKIRATOK, DOKUMENTUMOK

2.1 Az aldbb felsorolt okiratokat, dokumentumokat ugy kell tekinteni, mint amelyek a jelen
szerz6déssel egyiittesen értelmezendék, nevezetesen:

a) a Kozbeszerzési Eljarasban kibocsatott kdzbeszerzési dokumentumok (és annak
mddositdsai, amennyiben sor keriilt a mddositdsdra) (lasd a szerz6dés 3.b)
pontjat),

b) a Véllalkozo altal a Kdzbeszerzési Eljarasban benyujtott ajanlat.

2.2 A dokumentumok egymaést kiegészitik, és kolcsondsen magyardzzak, de kétértelm(iiség és
eltérések esetén az értelmezése szempontjabdl a jelen Keretmegdllapoddsban rogzitett
feltételekhez képest elsésorban a kizbeszerzési dokumentumok tartalma a mértékado.

3.  ERTELMEZO RENDELKEZESEK

A jelen Keretmegéllapodésban szereplé kdvetkez§ kifejezéseket az alabbiak szerint kell értelmezni:
a) Keretmegdllapodds: a Felek kdzétt Iétrejétt jelen megéllapodds, amelyet szerz8dés
formajaban rogzitettek és aldirtak, beleértve annak &sszes mellékletét és a
dokumenticiét is, valamint mindazon okményokat, amelyekre utalas torténik,

b) Kézbeszerzési dokumentumok: minden olyan dokumentum, amelyet az ajanlatkéré a
jelen kozbeszerzés targya vagy meghatarozasa érdekében hozott létre, illetve amelyre
ennek érdekében hivatkozik, igy kiilondsen az ajanlati felhivas (TED 2017/S 016-025910
szamu hirdetmény), Kézbeszerzési Eljdrds ajanlattételi dokumentacidja, az annak részét
képezd miiszaki leirds, kiegészit8 tajékoztatas, keretmegdllapodds tervezet, a gazdasdgi
szerepl6k dltal benytjtandé dokumentumok mintdi, részletes drtdbldzat vagy drazatlan
koltségvetés,

c) Vdllalkozéi dij (a szerz6dés értéke): a Vallalkozonak a Keretmegdllapodas keretében,
szerz6déses kotelezettségei teljes korii és megfelelS teljesitéséért, a Vallalkozo altal az
ajanlataba csatolt, kitoltott és bedrazott koltségvetésben meghatdrozott egységarak
alapjan, a megrendelések tartaimara vonatkozdan szémitott ellenszolgaltatas, fizetend
ellenérték,

d) Megrendels: a Médiaszolgaltatas-tdmogatd és Vagyonkezel6 Alap, amely jogi személy a
Kdzbeszerzési Eljaras ajanlatkérGjeként a szerz6dést megkoti,

e) Vdllalkozé: érvényes ajénlatot benyujtott nyertes ajanlattevd, akivel a MegrendelS az
értékelt ajanlata alapjan szerz6dést kot,

f) Alvdllalkozé: az a gazdasagi szerepld, amely a Kozbeszerzési Eljards eredményeként
megkotott szerz6dés teljesitésében a Villalkozo altal bevontan kdzvetlendl vesz részt,
kivéve:
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- azon gazdasdgi szerepl6t, amely tevékenységét kizarélagos jog alapjan végzi,
- a szerz6dés teljesitéséhez igénybe venni kivant gyartot, forgalmazdt, alkatrész vagy
alapanyag eladéjat,

4. Afelek rogzitik, hogy a Megrendeld a jelen Keretmegallapodds alapjan be kivanja szerezni az 5.
pontban megjelslt és a 2. szdm( mellékletben részletezett szolgdltatast, amelynek teljesitésére
a Véllalkozé a jelen Keretmegallapodas feltételei szerint kdtelezettséget vallal.
Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 a Polgéri Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 7.) pontja alapjan szerz6d6 hatdsagnak mindsdil.
5. A SZOLGALTATAS
5.1, A szolgéltatas megnevezése Az’ M’TVA I’(omplex hatekonysagylzsgalata az 1. és 2
szamu mellékletben foglaltak szerint
A szolgaltatas nyujtasa
5.2. meghatdrozott személy specidlis | Igen
szakértelmét igényli-e?
Gazdasagi tdrsasag esetén a
52.1 specidlis  szakértelmet igénylS | NevVe: ... y
- szolgéltatast személyesen nydjtd | AdGazonositd Jele:.......cvimrniniiininsinninneereiasnes ,
személy:
6. A KERETMEGALLAPODAS TEUESITESE
A egre:ndelo , kepvnse!o;c? , a az MTVA Gazdasagi Igazgatosag vezet6je vagy az altala
6.1. keretmegallapodas teljesitése | .. . . Py
) kijelolt mas munkavallalé
soran:
6.2. A teljesités helye: 1037 Budapest, Kunigunda utja 64.
5 (6t) hénap a szerz6dés megkotésétdl szamitva, azzal
hogy a Kézvetlen Megrendelések szerzédésszerd
o L teljesitésének id6tartama a Kdzbeszerzési Eljaras ajanlati
S Itelje5|tes hata'rldeje {a felhivdsa 11.2.4) pontban az egyes szolgiltatési
teljesites megkezdése €S | csomagokra tekintettel meghatarozott id6tartam.
befejezése): .
6.3. - a szerzédés idétartama Amennyib’en a 'kélzve.tle”n megrendelés |d6pon'tjéban
(folyamatos szolgéltatés esetén): rendelkezésre &ll6 id6tartam kevesebb, mint a
Kozbeszerzési Eljards ajanlati felhivasa 11.2.4) egyedi
szolgaltatdsi csomag tekintetében meghatarozott
idGtartam, Ugy a szerzbdés idGbeli hatilya a fenndllé
kiilonbséggel automatikusan meghosszabbodik.
7. VALLALKOZOI Di)
Az 1. szdmG mellékletben rogzitettek alapjan az
egyes szolgéltatdsi csomagok vallalkozdi dija
1. csomag: 21.100.000,- Ft azaz
Huszonegymillid-egyszazezer forint
‘ i , 2. : 24.040.000,- Ft azaz ”
7.1. Gazdalkodo szervezet esetén: csoma'g 040 0 . + Afa
Huszonnégymilli>-negyvenezer forint
3. csomag: 9.928.000,- Ft azaz Kilencmillié-
kilencszazhuszonnyolcezer forint
4. csomag: 25.048.000,- Ft azaz
Huszondtmillio-negyvennyolcezer forint
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5. csomag: 21.100.000,- Ft azaz
Huszonegymillié- egyszazezer forint

6. csomag: 18.784.000,- Ft azaz
Tizennyolcmillid-hétszaznyolcvannégyezer
forint

7.2,

Maganszemély esetén:

7.3.

A kifizetés egyéb feltételei:

A Keretmegallapodas 15. pontjaban szabdlyozottak
szerint.

Fizetési késedelem esetén a Ptk. 6:155. § (1) bekezdései
szerinti  késedelmi  kamatok, és a behajtasi
koltségatalanyrdl szélé 2016. évi IX. térvény szerinti
behajtasi koltségatalany érvényesek.

Fizetési feltételekre vonatkozo jogszabalyi rendelkezések:
az adbzés rendjér6l szol6 2003. évi XCIl. térvény (a

tovabbiakban: Art.) 36/A. §.

JOTALLAS, SZAVATOSSAG

8.1.

Vallalkozoi kotelezettségvdllalds:

8.2.

Jotadllasi id6szak

8.3.

igények
forma,

Jotdllasi, szavatossdgi
biztositeka  (mérték,
hatdridé):

MEGRENDEL® ELALLASI, FELMONDASI JOGA

9.1.

Megrendeld eléllasi, felmondasi
joga:

a) Megrendel6, a Keretmegallapoddsban irt eseteken
kiviil, a Ptk. 6:249. §-a szerint gyakorolhatja az elallas,
felmondas jogat.

b) Megrendel6  jogosult a Keretmegallapodast
felmondani, ha a Vallalkozo megsérti titoktartasi
kotelezettségét, a Megrendel6 j6 hirnevét, vagy
gazdasagi érdekeit, amely esetben a Vallalkoz6
meghilsulasi kotbér megfizetésre kételes.

c) Amennyiben a hibas és/vagy késedelmi kotbérek
dsszege a Kozvetlen Megrendelések esetében eléri —
megrendelésenként - a kotbér maximalis mértékeét,
Megrendeld eldllhat a Keretmegallapodastol

d) Megrendelé6 eldlihat, illetve felmondhat a
Keretmegallapoddsbhan meghatarozott tovabbi
esetekben.

9.2.

A szerzGdés a Kbt. 143. § (3)
bekezdés szerinti felmondadsa a
Megrendeld részérél:

A Megrendel6 a Kbt. 143. § (3) bekezdésben elirtak
szerint jogosult és koteles lehet a Keretmegallapodast
felmondani.

10.

KOTBER

10.1.

Késedelmi kotbér:

A késedelem els6 napjatdl kezd6dGen a Kozvetlen
Megrendeléssel megrendelt szolgaltatdsi csomagnak a 7.
pontban rogzitett teljes, altalanos forgalmi adé nélkil
szamitott véllalkozdi dij napi 0,5 %-a, de legfeljebb az
altalanos forgalmi add nélkil szamitott vallalkoz6i dij 20
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A Kozvetlen Megrendeléssel megrendelt szolgdltatasi
csomagnak 7. pontban meghatarozott teljes, altalanos
forgalmi add nélkil szamitott vallalkozéi dij 10 %-a
10.2. Hibas teljesitési kotbér: alkalmanként, de legfeljebb az altaldanos forgalmi add
nélkiil szamitott vallalkozdi dij 20 %-a.

Felek rogzitik, hogy a Ptk. 6:187. § (2) bekezdése szerinti
szabaly alkalmazasat Megrendeld kizarja.

A meghiusulasi kbtbér alapja a 7. pontban rogzitett teljes
dltaldnos forgalmi addé nélkil szamitott, vallalkozdi dij
Osszege, mértéke az altalanos forgalmi add nélkiil
szamitott, teljes vallalkozéi dij 30 %-a.

10.3. Meghilsuldsi kotbér:

A késedelmi és hibas teljesitési kotbér mértéke legfeljebb
megrendelésenként az altalanos forgalmi ado nélkiil
szamitott szolgaltatasi dij 30 %-a

10.4. Kotbér maximalis mértéke:
A késedelem, illetve hibas teljesités esetére kikotott
kotbér megfizetése nem mentesiti Vallalkozét a teljesités
kotelezettsége alol.

11. EGYEB MEGALLAPODASOK

12. MELLEKLETEK, AMELYEK A SZERZODES RESZET KEPEZIK

1. sz. melléklet: Vallalkoz6 nyertes ajanlata

Miiszaki leiras (a kozbeszerzési dokumentumokban

2. sz. melléklet: .
> eklet foglaltak szerint)

3. sz. melléklet A kbzbeszerzés iratanyaga

4, sz. melléket Eseti megrendelés mintadokumentuma

13. A SZERZODES TARGYA

13.1. Jelen Keretmegallapodas térgya az Ajanlati felhivasban és a 2. szamu mellékleteként csatolt
miiszaki leirdsban meghatdrozott szolgdltatdsi csomagokra bontott feladatok elldtasa.

13.2. Ennek alapjan a Megrendel6 megrendeli, a Vallalkozé pedig elvallalia a Megrendels
kozbeszerzési eljdrdsban benyljtott ajanlata szerinti tartalommal - az 1. szému

mellékletben az ajanlati felhivasnak megfeleléen megadott fix atalanydijakon — és az eljaras
eredményeként kotott, jelen Keretmegallapodas elvalaszthatatlan részét képezd 2. szamu
mellékletben rogzitett feladatok eseti megrendelések szerinti teljesitését a Megrendel6
altal kozolt kbzvetlen megrendelések (a tovabbiakban: Kozvetlen Megrendelés) alapjan. A
Megbiz6 a Keretmegaéllapodas targyat képezd szolgaltatasokat csomagonként kivanja
igénybe venni, akként, hogy valasztdsa szerint esetenként akdr egy vagy t6bb, vagy
valamennyi csomag Kozvetlen Megrendelése atjan.

13.3. A jelen Keretmegéllapodas szerint kozolt Kozvetlen Megrendelés alapjan Vallalkozé a
megrendelt szolgéltatast a 2. szamu mellékletben rogzitettek szerint kdteles teljesiteni, a
Megrendel§ pedig koteles a Vallalkozd szerz6désszer(i teljesitését elfogadni, tovébbd a
vallalkozéi dijat a jelen szerz6dés 15. pontjaban foglaltak szerint Vallalkozd részére
megfizetni.
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13.4.

14.1.

14.2.

14.3,
14.3.1.

14.3.2.

14.3.3.

14.4.

14.5.

14.6.

—

b

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a 2. szamu mellékletben meghatarozott szolgaltatdsi
csomagok tényleges megrendelésére vonatkozdan Megrendel6t semmilyen kdtelezettség
nem terheli. Vallalkoz6 elfogadja, hogy a Kozvetlen Megrendelések esetleges
elmaradasabdl eredéen semmiféle igényt nem tamaszthat a Megrendel6vel szemben.

14. TEUESITES, A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A szerz6dés targyat képez6 szolgéltatds nyujtdsara a Megrendel§ kdzvetlen
megrendelésében meghatirozott eltéré rendelkezésének hidanyaban a Megrendel§
székhelyén (1037 Budapest, Kunigunda Utja 64.), a Megrendeld és Villalkozé képviselSinek
jelenlétében torténik.

A Megrendel6 részérgl a szerzGdés targyat képez6 szolgaltatds minéségi atvételére a 19.4.
pontban megjeldlt személy, vagy a helyettesitésére kijelolt felelds személy jogosult.

A Kozvetlen Megrendelés leadasa

Felek megéllapodnak, hogy a Kozvetlen Megrendelés akként jon létre, hogy a Megrendel§
a kozbeszerzési eljdras ajanlati felhivasanak 1.2.4. pontja szerinti egyes csomagok
teljesitésének megkezdése el6tt legalabb 5 (6t) nappal elektronikus levélben (e-mailben)
kiildi meg a Kozvetlen megrendelést, az igénybe venni kivant szolgdaltatdsi csomag, a
teljesités helye és az elvart rendelkezésre allas megjelolésével a Vallalkozonak.

A Felek megdllapodnak, hogy Kozvetlen Megrendelés érvényesen csak a jelen
Keretmegallapodas 19.4. pontjaban megjel6lt e-mail cimre és e-mail cimrél adhatd le.

A Villalkozé koteles a Megrendel§ Kozvetlen Megrendelését annak megérkezésétdl
szémitott 1 munkanapon beliil irdsban e-mailben visszaigazolni. A Felek kifejezetten
megéllapodnak, hogy a Koézvetlen megrendelés akkor is létrejon, ha a Vallalkozé a
megrendelést nem igazolja vissza.

Villalkozé a Keretmegallapodas, illetve az annak alapjan létrejott Kozvetlen Megrendelések
teljesitése soran koteles Megrendel§ utasitdsai szerint eljarni. Ha Megrendel§ célszeriitlen,
vagy szakszer(itlen utasitast ad, a Véllalkozo koteles 6t erre figyelmeztetni. A figyelmeztetés
elmulasztasabdl eredd karért Villalkozd felel6sséggel tartozik. Amennyiben Megrendeld
utasitésahoz e figyelmeztetés ellenére is ragaszkodik, Vallalkozé, amennyiben a
Keretmegallapodads teljesitését a Vallalkozd6 még nem kezdte meg, uUgy a
Keretmegallapodastdl eldllhat, ellenkez6 esetben a Keretmegallapodast felmondhatja, vagy
a feladatot a megrendelé utasitasai szerint, a megrendel§ kockazatara ellathatja.

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Keretmegallapodds hatdlya alatt Vallalkozé
koteles a teljesitést az ajanlati felhivas 11.2.4 pontjdban elGirt, valamint a kézbeszerzési
ajanlataban nevesitett, a szakmai szabdlyoknak megfelel6en a legmagasabb szinvonalon, az
el6irt végzettséggel és szakmai tapasztalattal rendelkez6 személyek (szakemberek)
kézremiikbdésével nydjtani. Vallalkozé kijelenti és szavatol, hogy a Keretmegallapodas
megkdtésének idEpontjaban rendelkezik, és a Keretmegallapodas teljesitésének idétartama
alatt mindvégig rendelkezni fog az Ajanlati felhivasban megjeldlt szamu és tapasztalatu - az
egyes szolgaltatéasi csomagok teljesitéséhez sziikséges - szakemberekkel.

Viéllalkozé a Keretmegéllapodas teljesitése soran folyamatosan kapcsolatot tart a
Megrendel§ kijeldlt munkatarsaval. A Megrendel§ sziikség esetén jogosult személyes
megbeszéléséket is kezdeményezni, melynek a modjat a felek kodzosen allapitjak
elektronikus, illetve személyes egyeztetés utjan.
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14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

Amennyiben Vallalkoz6 a teljesitési hatarid6t el6reldthatélag nem tudja tartani, gy annak
lejarta el6tt legkés6bb 3 munkanappal, az ok feltiintetésével és a vdrhatd késedelem
megjel6lésével irdsban koteles a Megrendel6t errél tajékoztatni (a tovabbiakban:
akadalyk6zlé levél). Az akadalykozlé levélben foglaltak a teljesitési hatarid6t nem
moédositjdk, a Megrendel§ késedelmes teljesitéshsl  eredé  torvényes  és
Keretmegallapodason alapulé jogait nem érintik.

A Villalkoz6 részére utasitast add személy(ek)ben beallott valtozasrél, annak
bekovetkezésétSl szamitott 3 (hdarom) naptdri napon belil a Megrendel§ koteles a
Vallalkozét irdsban értesiteni.

A Felek megallapodnak abban, hogy Megrendel§ koteles a feladatok ellatdsahoz sziikséges
Osszes informdcidt Véllalkozé rendelkezésére bocsatani, amelyek helyességéért és idében
torténd tovabbitasaért Megrendel§ tartozik felelGsséggel.

Viéllalkozé alviallalkozd igénybevételére a Kbt. rendelkezéseinek megfelel6en jogosult.
Véllalkoz6 a jogosan igénybe vett alvallalkozdéért gy felel, mintha a munkat maga végezte
volna. Alvéllalkozé jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felel§s minden olyan kérért is,
amely anélkil nem kovetkezett volna be.

Véllalkozd kételes a Megrendel6nek a teljesités soran minden olyan — akar a korabban
megjeldlt alvallalkozé helyett igénybe venni kivant — alvallalkoz6 bevonasat bejelenteni, akit
az ajanlatdban nem nevezett meg és a bejelentéssel egyiitt nyilatkoznia kell arrdl is, hogy az
altala igénybe venni kivant alvallalkozé nem all a Kbt. 62-63. § szerinti kizard okok hatalya
alatt.

A Villalkozé a benydjtott ajanlataban foglalt Alvallalkoz6 személyében térténd valtoztatast
elzetesen egyeztetni koteles a Megrendel6vel. Az Alvallalkozoi kér barmilyen
véltoztatasara kizarélag a Kbt. rendelkezései szerint van lehet8ség.

Az alvdllalkozé személye nem modosithatd abban az esetben, ha egy meghatérozott
alvéllalkozd igénybevétele - az érintett szolgaltatas sajatos tulajdonsagait figyelembe véve -
a kézbeszerzési eljdrasban az ajanlatok értékelésekor meghatarozé kériilménynek mindsiilt.

Vallalkozé gy nyilatkozik és szavatol azért, hogy a jelen Keretmegdllapodds targyat képezd
feladatok teljesitéséhez valamennyi sziikkséges és elGirt engedéllyel, tanusitvannyal
rendelkezik és a teljesités teljes idGtartama alatt rendelkezni fog.

Véllalkozd — kiildn dijigény nélkil — koteles a rendeltetésszer(i hasznalathoz sziikséges
valamennyi ~ jelen Keretmegdéllapodasban vagy Kozbeszerzési Eljaras soran kifejezetten
nem emlitett, de a szakmai szokasok, jogszabalyi elGirasok, hat6sagi rendelkezések szerint a
kifogdstalan és jogszer(i teljesitéshez kapcsolodo — tevékenységek ellatéséra.

A Megrendeld koteles haladéktalanul, jegyzékonyvben jelezni a Véllalkozo részére, hogy a
teljesitési feltételek mely eleme nem teljesiilt. Amennyiben a teljesitési feltételek nem
teljesiiltek, ugy a Vallalkoz6 a legrovidebb ésszer( hataridén beliil kdteles az szolgaltatasi
feltételeket maradéktalanul teljesiteni.

A Felek régzitik, hogy a Megrendelé a szolgaltatassal kapcsolatos mindségi kifogdsait
barmikor, a hiba észlelését kdvets azonnali értesitéssel jogosult érvényesiteni.
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A Vidllalkoz6 a jelen Keretmegéllapodas megkotését kovetGen nem érvényesithet a
Megrendelével szemben tébblet dijat olyan tobbletszolgaltatasok, tobbletmunkdk utan,
amelyek a szerz8désszer( teljesitéshez, Uzemszerli m(ikodéséhez sziikségesek, vagy a
szerz8désszer(i szolgdltatasahoz muiszaki vagy jogi okbdl elengedhetetlenek, arra
hivatkozva, hogy az arak, dijak Keretmegdllapoddsban tortént meghatarozasa sordn azok
felmeriilésével nem kalkulalt.

A Vdllalkozé a Keretmegéllapodast a hatalyos jogszabalyok — igy kiillébnosen a
médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikdaciordl szélé 2010. évi CLXXXV. térvény (a
tovabbiakban: Mttv.) rendelkezéseinek - betartdsdval koteles teljesiteni, tovabba
szolgdltatasdt a Megrendelénél érvényben lévé vonatkozé szabalyzatok rendelkezései,
valamint a Megrendel6 irasbeli és szobeli iranymutatdsai betartasaval, a téle elvarhaté
legmagasabb szinvonalon, a Megrendel§ altal meghatarozott hataridében nyujtani.

A Vallalkozé kijelenti, hogy az érintett kdzszolgdlati médiaszolgaltaté Kozszolgalati
Miisorszolgaltatdsi Szabdlyzatat (a tovabbiakban: KMSZ), illetve a mindenkori jogszabalyi
rendelkezések alapjdn érvényes, a kozszolgdlati musorszolgdltatds elveire, feladataira
vonatkozd jogszabdlyban, vagy jogszabdly felhatalmazasa alapjan alkotott szabalyzatban
meghatarozottakat, valamint a Megrendel6 egyéb vonatkozé szabalyzatait megismerte és
azok tartalmat magara nézve kotelez6nek fogadja el. Amennyiben a Vallalkozé a KMSZ-ben
és az egyéb vonatkozd szabdlyzatokban foglalt barmely rendelkezést megsérti, a
Megrendelé jogosult a 16.3. pontban foglalt jogkdvetkezmények alkalmazasara.

A Felek megéllapodnak, hogy szerz6désszer(i teljesitésnek kizardlag a hibaktdl és hidanyoktdl
mentes, a jelen Keretmegéllapoddasban és mellékleteiben, az ott nem rogzitett esetekben, a
jogszabdlyban és szakmai szokasoknak mindenben megfelel§ teljesités mindsiil. Felek
megallapodnak, hogy a Megrendel részér6l a nem szerzGdésszer(i teljesités jogfenntartas
nélkiili elfogaddsa nem értelmezhet6 joglemonddasként azon igényekrdl, amelyek a
Megrendelét a szerz8désszegés kovetkezményként megilletik.

A nem maganszemély Vallalkozd kijelenti és teljes kor(i szavatossagot vallal azért, hogy a
jelen Keretmegdéllapodasban és annak mellékleteiben meghatarozott szolgéltatdsok
nyUjtasdban a Vallalkozé nevében személyesen kizardlag olyan maganszemély vesz részt,
akit a Viéllalkozd6 a hatdlyos foglalkoztatasra vonatkozé munkajogi addjogi,
tarsadalombiztositasi és egyéb jogszabdlyoknak maradéktalanul megfelel6 moédon
foglalkoztat, illetve akivel kapcsolatosan a Vallalkozé valamennyi kapcsolddé bejelentési és
nyilvantartasba vételi kotelezettségének megfelelGen és igazolhaté mddon eleget tett.

A Felek rogzitik, hogy a jelen pontban foglaltak megsértéséért a Vallalkozét helytalldsi
kotelezettség terheli, a Megrendel§ felelGssége ebben a korben kizart. A fentiek alapjan
amennyiben a foglalkoztatasra iranyuld jogszabalyok megtartasanak ellenérzésére jogosult
hatésag a Megrendel6t a jelen Keretmegallapodasban és annak mellékleteiben
meghatarozott szolgaltatdsok nyujtasaban a Vallalkozd nevében részt vevd maganszemély
foglalkoztatasaval 6sszefliggésben elmarasztalja, Ugy a Vallalkozd koteles a Megrendelével
szemben kiszabott birsdg, illetve a Megrendel6t ért egyéb vagyoni kar Osszegét a
Megrendeld részére megfizetni a 16. pontban foglaltak szerint.

A Felek megéllapodnak, hogy a Megrendel6 erre vonatkozé igénye esetén a Vallalkozd
koteles a jelen pont szerinti kijelentésének valdsagat a Megrendel§ felé a vonatkozo
okiratok bemutatasédval igazolni, amely azonban a helytallasi kotelezettség aldl a Vallalkozot
nem mentesiti.
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A Vallalkoz6t a tevékenysége sordn elkdvetett barmely jogszabdlysértés vagy
szerzGdésszegés jogkovetkezményeként helytalldsi kdtelezettség terheli. A Véllalkozo erre
tekintettel tudomasul veszi, hogy amennyiben barmely szervezet a Megrendel6t és/vagy az
érintett kozszolgdlati médiaszolgaltatét a Vallalkozd teljesitésével Osszefiiggésben
elmarasztalja, az érintett szervezet az ennek kovetkeztében azt ért teljes kart érvényesiti a
Vallalkozéval szemben — abban az esetben is, ha a teljesitést egyébként szerzGdésszer(inek
fogadta el. A Vallalkozé kotelezettséget villal arra, hogy a jogsértés kovetkeztében a
Megrendel6t és/ vagy az érintett kbzszolgalati médiaszolgaltatot ért teljes vagyoni kar, nem
vagyoni sérelemért jar6 dij, illetve a jogsértéssel elért vagyoni elény 8sszegét az érintett
szervezet felszélitasat kovetS 5 (6t) munkanapon belil dtutalja az érintett altal megjelslt
szamlaszémra. Amennyiben a Megrendel6t és/vagy az érintett kozszolgalati
médiaszolgdltatot a Vallalkozd tevékenysége elldtdsaval osszefiiggésben birsag
megfizetésére kotelezik vagy terhére egyéb fizetési kotelezettséget éllapitanak meg, a
Villalkoz6 a kar elhdritdsa érdekében a marasztalds 6sszegét — a hatédrozattal szembeni
jogorvoslatra tekintet nélkil — koteles az érintettnek a hatarozatot mdsolatban tartalmazé
tdjékoztatasa alapjan és rendelkezései szerint a tdjékoztatadsban meghatarozott hataridén
belil dtutalassal kozvetleniil megfizetni a jogosult vagy az érintett részére.

A Megrendeld, illetve az érintett kozszolgdlati médiaszolgaltaté sajat igényét a
Keretmegéllapodds alapjan, illetve barmely mas, a Vallalkozéval fennéllé egyéb kilon
jogviszonya alapjan meglévs vagy keletkezd fizetési kételezettségébe torténé — a Kbt.
vonatkozé rendelkezésének megfelel§ - beszamitassal is érvényesitheti; ez a rendelkezés
nemcsak az itt rogzitett, hanem a Keretmegallapodds egyéb rendelkezéseiben is
meghatarozott okbdl keletkezé barmely igény érvényesitésére is alkalmazandd.

A Keretmegallapodds valamely rendelkezésének Megrendel6 &ltali megsértése esetén a
Vallalkoz6 nem jogosult sajat esedékes szolgdltatdsanak (vagy aranyos részének)
visszatartasdra.

Amennyiben a Vdllalkozé altal nyujtott szolgdltatdas oszthaté, a Vallalkozé
szerz8désszegésének  jogkovetkezményei a  Keretmegallapodas egészére nézve
bekbvetkeznek, és a Megrendel6 a szerz6désszegéshsl fakadé jogait az egész
Keretmegallapodasra gyakorolhatja.

Ha a Villalkozé kdzbens6 szerzGdésszegést kovet el, a Megrendel§ a szerz6désszegésbdl
fakadd jogait az egész Keretmegdllapoddsra vonatkozdan gyakorolhatja.

Véllalkozé a kdzbeszerzésben benyujtott ajanlata alapjan nyilatkozik, hogy rendelkezik® a
dokumentaciéban meghatdrozott szoftverrel és a szoftver futtatdsdhoz sziikséges operacids
rendszerrel és egyéb kiszolgdlé rendszerelemek osszességével, az ott meghatéarozott
paramétereknek megfelel§en.

Amennyiben a Vallalkozé az ajanlati felhivas 11.2.5) pont 2. részszempontjéra vonatkozdan
negativ (nemleges) ajanlatot tett, Ugy a Megrendel6 elektronikus udton (elsGsorban
elektronikus levéiben) tartja a kapcsolatot a szerzGdést teljesité gazdasagi szereplével,
illetéleg elSirja, hogy valamennyi szerz6dés teljesitése sordn keletkezett kutatds
eredménye, illet6leg a szerz6dés teljesitése soran létrejovs leszallitandd dokumentum
kerllijbn megkiildésre elektronikus dton az ajanlatkéré kijel6lt kapcsolattartéjanak,
lehetévé téve, hogy a megrendel§ az elkésziilt dokumentumokkal dsszefiiggs kérdéseit a
Véllalkozénak megkiildhesse. Megrendel6 elvérasa ebben az esetben is, hogy a Villalkozé

! Nyertes ajanlattevé ajanlata alapjan kidltendd szerzédéskdtéskor.
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biztositsa az elektronikus kapcsolattartds biztonsagi garancidit, a levelezés olyan
elektronikus postafiékbdl térténjen, illetve a csatolt dokumentumok olyan viruskeresé
alkalmazéssal tortént ellendrzést kévetSen keriiljenek meg-kildésre, amelyek garantaljak
egyfel6l a levelek és dokumentumok virusmentességét, valamint azt, hogy a levelek és
csatolményok nem lesznek elérhetSek illetéktelen harmadik személyek altal. Vallalkozé a
jelen pontban foglaltakat tudomdsul veszi és magara nézve kotelezé érvénylinek ismeri el,
annak betartdsdra a szerzédés teljesitése soran kotelezettséget vallal.

Amennyiben a Vallalkozé az ajénlati felhivas 11.2.5) pont 2. részszempontjdra vonatkoz6an
pozitiv (igen vélaszt tartalmazo) ajanlatot tesz, gy a Vallalkoz6 a szerz8dés teljesitése soran
igénybe vehetd, folyamatos elérést biztositdé biztonsagos szoftver/szoftverkdrnyezet
kapcsan koteles a Megrendel6 altal a mszaki leirdsban tamasztott kdvetelményeknek
eleget tenni. Véllalkozé a jelen pontban foglaltakat tudomdsul veszi és magara nézve
kotelez§ érvénylinek ismeri el, annak betartdsira a szerz6dés teljesitése soran
kotelezettséget véllal.

Véllalkozé rendelkezik® az alkalmassagi feltételek korében nevesitett, valamely
szakemberekre vonatkozé alkalmassagi kovetelménynek maradéktalanul megfelelé
szakembere Prince 2 Project tanusitvannyal.

Villalkozé rendelkezik® az ajanlatdaban az alkalmassagi feltételek korében nevesitett,
valamely szakemberekre vonatkozd alkalmassagi kovetelménynek maradéktalanul
megfelel§ szakembere Scrum Alliance — Certified ScrumMaster tanusitvannyal.

Véllalkozé rendelkezik® az ajanlataban az alkalmassagi feltételek korében nevesitett,
valamely szakemberekre vonatkozo alkalmassagi kovetelménynek maradéktalanul
megfelel§ szakembere Scrum Alliance — Certified Product Owner tanusitvannyal.

Véllalkozé rendelkezik® az ajanlataban az alkalmassagi feltételek korében nevesitett,
valamely szakemberekre vonatkozo6 alkalmasséagi kovetelménynek maradéktalanul megfelel§
szakembere BOC — Adonis: BPMS & NP process modeler expert tandsitvannyal.

Vallalkozé szakemberekre vonatkozo alkalmassagi feltételek korében megjeldlt szakemberei
kozuil 98 f6 rendelkezik Lean Six Sigma Black Belt tanUsitvannyal.

A VALLALKOZO! DI, FIZETESI FELTETELEK

A Véllalkozét a Kozvetlen Megrendelésben megrendelt szolgaltatds maradéktalan és
szerz6désszer(i teljesitéséért — a Villalkozé tevékenysége pontos, részletes megtervezését
kovetSen kialakitott ajanlata alapjan — a 7. pontban valamint az 1. szami mellékletben
meghatérozott vallalkozoéi dij illeti meg. Vallalkozd az ajdnlatdban megadott &érakat a
Keretmegdllapodas teljes id6tartamara garantalja.

Felek megéllapodnak abban, hogy a fenti Véllalkozéi dij atalany jellegd, igy tartalmazza a
Véllalkozé valamennyi, jelen Keretmegéllapodds alapjan megrendelt szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges koltségét, dijat, igy a fentieken kiviil egyéb téritési igénye a

? Nyertes ajanlattevs ajanlata alapjan kidltendd szerzédéskétéskor.
® Nyertes ajanlattevd ajanlata alapjan kidltendd szerz6déskdtéskor.
* Nyertes ajanlattevs ajanlata alapjan kiéltendd szerz6déskdtéskor.
> Nyertes ajanlattevs ajanlata alapjan kidltendé szerzédéskstéskor.
® Nyertes ajanlattevd ajanlata alapjan kidltendd szerz6déskdtéskor.
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Villalkozénak a Megrendel6 felé nincsen, illetGleg a Vallalkozd a vallalkozdi dij 6sszegén
felll tovabbi koltségtéritésre nem jogosult.

A Felek koz6tti elszamolds és a vallalkozoi dij megfizetése a kovetkez6k szerint torténik.

A Felek megadllapodnak, hogy a Vallalkozd koteles minden targyhét kévetS 5. napjdig a
Megrendelé részére el6rehaladasi jelentést késziteni a Kozvetlen Megrendelés alapjan
teljesitett szolgaltatasokrol.

A Felek megéllapodnak, hogy a Vallalkozd, hogy a 15.4. pont alapjan benyujtott és a
megrendel§ &ltal elfogadott teljesités alapjan jogosult a Kozvetlen Megrendeléssel
megrendelt Szolgaltatdsnak a 7. pontban és az 1. szdmu mellékletben meghatarozott
értékének megfelel§ (rész)szamla(ka)t (a keretmegallapodas szerinti utolsé Kodzvetlen
Megrendelést kévet6en végszamlat) jogosult kidllitani. A teljesités elfogaddsa az abban
szerepl részteljesités tekintetében a teljesités igazoldsanak mindsiil.

A teljesités igazoldsa a teljesitését kovetéen, a Kbt. 135. § (1) bekezdése szerint torténik.
Megrendeld a Vallalkozé teljesitésének elismerésérdl (teljesitésigazolas) vagy az elismerés
megtagadasardl legkésSbb Vallalkozo teljesitésétdl, vagy az errdl sz016 irdsbeli értesités
kézhezvételétsl szamitott tizenot napon belll irdsban nyilatkozik.

Megrendel§ az el6z6 pontban foglaltaknak megfelel6en benyujtott szamlat fogadja el.
Megrendelé a véllalkozdi dijat a Polgéri TorvénykonyvrSl szolé 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2) bekezdésében foglaltak szerint, gazdalkodd szervezet
esetén a Villalkozé 4ltal teljesitésigazolas kiallitasat kovetSen, a teljesitésigazolas
tartalmanak és a jogszabalyoknak megfelel6en kidllitott szamla kézhezvételétSl, mig
addszammal nem rendelkez6 maganszemély esetén a teljesitésigazolas kiallitasatol
szamitott 30 (harminc) naptéri napon beliil banki atutaldssal fizeti meg. Az 6sszeg akkor
tekintendd kifizetettnek, amikor azzal a Megrendel§ szamlavezetd hitelintézete a
Megrendel6 bankszamldjat megterheli.

A Felek rogzitik, hogy a teljesitésigazolas, valamint az el6rehaladasi jelentés els§ példanyat
a gazdalkodd szervezet Vdllalkozd a szamlahoz annak mellékleteként kételes csatolni. A
Vallalkozé tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamla nem a jelen Keretmegallapodasban,
illetve a jogszabalyban, vagy szamviteli szabalyokban meghatdrozott modon keril
kidllitdsra, és/vagy benyujtdsra, azt a Megrendel6 nem fogadja be; ennek minden
kévetkezményét a Villalkozé viseli, a Megrendel§ felelGssége kizart.

A pgazddlkodd szervezet Vallalkozé szamldja benyujtdsdanak helye: MTVA Gazdasagi
lgazgatosadg (1037 Budapest, Kunigunda utja 64.). A szamlan vevéként a Megrendeld
személyi részben rogzitett teljes nevét, székhelyét és addszamat fel kell tintetni.

A Felek régzitik, hogy amennyiben a Véllalkozé maganszemély, a jelen Keretmegallapodas
alapjan kifizetésre keriil6 dijjal kapcsolatos adoelSleg bevallasi és befizetési
kotelezettségrél, valamint a tarsadalombiztositas bevalldsi és befizetési kotelezettségrdl a
hatalyos jogszabalyok alapjan a Megrendel§ részére leadott addzasra és jarulékfizetésre
vonatkozd nyilatkozatnak megfelel§en intézkedik.

Amennyiben a Véllalkozé nem maganszemély, a jelen Keretmegallapodas alapjan kifizetésre

keriil6 dijjal kapcsolatos valamennyi ad6bevallasi, - és befizetési kotelezettséget, tovabba
tarsadalombiztositdsi bevallasi és befizetési kotelezettséget a Villalkozd a hatélyos
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jogszabdlyok alapjdn maga teljesiti, azzal kapcsolatban a Megrendel6t semmilyen
kotelezettség, illetve felelsség nem terheli.

Amennyiben a Keretmegéllapodds megkotésekor hatdlyos AFA szabalyozas a
Keretmegdllapodas hatélya alatt véltozik, a hatélyos szabalyozas a Keretmegéllapodas AFA-
ra vonatkozé rendelkezéseit a Felek minden kiilon nyilatkozata, Keretmegallapodds-
médositas nélkiil médositja. Amennyiben az AFA mértéke csokken, a Keretmegallapodas
brutté értéke ennek megfeleléen csokken, amennyiben az AFA mértéke né a
Keretmegallapodas brutté értéke né.

Fizetési késedelem esetén Ptk. 6:155.§ szerinti késedelmi kamat és a behajtasi
koltségatalanyrdl sz616 2016. évi IX. tdérvény érvényesek.

A fizetés feltétele az Art. 36/A. §-ban foglaltak teljesitése. Felek rogzitik, hogy megrendelét
nem terheli a visszatartdsi kotelezettség az ajanlati vagy a teljesitési biztositékra, illet6leg az
ajanlatkérének egyetemleges felelgssége nem keletkezik.

Megrendeld kijelenti, hogy rendelkezik a Keretmegdllapodas teljesitését biztosité anyagi
fedezettel.

A Felek megéllapodnak, hogy Vallalkozd6 a jelen Keretmegallapodas alapjan a
Megrendel6vel szemben keletkez6 kovetelését, csak a Megrendel§ el6zetes irasbeli
jovéhagydsa mellett engedményezheti harmadik személyre.

SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI, KOTBER ES KARTERITES

Véllalkozé szerzédésszegést kovet el kiilondsen, de nem kizarélagosan, ha
a) Vallalkozo teljesitési késedelembe esik;
b) Vallalkozé nem a Keretmegallapodasban rogzitettek szerint (hibasan) teljesit.

Felek jelen Keretmegallapodédst, a masik fél silyos szerz6désszegése esetén azonnali
hatallyal, irasban felmondhatjék. Sulyos szerzGdésszegésnek mindsiil kiildndsen, de nem
kizarélagosan, ha

a) Amennyiben a Vallalkozo valamely szerz6déses kotelezettsége, illetve a Kozvetlen
Megrendelés teljesitésével ismételten késedelembe esik;

b) a Keretmegéllapodas, vagy a Kozvetlen Megrendelés olyan okbdl, amelyért
Vallalkoz6 felelSs, meghiusul

c) Ha a teljesitési hatarid6 lejarta elStt nyilvanvaléva valik, hogy Vallalkoz6 csak
olyan szamottevd késéssel tudja teljesiteni az adott Kozvetlen Megrendelésben
foglaltakat, amely Megrendel6nek mar nem all érdekében;

d) Kozvetlen Megrendelés vonatkozasdban a késedelme olyan mértékl, hogy
meghaladja— megrendelésenként - a kotbér maximalis mértékét;

e) Villalkozé a jelen Keretmegdllapodasban vallalt kotelezettségeit, illetve a
Kdzvetlen Megrendelést nem szerz6dés szerint (hibdsan) teljesiti, és a
kellékszavatossagi igény alapjan a rendezés hataridében nem térténik meg;

f) A Vallalkozé 2 alkalmat eléré felszdlitas ellenére ismételten nem tesz eleget
egyuttm(ikddési ktelezettségeinek;

g) Megrendeld hibdjabdl a teljesités ellehetetleniil;

h)  Vallalkoz6 megsérti titoktartdsi kotelezettségét, a Megrendel§ jo hirnevét vagy
gazdasagi érdekeit.
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Villalkoz6 szerz6désszegése esetén Megrendel§ az aldbbi szankcidkat érvényesitheti:
a) késedelmes teljesités esetén késedelmi kotbér alkalmazhato;
b) meghiusuléds esetén meghiusulasi kotbér kovetelhetd és eldllhat;
c) hibds teljesités esetén hibas teljesitési kothér (ha a Megrendel§ a hibas
teljesitéssel kapcsolatosan kothér igényét bejelentette)
d) kartérités érvényesitése;
e) azonnali hatalyu felmondas.

Ha Véllalkoz6 hibajabdl szerz6désszegésre keriil sor, a Vallalkozdé a szerz6désszegéssel
érintett szolgaltatas tekintetében vallalkozoi dijra nem jogosult, és kdteles a mar kifizetett
dijakat a Megrendel6nek a Megrendeld felszdlitasdt koveté 15 (tizendt) napon belilli,
visszafizetni, a Megrendelével elszamolni.

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Vallalkozd a teljesitési hataridGvel
késedelembe esik, Ugy ezen id6tartamra a Megrendel§ részére a 10.1. alpontban
meghatdrozott mértéki késedelmi kbthér fizetésére koteles.

A Megrendel6 jogosult a kdtbér Osszegét a Vallalkozé vele szemben fennadll6 kdvetelésével
szemben beszamitassal érvényesiteni, amennyiben ennek a Kbt. 135. § (6) bekezdés szerinti
feltételei fennallnak.

A Megrendel6 a kotbér 6sszegén tul minden esetben jogosult a szerz8désszegéssel okozott,
a kotbér 6sszegén feliil jelentkez6 kardnak a megtéritésére is.

A Felek megdllapodnak, hogy hibas teljesités esetén a Vallalkozé a Megrendeld részére a
10.2. pontban meghatarozott mértéki kotbhér fizetésére koteles.

A Felek megdllapodnak, hogy amennyiben a Keretmegéllapodds, illetve a Kozvetlen
Megrendelések teljesitése a Vallalkozo felelGsségi korében meghiusul, felmondasra kertll,
Ugy a Vallalkoz6 a Megrendel6 részére a 10.3. pontban meghatdrozott mértéki
meghilsuldsi kotbér fizetésére koteles. Valamely Kozvetlen Megrendelés Vallalkozd
hibdjabél térténd meghitsuldsdnak mingsil kilonosen, de nem kizarélagosan, ha a
K6ézvetlen Megrendelés szerinti vallalkozoi teljesités késedelme a 40 naptari napot
meghaladja. Ez esetben a Vallalkozé koteles Megrendel§ részére meghiusulasi kotbért
fizetni.

A Felek rogzitik, hogy a Véllalkozo a kotbér dsszegét a Megrendeld felszolitdsatol szamitott
8 (nyolc) napon beliil kételes a Megrendel6 bankszamlajara dtutalni, illetve a Megrendel6
vélasztasa szerint jogosult a kotbér igényét a Vallalkozo részére a jelen Keretmegallapodas
szerint fizetendd dijbdl torténé levonds utjan vagy a Vallalkozéval szemben fenndllé
bérmely mas kovetelésébe torténé beszamitassal érvényesiteni. A Megrendeld a fentieken
talmenden is jogosult a Véllalkozotol a kotbér 6sszegét meghaladd kdranak a megtéritését
kovetelni.

A Felek megallapodnak, hogy a Megrendel§ kovetelésének eléviilését megszakitja a
Viéllalkozénak koldott értesités, teljesitésre vonatkozd felhivds vagy barmely adat
szolgaltatasara torténd felszdlitas.

Felek megdllapodnak abban, hogy a Megrendel6 a Vallalkozéval szemben fenndllé
kovetelését irasbeli felszélitds Gtjan érvényesiti. Amennyiben a Vallalkozé az irasbeli
felszolitds kézhezvételétsl szamitott 3 (hdrom) naptdri nap alatt magat nem menti ki
(érdemi indoklassal és azt aldtémasztd bizonyitékokkal), akkor Megrendel§ kovetelését,
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mint a Kbt. 135. § (6) bekezdése szerinti elismert kovetelést kell nyilvantartani és igy az
beszamithatéva vélik, a Kbt. hivatkozott szakaszdban foglalt tovabbi feltételek (egynemdi és
lejart kovetelés) teljesiilése esetén.

VIS MAIOR

A Villalkozé nem sujthatd kartéritéssel, kotbérrel vagy a Keretmegdllapoddstol eldllassal, ha
a késedelmes teljesités vagy meghitsulds vis maior eredménye. Jelen pont értelmezése
szempontjabdl a vis maior olyan esetekre vonatkozik, mely a Szolgdltaté akaratan kivil
kévetkezik be, neki fel nem réhatd. llyen esetek lehetnek pl. sztrajk, habord, vagy
forradalom, tlizeset, &rviz, jarvany, karantén korldtozdsok. A vis maiornak kozvetlen
osszefiiggésben kell lennie a Vdllalkozo tevékenységével és a bekdvetkezett
szerz§désszegéssel.

Vis maiorra a Vallalkozé csak akkor hivatkozhat, ha ajanlott levélben értesiti a Megrendel6t
a vis maior tényérél, okardl és valdszinl id6tartamardl. Amennyiben Megrendel6 egyéb
irdnyu  utasitdst nem ad, a Vdllalkozénak tovébb kell teljesitenie szerz8déses
kételezettségeit, amennyiben az ésszeriien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszerii
alternativ médot a teljesitésre, melyet a vis maior esete nem gatol.

Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 (harminc) naptéri napot,
Megrendel6nek jogaban &ll — szdmdra héatrényos jogkdvetkezmények nélkil — a teljes
Keretmegéllapodastdl eldlini oly médon, hogy a Vallalkozénak errél értesitést kuld.

TITOKTARTAS

Felek kotelezik magukat, hogy a jelen Keretmegallapodasban meghatdrozott feladataik
ellatdsa sordn tudomdsukra jutd, a masik fél és az azzal kdzvetlen kapcsolatban allé
partnerszervezetek iizletvitelére és mikddésére, Uzlet- és piacpolitikdjara, iizletkorére, a
jelen Keretmegéllapodasra és annak elldtdsdra vonatkozd informaciot, tovabba minden
olyan mas informéaciét, adatot és dokumentumot, megoldést, amelyek harmadik fél részére
torténd stadésa az érintett félre nézve kozvetleniil vagy kbzvetve hdtrannyal jér vagy jarhat
—idébeli korlatozas nélkiil — bizalmasan, Uzleti titokként kezelik, és azokat kizérdlag a jelen
Keretmegéllapodas keretein belil hasznaljgk fel. felek a jelen pont szerinti
kotelezettségekrél kotelesek megfeleld tdjékoztatast adni  érintett alkalmazottaik,
megbizottjaik és Alvéllalkozdik részére.

Amennyiben a Keretmegéllapodasban foglalt feladat teljesitése személyes, illetve
kilonleges adatnak mindsiilé adatot érint, Ugy a Vallalkozd kételes az informacids
dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szo16 2011. évi CXII. térvény vonatkozé
rendelkezései szerint eljarni. Vallalkozo kdtelezettséget vallal arra, hogy az adatok védelmét
érinté rendelkezésekrél, szabalyokrdl, ezek alkalmazdsardl a szilkséges tajékoztatasokat
elvégzi.

EGYUTTMUKODESEK, ERTESITESEK

A teljesités soran a Vallalkozo kételes egyuttmiikodni a Megrendel6vel, tovabba koteles a
szilkséges egyeztetéseket lefolytatni, az elvarhaté szakmai tamogatast megadni, illetve
igénybe venni.

Felek szabdlyszer( irasbeli kézlésnek tekintik az e-mailen elkiildott irasbeli {izeneteket is.
Kétség esetén mind levél, mind e-mail esetében a kiildg felet terheli annak a bizonyitasa,
hogy a masik fél részére az iizenetet elkiildte. Az {izenet megkiildése bizonyithaté ajanlott
postai killdemény esetén feladovevénnyel, e-mail esetében elektronikus kézbesitési
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jelentéssel. Felek ugyanakkor kdtelezik magukat arra, hogy a Keretmegallapodas teljesitése
szempontjabd! kiilondsen fontos iratokat (szamla, bizalmas iratok) személyesen, illetve
ajanlott, tértivevényes levél Gtjdn juttatjak el a cimzett részére.

Felek megallapodnak, hogy az egymas kézétti kommunikacié sorén a joghatds kivaltasara
alkalmas informdciokozlésnek az e-mail, vagy tértivevényes levél utjan kdzolt adatok
tovabbitasat fogadjak el.
Valamely fél altal a mésik félnek a jelen megallapoddssal dsszefliggésben killdott értesitések
vagy mas kommunikécio céljra a kbvetkez6 cimek és e-mail cimek szolgalnak:
Megrendeld képviselete:
cégnév: Médiaszolgdltatas-tamogato és Vagyonkezeld Alap
postacim: 1037 Budapest, Kunigunda utja 64.
tel.: +36 17595144
e-mail: kozbeszerzes@mtva.hu
Villalkozé képviselete:
cégnév: Teqtos Korlatolt Felel§sségli Tarsasag
postacim: 1085 Budapest, Somogyi Béla utca 17. II. Ihaz. Il. em. 3.
tel.: +36 30/930 6446
e-mail; info@teqgtos.hu
Kapcsolattartd személyek:
Megrendeld részérdl:
név: Biré Aniké
mobil telefonszam: +36 30/615 9766
e-mail: biro.aniko@mtva.hu
Viéllalkoz6 részérdl:
név: Koszti Tamas Janos
mobil telefonszdm: +36 30930 6446
e-mail: info@teqtos.hu
Teljesités igazolasara jogosult személy:
név: Bird Aniké
mobil telefonszam: +36 30/615 9766
e-mail: biro.aniko@mtva.hu
Felek kifejezetten megéllapodnak egymassal, hogy a fentiek szerinti tértivevenyes, ajanlott
levél (a tovabbiakban: Levél) esetében, a Levelet a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kovetd 6tddik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett a Levelet a postai szolgaltaté értesitése ellenére nem vette
at (,nem kereste” jelzés). A Levelet kézbesitettnek kell tekinteni abban az esetben is, ha a
cimzett az 4tvételt megtagadta (,atvételt megtagadta” jelzés). A Levelet kézbesitettnek kell
tekinteni tovabba akkor is a fentiek szerinti id6pontban, ha az atvétel egyéb okbdl hidsult
meg (,elkoltozott” ,cimzett ismeretlen” , kézbesités akadalyozott” jelzések).
A kapcsolattartasra kijelolt személyében tortén6 valtozasrol a Felek kotelesek egymast
2 (kett8) munkanapon beliil irésban értesiteni.

Qres T

=




20. A KERETMEGALLAPODAS IDGTARTAMA, MODOSITASA, MEGSZUNESE

20.1. Felek tudomasul veszik, hogy a jelen Keretmegallapodast kizarélag a Kbt. 141. § szerinti
esetekben moddosithatjak a 141. § (6) bekezdése szerinti feltételek vizsgalatdval. A
Keretmegdllapodas maédositdst a felek kotelesek irdsba foglalni.

20.2. Felek a jelen Keretmegéllapodast a 6.3. pontban foglalt id6tartamra kétik. A jelen
Keretmegallapodas mindkét fél altali alairas napjan 1ép hatélyba.

20.3. Jelen Keretmegéllapodas megsz(inik, megsziintetheté:

a) a Keretmegdllapodas 6.3. pontjaban meghatdrozott idépontban minden kiilén
intézkedés nélkiil megszlnik (amennyiben hatdrozott idejii a Keretmegdllapodds);

b) Felek kézos megegyezése alapjan, a Felek dltal meghatdrozott id6pontban;

c) Megrendels a Keretmegallapodast azonnali hatallyal felmondhatja, ha Vallalkozo
ellen felszamoldsi, vagy végelszamolasi eljaras indul vagy sulyos szerz6désszegést
kovet el;

d) Véllalkozé a Keretmegéllapodast azonnali hatdllyal felmondhatja, amennyiben
MegrendelS fizetési kotelezettségének nem tesz eleget vagy maés sulyos
Keretmegdllapodasszegést kovet el.

e) Megrendeld a jelen Keretmegdllapodastol térénd eldlldsa esetén, kdteles azonban
az elallas idSpontjaig a Vallalkozo dltal elvégzett munka ellenértékét megfizetni.

20.4. Megrendel6 és Vallalkozé a felmondds vagy az elallas jogénak gyakorldsa elStt legalabb 10
(tiz) naptéri nappal kordbban kételesek a masik felet irasban, a felmondasra okot ado
kortilmény megjeldlésével a szerzédésszer(i allapot helyredllitasara felszélitani.

20.5. A Felek megdllapodnak, hogy amennyiben a Megrendel6 a Kozvetlen Megrendelésektdl
elall, vagy a Vallalkozé késedelmes vagy hibas teljesitése esetén az adott szolgaltatast nem
fogadja el, tgy az nem jelenti a Keretmegallapodds megsz(inését, a Vallalkozo kételes a
jelen szerz8désbsl eredé feladatait, illetve a Megrendel6 tovébbi megrendeléseit
teljesiteni. A Felek kifejezetten megdllapodnak, hogy amennyiben, a Megrendel§ a jelen
szerz6désben szabélyozott esetekben a Keretmegallapodast felmondja, vagy attdl elall, ugy
az minden tovabbi rendelkezés nélkiil megsziinteti a Megrendel6 Kozvetlen Megrendeléseit
is.

20.6. Jelen Keretmegéllapodas megsz(inése esetén a Felek kotelesek egymadssal a megsziinést
kovetd 15 (tizendt) napon beliil elszamolni.

21. JOGVITAK RENDEZESE

21.1. A Keretmegéllapodas teljesitése sordn a Felek kotelesek egymdssal egylttmiikodni és
egymast kolcsondsen tajékoztatni. A Felek megegyeznek, hogy jelen Keretmegallapodassal,
annak teljesitésével, megszegésével, megsziinésével vagy érvénytelenségével kapcsolatban
felmerillé barmely vita vagy igény esetére, amely barmelyik szerz6dé Fél dltal a békés
rendezés targydban irott ajanlat kézhezvételétSl szamitott 30 (harminc) napon beldl
békésen nem rendezhetd, gy a polgdri perrendtartasrol sz616 1952, évi lll. torvény 41. § (1)
bekezdése értelmében elsé fokon a Budapesti Il. és lIl. keriileti Birosdg illetékességét koti ki.

22. VEGYES RENDELKEZESEK

22.1. A jelen Keretmegallapodds egyes rendelkezései egymassal sszhangban értelmezendGek, és
amennyiben a jelen Keretmegallapodas valamely rendelkezése vagy egy beazonosithatd
rész érvénytelennek bizonyul, akkor az ilyen érvénytelenség nem érintheti a jelen
Keretmegadllapodas tébbi rendelkezését vagy annak beazonosithato részeit.
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Amennyiben a jelen Keretmegdllapodds barmely kikotése vagy rendelkezése
érvénytelennek vagy érvényesithetetlennek bizonyulna, e kikotést a Keretmegallapodasbdl
téroltnek kell tekinteni, mig a Keretmegéllapodas tobbi rendelkezése valtozatlanul, az
alkalmazandé jog dltal megengedett mértékig teljes érvényességgel és hatdllyal fennmarad,
kivéve, ha az érvénytelen rész nélkiil a Felek a jelen Keretmegéllapodést nem kotdtték volna
meg. A jelen Keretmegallapodés barmely rendelkezése, amely természeténél fogva a jelen
Keretmegallapodds megsz(inését kdvetden tovabb él, teljes érvényességgel és hatallyal
fennmarad.

Felek tudomdsul veszik, hogy a jelen Keretmegallapodds — a Kbt. szerinti esetleges
korlatozasokkal — nyilvédnos, tartalma kozérdeki adatnak mindsil, igy harmadik személy
részére nem tagadhaté meg.

Villalkozé kotelezettséget véllal arra, hogy nem fizet, illetve szadmol el a jelen
Keretmegallapodds teljesitésével 6sszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1)
bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelel§ tarsasag tekintetében merilnek
fel, és melyek a Vallalkozé addkételes jovedelmének csokkentésére alkalmasak, valamint a
Keretmegéllapodas teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a
Megrendel6 szdmdra megismerhet6vé teszi és a 22.5. pont szerinti UgyletekrSl a
Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

Megrendel8 jogosult és egyben koteles a Keretmegéllapodast felmondani — ha sziikseges
olyan hatéridével, amely lehet6vé teszi, hogy a Keretmegallapodassal érintett feladata
ellatasarol gondoskodni tudjon — ha

a) a Véllalkozéban kézvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely nem felel meg a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott
feltételeknek.

b) a Vallalkozé kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely nem felel meg a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott
feltételeknek.

Semmis a jelen Keretmegéllapodas azon rendelkezése a késedelmi kamat tekintetében a
Ptk. 6:155. § (4) bekezdésében lehet6vé tett eset kivételével —amely kizérja vagy korlatozza
a Megrendel§ szerz6désszegése esetére irdnyado jogkovetkezmények alkalmazasat.

Felek tovabb4 tudomadsul veszik, hogy a vonatkozd jogszabalyok, igy kiléndsen a Kbt. és az
dllamhaztartasrol szél6 2011. évi CXCV. tdrvény szerinti illetékes ellenérzé szervezetek
(Allami Szamvev6szék, Eurépai Szamvev@szék, Eurdpai Bizottsag, Kormanyzati Ellendrzési
Hivatal, belsé ellenérzé szervezetek) feladat- és hatdskoriiknek megfeleléen a kdzbeszerzési
eljardsokat és az azok alapjan megkotott Keretmegdllapodas teljesitését rendszeresen
ellendrizhetik, s részilkre a jogszabély szerinti informacié megadasa Uzleti titokra vald
hivatkozdssal nem tagadhaté meg.

A Felek rogzitik, hogy tiszteletben tartjék egymds személyhez f(iz6d6 jogait, kiilonds
tekintettel a j6 hirnév védelmére. Ezen szabalyok megsértése esetén a sérelmet szenvedett
Fél jogosult a jelen Keretmegdllapodast rendkivili felmonddassal/elallassal, azonnali
hatallyal megsziintetni.

A Vallalkozo a Keretmegallapodést és az annak alapjan létrejott Kozvetlen Megrendeléseket
a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval kdteles teljesiteni, - a tevékenysége
soran elkdvetett barmely jogszabdlysértés vagy Keretmegallapodas megszegése
jogkdvetkezményeként helytallasi kotelezettség terheli.
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A Véllalkozd erre tekintettel tudomasul veszi, hogy amennyiben barmely, szankci6
alkalmazésara jogosult szervezet a Megrendel6t a Vallalkozd teljesitésével dsszefliggd okbol
elmarasztalja, a Megrendel§ az 6t ért teljes kart érvényesiti a Vallalkozoval szemben, abban
az esetben is, ha a teljesitést egyébként szerzGdésszerlinek fogadta el.

A Villalkozé kotelezettséget véllal arra, hogy a fentiek szerinti jogsértés kdvetkeztében a
Megrendel6t ért teljes vagyoni és nem vagyoni kar Osszegét a Megrendel§ felszélitasat
kovet§ 5 (6t) munkanapon belill atutalja a Megrendel6 altal megjelélt szamlaszamra.
Amennyiben a Megrendelt a Vadllalkozoé tevékenységével Osszefiiggésben birsag
megfizetésére kotelezik vagy terhére egyéb fizetési kotelezettséget dllapitanak meg, a
Véllalkozé a kar elharitadsa érdekében a marasztaldas dsszegét — a hatarozattal szembeni
jogorvoslatra tekintet nélkil — koteles a Megrendel6nek a hatdrozatot masolatban
tartalmazo tajékoztatasa alapjan és rendelkezése szerint, a tdjékoztatdsban meghatérozott
hatdridén beliil, kdzvetleniil megfizetni a jogosult vagy a Megrendeld részére.

Megrendels a jelen Keretmegallapodds megfelel§ teljesitésének esetére hozzajarul ahhoz,
hogy a Villalkozd a jelen tevékenységét referencia anyagaban feltiintesse. Megrendel6
kotelezi magat, hogy a Villalkozd ilyen irdnyG kérése esetén az erre vonatkozo
nyilatkozatot, a széveg el6zetes egyeztetését kovetden Vallalkozé részére kiallitja.

Villalkozé kijelenti, és feltétleniil szavatol azért, hogy sem 6 / a tarsaség tagja(i), sem a
Keretmegallapodas teljesitésében személyesen részt vevé természetes szemely(ek)
valamely orszagos kdzszolgalati médiaszolgaltatoval esetlegesen fenndllt munkaviszonya
nem a koltségvetés altal timogatott médon szlint meg. Vallalkozé kijelenti tovabba, hogy a
Keretmegallapodas teljesitése soran — a Megrendel§ kifejezett, el6zetes irdsbeli
hozzjarulasa nélkiil — nem létesit munkaviszonyt, illetve munkavégzésre irdanyul6 egyéb
jogviszonyt (kiildndsen megbizasi vagy vallalkozasi szerz6dést) a MegrendelS vagy valamely
orszagos kozszolgalati médiaszolgaltatéval munkaviszonyban all6 személlyel. Vallalkoz6
jelen pontban irt kotelezettségvallaldsainak megszegése esetén a Megrendeld jogosult a
Keretmegallapodastél azonnali hatéllyal eldlini vagy azt felmondani, Vallalkozd kételes
tovabba Megrendel6t és/vagy az adott kozszolgdlati médiaszolgaltatot —ezzel
dsszefiiggésben ért teljes kar megtéritésére.

Felek ugy rendelkeznek, hogy a jelen Keretmegallapodas tartalma és a feleknek egymas
tevékenységével kapcsolatos informdciéi is  Uzleti titoknak  mindsiinek, a
Keretmegéllapodas tartalmarél és a kézdés munka sordn feleknek a masik fél uzleti es
gazdasagi tevékenységével kapcsolatban szerzett ismereteir6l kiils6 harmadik személy
szamara csak a masik szerz6d6 fél el6zetes irasbeli hozzajarulasaval adhaté ki informacio.

Megrendeld, és érdekeltségei (a jelen pont alkalmazdsdban, a tovébbiakban: Megrendeld)
tér és id6beli korldtozas nélkil jogosult a szerzédés teljesitése révén a Vallalkozo altal
elkészitett és stadott, illetve a Megrendeld eszkdzeire telepitett, a Megrendel§ szamadra
hozzéférhetévé tett szellemi teljesitményeket — szoftvereket, dokumentacidkat -
informatikai rendszereiken telepiteni, futatni, archivalni, azokra nézve a szerz6désben és
mellékleteiben meghatérozott céloknak megfelel6 korben és terjedelemben felhasznalasi
cselekményeket végezni,. Megrendel§ jogosult a szerz6i jogrol sz6lé 1999. évi LXXVI.
trvény 46. § (1) bekezdésének megfelel6en valamennyi szellemi teljesitményt harmadik
személyre &truhdzni, illetve harmadik személynek engedélyt adni a mi felhasznaldsara,
valamint a 47. § (1) bekezdés alapjan a szellemi teljesitmények atdolgozasara.

A Keretmegallapodas teljesitéséhez sziikséges adatokat a Vallalkozd a jelen
Keretmegéllapodas aldirdsaval egyidejlleg, a személyi részben tortént rogzitéssel
Megrendels rendelkezésére bocsatja, azok megvaltozasat koteles haladéktalanul, irashan
bejelenteni. A kozlés vagy a vdltozds bejelentésének elmulasztasabol eredd
kbvetkezményekért Megrendelé nem felel. A Vallalkozé értesitési cimének valtozasa esetén




az Uj cim bejelentéséig a régire kiildétt barmely kildemény akkor is kezbesitettnek
tekintendS és joghatdlyos, ha annak tértivevénye ,nem kereste”, ,elkéltoz6tt”, ,cimzett
ismeretlen” vagy mas hasonld tartalmu jelzéssel érkezik vissza.

22.16. Jelen Keretmegallapodasban foglalt rendelkezések a Keretmegéllapodas valamennyi
feltételét rogzitik. A Keretmegallapodasba nem foglalt nyilatkozatok és megdéllapodasok a
Keretmegallapoddas aldirdsaval hatalyukat vesztik.

22.17. A jelen Keretmegallapodasban nem szabélyozott kérdésekben, valamint barmely, a
teljesitéssel kapcsolatos ellentmondas esetén a magyar jog szabalyai, igy kiléngsen a Ptk., a
Kbt., valamint a Kdzbeszerzési Eljaras dokumentumai az irdnyaddk.

22.18. A Villalkozé a Keretmegallapodast a hatdlyos jogszabalyok tovabbéa az MTVA-nal érvényben
lév6 vonatkozé szabdlyzatok, kiilonds tekintettel az Adatvédelmi Szabalyzat
rendelkezéseinek, valamint az MTVA irésbeli és szdbeli irdanymutatdsainak és a jelen
Keretmegdllapodasban foglaltaknak a betartdséval a téle elvarhaté legmagasabb
szinvonalon koteles teljesiteni.

22.19. A Véllalkozé kijelenti, hogy az MTVA-ndl hatélyos vezérigazgat6i utasitasokat (kiilondsen az
MTVA Adatvédelmi Szabdlyzatdt http:/mtva.hu/images/download/kozerdeku/kozzeteteli
_lista/altalanos/2015/mtva_adatvedelmi_szabalyzat.pdf) megismerte, és gy nyilatkozik,
hogy az azokban foglalt rendelkezéseket, magara nézve kotelezd erejlinek ismeri el, azokat
betartja és betartatja. Kijelenti tovabbd, hogy az informéciés onrendelkezési jogrol és
informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIl. torvény rendelkezéseivel Osszhangban
hozzajaruldsat adja a szerz6déskdtés soran az altala az MTVA rendelkezésére bocsatott
adatai kezeléséhez.

22.20. Felek kifejezetten kijelentik, hogy a fentiek teljesen és kizdrélagosan testesitik meg a
kozottik létrejott megallapodést, amely megel6z és leront, illetSleg hatdlytalanit minden, a
jelen Keretmegallapodas targydban a Felek kozott kordbban sziiletett szébeli vagy irasbeli
megallapodast, javaslatot, tervezetet, kbtelezettségvallalast és egyéb kommunikaciot.

22.21. A Villalkozd kijelenti, hogy a magyar jog hatdlya ald tartozé jogi személy, s hogy
képviseletben nem korldtozott vezet§ tisztségviselGje Utjan a jelen Keretmegallapodast
jogosult alairni.

22.22. Jelen Keretmegéllapodds 2 (ketts) darab eredeti példanyban késziilt, amelybdl 1 (egy)
példany a Megrendel6t, 1 (egy) példédny a Vallalkozot illeti.

Jelen Keretmegallapoddst a Felek elolvasas és kézos értelmezés utén, mint kinyilvanitott akaratukkal
mindenben megegyezét, jovahagydlag irjak ala.

a Médiaszolgiltatas-tamogato és a Teqtos Korlatolt FelelGsségli Tarsasag, azaz
Vagyonkezel6 Alap, azaz a Megrendeld a Vallalkozo6 részérdl:
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1. szamu melléklet
Vallalkozé nyertes ajanlata




2, sz. melléklet_Teqtos_Varius

Ajénlattev6 neve: Teqtos Korlatolt Felel6sség(i Tarsasdg és Varius Consulting Kft Kdzds
ajénlattevék

(Teqtos Kft székhelye: 1085 Budapest, Somogyi Béla utca 17. II. Iph. Il. em. 3.)
(varius Consulting Kft. székhelye: 2161 Csomdd, Zahora utca 11.)

FELOLVASOLAP
[Kbt. 66. § (5) bekezdése szerint]

Az ajanlat f6bb, szamszer(sithetd adatai

Tekintettel a Médiaszolgaltatas-tamogatd és Vagyonkezel6 Alap altal inditott, ,,Az MTVA komplex
hatékonységvizsgélata” targyu kodzbeszerzési eljaras dokumentacidjanak 4. fejezetében foglaltakra,
osszhangban a Kbt. 66. § (5) bekezdésével, az alabbiakban megjeldljiik az ajanlattevé(k) nevét és
cimét (székhelyét/lakShelyét), valamint az al4bbi szdmszer(sithetd értékelési szempontotokat.

AJénlattev6(k) neve': Teqtos Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Varius Consulting Korlatolt Felel8sség(i Tarsasag

Ajénlattevé(k) cime (székhelye/lakéhelye): 1085 Budapest, Somogyi Béla utca 17. II. Iph.
Il. em. 3.

2161 Csomad, Zahora utca 11,

Az értékelési szempont megnevezése Az ajdnlatban foglalt érték §sszesen

1. Személyi dllomdny szervezettsége, képzettsége |
és tapasztalata az aldbbi alszempontok szerint

igen/nem?

1.1. A felhivas 111.1.3) M.2) alpont szerint
bemutatott szakemberek valamelyike

A szakember neve:

rendelkezése Prince 2 Project tanusitvannyal Horvéth Andras
(igen/nem) Onéletrajz oldala(i):
133-140

1.2, A felhfvas 111.1.3) M.2) alpont szerint ) ,
bemutatott szakemberek valamelyike igen/nem
rendelkezése Scrum Alliance — Certified

1 K&z8s ajanlattétel esetén valamennyi ajénlattevét meg kell JelSIni tovabbi tablazatok csatoldséval, illetSleg az ajanlati
felhivas I11.1.3) pontjdnak megfelel6en alkalmazandd a Kbt. 35, § (3) bekezdése is.

2 A megfelel vélaszt (az igen vagy a nem vélaszlehetdségek kdzlil az egyiket) kérjik, aldhuzassal sziveskedjenek jeldini!

3 A megfelel8 vélaszt (az Igen vagy a nem vélaszlehet&ségek kézll az egyiket) kérjik, alahuzéssal sziveskedjenek jeldinil

TERTSS 84T )/ TEQTSS 94T



ScrumMaster tanusitvannyal (igen/nem)
A szakember neve:

Sarvari Attila
Onéletrajz oldala(i):
148-155

igen/nem*

1.3. Afelhivés 111.1.3) M.2) alpont szerint

bemutatott szakemberek valamelyike A szakember neve:

rendelkezése Scrum Alliance — Certified Product Sasvari Attila
Owner tanusltvannyal (igen/nem) Bnéletrajz oldala(i):
148-155

igen/nem’

1.4, A felhivas 111.1.3) M.2) alpont szerint

bemutatott szakemberek valamelyikének A szakember neve:

rendelkezése BOC — Adonis: BPMS & NP process Gyetvai D4vid Adédm
modeler expert tanusltvannyal (igen/nem) Onéletrajz oldala(i):
141-147

96

A szakember neve, Onéletrajz oldala(i):

Horvdth Andrés 133-140 oldal
Vords Zoltdn J6zsef 170-174 oldal

1.5. A felhivas [11.1.3) M.2) alpont szerint Koszti Tamds Jdnos 156-162 oldal

bemutatott szakemberek koziil a Lean Six Sigma

Black Belt tanusitvannyal rendelkezdk szama Gyetvai D4vid Addm 141-147 oldal
(f6, legfeljebb 9 6) Sasvéri Attila 148-155 oldal

Birtha Erika 175-179 oldal

Palos Gydrgy 190-195
Cseh Gdbor 163-169 oldal
Adam Lajos 185-189 oldal

2. A szerzb6dés teljesitése sorén igénybe
vehet6, folyamatos elérést biztosité
biztonsagos szoftver/szoftverkdrnyezet

igen/nem®

1 A megfeleld valaszt (az igen vagy a nem vélaszlehet8ségek kézlil az egyiket) kérjuk, aldhdzassal sziveskedjenek Jeléinil
5 A megfeleld vélaszt (az igen vagy a nem vélaszlehet&ségek kdziil az egyiket) kérjuk, aldhuzassal sziveskedjenek Jel8Ini!
6 A megfelel§ valaszt (az Igen vagy a nem vélaszlehetéségek kdziil az egyiket) kérjuk, alahtzassal sziveskedjenek jeldini!
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rendelkezésre 4lldsa (igen/nem)

3. Ajénlati dr (ellenszolgdltatds dsszege (netté
HUF) 120.000.000 netté HUF

A fenti ajdnlati 4r magéaban foglalja az ajanlati felhlvas 11.1.4) és 11.2.4) pontjaban, illetve a
dokumentdcié 2. fejezetében meghatarozott feladatok ellenértékét (a teljes vallalkozéi dijat) a

szerz8dés teljes idGtartamara vonatkozoan.

Kelt: Budapest, 2017. februar 22.

W= Wl

Teqtos Kft. Varius ConsultingKft

Koszti Tamas Janos Adam Lajos
Ugyvezets Ugyvezetd
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TAXI koltség és folyamat dttekintése és optimalizdldsa, pilot elvégzése, végleges koncepcid beveretése

> szakember napidij szakember dija a csomag teljesitési idészakéra vonatkozéan
H Senior Sbmowmao 100 000 4200 000
2. senior tandcsadod 100 000 4200 000
3. senior tanacsadd 100 000 4200 000
4. senior tanacsado 100 000 4 200 000
5. senior tanacsad6 100 000 4 200 000

dsszesitett rezsikoliség a csomag teljesitési idoszakara vonatkozdan

50 000

ms... ».aﬁem.h. és, banki w&E.Ecwn&%.. g&& kéltségek .x.«nma..ﬁ.m:nmm ,.&@‘.Q.T. fax-, féenymasolo, postai kéltségek), helvi és tavolsagi kozlekedés (gépjdrmii értékesokkenése, nem sajat tulajdonit

osszesitett kooperdcios koliség a csomag teljesitési 1ddszakédra vonatkozdan

sal jar6 koopericiok k3l

50 000

?obbmﬂ&% .\w‘.ﬂmwﬁn koltségei \:E.nnm n&e:. mmm@m: mwnza \8§§§§898 kéltségek, ill. egyéb felmerals dijak, koltségek)]

asszesitett egyéb koltség a csomag teljesitési idoszakara vonatkozdan

t kalkulalt koltségek

wﬂuuw nmqnﬂ_.gr a wo_.owmu m_.m&ousﬁ
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[Ajaniati ar (egydsszega atalanydij, netté HUF): 21 100 000 Ft|
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Archivumi csoport fellllvizsgdlata és optimalizdldsa
S-ul., fatist végzok dija, nﬂwg - szakember napidij szakember dija a csomag teljesitési idoszakara vonatkozéan
1. senior tanacsadd 95 000 5985 000
2. senior tandcsado 95 000 5 985 000
3. sentor tandcsadd 95 000 5985 000
4. senior tanicsado 95 000| 5 985 000
osszesitett rezsikoliség a csomag teljesitési iddszakdra vonatkozéan
— 50 000

mi. wgv..cmmmu.u banki .WNWSNQQNQ.M@, irodai #MHGN.JMN» .\ﬂmmz.wmmhmm. telefon-, fax-, fénymdsolé, postai kéltségek), helyi és tavolsdgi kozlekedés (gépjdrmil értékesélkenése, nem sajdt tulajdonii

osszesitett kooperacios koltség a csomag teljesitési idészakara vonatkozéan

?ﬁm«mmmmwu\..mbam&ﬁm kaltségei Eqnwn..w.. adott esetben szdllds, kommunikdcids ké

iiségek, ill. egvéb felmerild dijak, koliségek)]

50 000 W

Gsszesitett egyeb kéliseg a csomag teljesitési 1dészakdra vonatkozoéan

kérjuk nevesiteni, a sorokat aldbontani
[Ajantuti ar (egySsszegu atalinydij, netté HUF): 24 040 000 Ft|
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Belsé gydrtas folyamat hatékonysdgdnak novelése, koliség elemzése dokumentdldsa
A szolgaltatast vegzok dija, ezek jaruléka szakember napidij szakember dija a csomag teljesitési 1dészakara vonatkozéan
1. senior tandcsado 52 000 3276 000
2. senior tanicsadd 52 000 3276 000
3. sepior tandcsad6 52 000| 3276 000
dsszesitett rezsikoliség a csomag teljesitési idoszakdra vonatkozoan
= e : ) 50 000
(pl. konyvelés, banki szamlavezetés, irodai koltségek (rezsikoltség, telefon-, fax-, fénymdsold, postai kbliségek), helyi és tdvolsdgi kozlekedés (gépjdrmi értékesokkenése, nem sajat tulajdomi
[ osszesitett kooperacios koliség a csomag teljesitési 1d6szakdra vonatkozéan
zolgiltatissal jérd kooperaeidk kittségsi e vl 50 000
[kooperaciok felmeriil koltségei (utazds, adott esetben szdllds, kommunikdcios koltségek, ill. egyéb felmerild dijak, koltségek)] N
Osszesitett egyéb koltség a csomag teljesitési idészakara vonatkozoan fr.rr.b
Egyéb, fentickben nem részetezett kalkalilt kbltségek N
kérjik nevesiteni, a sorokat aldbontani

[Ajanlati ar (egydsszega atalanydij, netto HUF):

9928 000 Ft|
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[A szolgiltatast végzok dija, ezek jar

IT tevekénységek, folpamatok hatékonysdg nivelése

i yeg szakember napidij szakember dija a csomag teljesitési idészakara vonatkozoan
1. senior tanacsado 99 000 6237 000
2. senior tanacsado 99 000 6237 000
3. senior tanacsadd 99 000 6237000
4, senior tanicsadd 99 000 6237 000
osszesitett rezsikoltség a csomag teljesitési idszakara vonatkozdan
ezsikoltségek ik BT Pl Ry 50 000
(pl. konyvelés, banki szamlavezetés, irodai kéltségek (rezsikoliség, telefon-, fax-, fenymasolé, posiai kéltségek), helyi és tavolsagi kozlekedés (gépidrmit értékesckkenése, nem sajdt tulajdontt
_ . bsszesitett kooperacios kolisée a csomag teljesitési idoszakara vonatkozoan
Szolgiltatassal jird koopericiok koltségei e akia | 50 000
[kooperdciok felmerili koltségei (utazds, adott esetben szdllds, kommunikdcids koltségek, ill. egyéb felmerild dijak, koltségek)]
_ . osszesitett egvéb koliseg a csomag teljesitési idoszakéra vonatkozdan

keérjiik nevesiteni, a sorokat alabontani

_ﬂw anlati ar (egydsszega atalinydij, netté HUF):

75048 000 Fi]




Flotta menedzsment felmérése és optimalizdldsa, bevezetése

A szolgaltatast végzd Pesrs |l = roee szakember napidij szakember dija a csomag teljesitési idészakéra vonatkozéan
1. senior tanacsadd 100 000 10 500 000
2. senior tandcsado 100 000 10 500 000
Osszesitett rezsikoltsée a csomag teljesitési iddszakara vonatkozéan
B — e 0000

aile il 2aal:
CESIROILSERT

“WM.. rmﬂ:eem__.wm banki szam

P lavezetés, Mxo.&&.m.mm_:ﬂhmw%.?ﬁh.»mrwmm telefon-, fax-, fémmasolo, postai kéltségek), helyi és tavolsdgi kozlekedés (gépjarmii értékcsokkenése, nem sajdt tulajdontt

osszesitett kooperacios koltség a csomag teljesitési idoszakdra vonatkozéan

50 000

rarint kaltseoet . »

™

F&wmﬁn&» felmenrii .a.mmam.mﬁ. m:r.....&. adott esetben szl

s, kommunikdcios kolisézek. ill. egveb felmerald dijak, kolségek)]

-
t dsszesitett egyéb koltség a csomag teljesitési iddszakara vonatkozoan
oo gyéh, fentickben nem részletezett kalkulilt kol
kérjiik nevesiteni, a sorokat aldbontani
[Ajanlati ar (egydsszegi atalanydij, netté HUF): 21 160 000 Ft|
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PMO és Folyamati médszertan kialakitdsa

A szolgs st végzok dija, ezek jaruléka 000000000000 szakember napidij szakember dija a csomag teljesitési id6szakéra vonatkozban
1. senior Ebmommno 178 000 3738 000
2. senior taniacsadod 178 000 3738 000
3. senior tandcsadd 178 000 3 738 000
4. sentor tanicsadd 178 000 3738 000
5. senior tandcsadod 178 000 3738 000
osszesitett rezsikoliség a csomag teljesitési idészakara vonatkozdan

aline g o ST 44 000

..mx. waa.emkm gia u.NQEchNmRu ;&E koltségek ?mﬁ_w&@m telefon-, fax-, fénymasold, postai koltségek), helyi és tavolsagi kozlekedés (gépjarmit értékcsilkenése, nem sajdt tulajdomi

i asszesitett kooperacios koltség a csomag teljesitési idészakdra vonatkozdan
?ﬁmﬁn.a» H&Emzﬂo #&Em.wﬁ (utazds, n&oﬂ esetben unamnh \8§§§-828 .@Emmmr ill. egyéb felmerilé dijak, koltségek)]
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[Ajanlati ar (egydsszegu dtalanydij, nettd HUF): | 18 784 000 Ft|
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2. szamu melléklet
Mdiszaki leirds (dokumentdécio szerint)




2. A FELADAT LEIRASA (MUSZAKI LEIRAS)

MUSZAKI LEIRAS
AZ MTVA KOMPLEX HATEKONYSAGVIZSGALATA TARGYU ELJARASHOZ

Az ajanlati felhivas 11.2.4) pontjdban meghatérozott feladatok részletes leirdsat, mindségi kévetelményeket
a kozbeszerzési dokumentumok részét képezd csatolt miiszaki leiras tartalmazza, illetéleg a 6. fejezet szerint
csatolt szerzédéstervezet (keretmegéllapodds tervezete) tartalmazza.

Kozbeszerzés fajtaja: keretmegallapodésos eljaras a Kbt. 105. § (1) bekezdés a) pont szerint (k6zvetlen meg-
rendeléssel)

Csomagonként jogosult az ajanlatkérd lehivni a szolgaltatasokat. Ajanlatkérd egy, vagy egyidejlileg tdbb, akar
minden csomagot jogosult lehivni, azonban egy csomagra sincs lehivasi kotelezettsége.

Ajanlatkéré (a tovabbiakban: Megrendel6) kozbeszerzési eljaras eredményeként megkotott Vallalkozasi szer-
26dés altal kivanja biztositani a komplex hatékonysagvizsgalat nyUjtasara vonatkozo szolgaltatasok beszerzé-
sére irdnyuld igényének kielégitését.

Megrendel§ a szerzédést a szerz6déskotéstsl szamitott 5 honapos idGtartamra kivdnja megkotni.

Kozbeszerzés targya, mennyisége:

- MTVA operativ m(ikodésének optimalizalasa, szervezeti dtalakitasara javaslat készitése, operativ
projekt menedzsment médszertan kialakitasa, implementéldsa, portféli6 menedzsment modszertan
kidolgozasa,

- Legaldbb a fenti tablézatban meghatérozott szamd, legalabb harom éves relevans szakmai
tapasztalattal rendelkez6 senior projektmenedzser szakemberrel sziikséges teljesiteni a feladatot.

- - A feladat jellegébdl adédéan Villalkozé részérél a teljesités a fenti tabldzatban meghatarozott
szakemberek (senior tandcsadok) vonatkozasaban személyesen, az MTVA altal kijelolt helyszinen, az
MTVA érintett munkavéllaléinak munkaidejéhez és munkavégzésének helyéhez igazodva,
folyamatosan torténik.

1.) F6bb feladatok megrendelési csomagonként:

A csomagok megnevezése (zardjelben az egyes csomagok idGtartama hénapokban azzal, hogy egy honap
alatt az ajanlatkérd 30 napos idszakot ért) illetve az adott csomag teljesitéséhez sziikséges senior tanacs-
addk minimalis szdma:

1. csomag
TAXI kdltség és folyamat dttekintése és optimalizdlasa

Scope:

o Jelenlegi taxi koltség elemzése a teljes MTVA-ra és a hozza kapcsolddo vallalatokra,

o lelenlegi taxi felhasznalashoz kapcsolédé folyamat és szabalyzatok attekintése és elemzése,

Interjuk készitése az egyes teriiletek vezetSivel,

Jelenlegi utazasi szokdsokrél adatok begy(ijtése, elemzése, osszefoglald statisztikdk dsszedllitasa

Felmeriil§ quick win-ek azonositasa, kifejtése, bemutatasa a menedzsment részére

e Megtakaritasi potencidl kalkulaci6 elkészitése koltségek, esetleges beruhdzéasok és a megtakari-
tédsok bemutatasaval,
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e Akivélasztott jsvébeni miikodési modell és a hozza kapcsol6dé szabélyzatok elkészitése, médo-
sitdsa a kivélasztott és validalt megoldas alapjan,
e Uj m(ikdodési modell pontos folyamati dokumentacidja
o Esetleges pilot projekt felallitisa, annak szakmai tamogatésa és a megvaldsités koordinalasa
e Pilot projekt visszamérése és az eredmények alapjan a koncepcié finomhangolasa, véglegesitése
e A kivélasztott koncepcidk bevezetése soran PMO feladatok ellatasa,
e RFP elkészitésében valé részvétel,
e Kivalasztasi folyamatban valé részvétel (kritériumok meghatarozasa, interjuk tdmogatasa),
e A bevezetett koncepcié folyamatos visszamérése, esetleges moédositdsa
Leszallitandé:
e Részletes koltség elemzés (MS Excel),
o Uzleti terv (MS Excel)
Miikddési és folyamati, szabalyozas elemzés dokumentacié (MS Excel, MS ppt),
Emlékeztet6k (MS Word),
Quick win részletes dsszefoglalé dokumentacio (MS ppt, MS Excel),
Megtakaritasi pénziigyi modell-ek (MS Excel, MS ppt),
e Jbvébeni miikédési modell és folyamatok (MS Word, MS Excel, Lucid chart),
e Statusz riport (MS Excel, MS ppt)
e RFP validacid,
e Koncepcié visszamérési kalkulacié (MS Excel)

2. csomag
Archivum és Digitalizalas szakmai teriiletek feliilvizsgdlata és optimalizaldsa

Scope:
Jelenlegi archivumi csoport részletes tevékenységének elemzése, beleértve az egyes szervezetek ko-
z6tti egylttm(ikddést,
Jelenlegi archivumi m{ikédési kéltségének elemzése, beleértve az elére lathato koltozést is,
Az archivumban kezelt szakmai anyagok pontos felmérése (hang, mozgokép, cikk, foto),
A térolt szakmai anyagok digitalizaldsi folyamatainak felmérése és fejlesztési lehet6ségek azonositasa
A digitalizalashoz sziikséges IT rendszerek, kornyezet, felmérése,
Az archivéalashoz sziikséges IT rendszerek, kornyezet, felmérése,
Quick win-ek feltarasa a szakmai teriiletek optimalizalasanak érdekében,
Jelenlegi szervezeti felépités részletes koltségelemzése
Jelenlegi szervezeti felépités szakmai felmérése, a f6bb ellatott tevékenységek meghatarozdsa, po-
tencialis fejlesztési lehet&ségek azonositasa,
Esetleges kiszervezésekre torténd javaslattétel,
Szervezeti 4talakitdsi javaslatok meghatarozasa,
Jovébeni szervezeti felépitésre torténd javaslattétel
Leszallitandé:
e Koltség elemzés (MS Excel),
e Archivalasi tevékenység elemzés (MS Excel, MS ppt),
e Jelenlegi szervezet (MS ppt),
e Emlékeztetdk (MS Word),
e Quick win-ek dokumentécio (MS ppt, MS Excel),
o JovéSbeni szervezeti felépités, a hozzajuk tartozd tevékenységekkel dokumentécié (MS ppt),

3. csomag
Kiilsé belsé gyartas folyamat hatékonysdganak novelése, koltség elemzése és dokumentaldsa

e

€

~.

Scope:

e Kiils6 és belsé m(isorgyartasi koltségek elemzése,

e Jelenlegi belsé miisorgyértasi folyamat dokumentéldsa, szabalyzatok attekintése,

e Jelenlegi MTVA belsG miisorgyartasi folyamat részletes elemzése és hidnyossagok azonositdsa,
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Esetleges quick win-ek feltarasa,

Potencialis fejlesztési, médositasi lehetségek bemutatasa a vezetGség felé (folyamatmédositas,
feladatmenedzsment rendszer, mérési modell)

A kivalasztott jovébeni folyamatok kialakitédsa, dokumentaldsa és a hozza kapcsolédo szabdlyza-
tok elkészitése, modositasa,

Elkészitett anyagok jovahagydsa a menedzsment altal,

A kivalasztott folyamat atalakitasa / feladatmenedzsment rendszer bevezetése soran PMO fel-
adatok ellatdsa,

Esetlegesen az RFP-ben valo részvétel,

A bevezetett koncepci6 folyamatos visszamérése, esetleges modositasa, finomhangolasa,

Leszallitando:

4. csomag

e Ajelenlegi kbltségek részletes elemzése, koltséghelyekre lebontva (MS Excel, MS ppt),

o Jelenlegi részletes miisorgyartasi folyamat (Lucid chart)

e Jelenlegi folyamati hidnyossagok dokumentacidja (MS Excel),

e A folyamati hidnyosségok elemzésén alapul6 potencidlis lehetdségek (MS Excel),

o J6vSbeni részletes misorgyartasi folyamat, alfolyamatonként dokumentacidja (Lucid chart,
MS Excel)

e A jovébeni részletes miisorgyartasi folyamathoz kapcsol6dé eljarasrend (MS Word) és sza-
balyzatok kialakitas

e Emlékeztet6k (MS Word)

IT tevekénységek, folyamatok hatékonyséag novelése:

Scope:

e

L

Jelenlegi MTVA informatikai folyamatok részletes elemzése és hidnyosségok azonositasa,

A meglévd szabalyzatok felmérése,

Meglévé IT biztonsagi megfelelsség felmérése, hidnyossagok azonositasa, modositas megterve-
zése

Esetleges quick win-ek feltdrasa,

Potencidlis lehetéségek bemutatdsa a vezetdség felé,

A kivélasztott jévSbeni folyamatok dokumentéldsa és a hozzd kapcsolodé szabdlyzatok elkészi-
tése, modositdsa,

Operativ miikddés optimalizélasa,

A kivalasztott folyamat atalakitésa, uj koncepcid bevezetése sordn PMO feladatok ellatasa,
Esetlegesen az RFP-ben vald részvétel,

A médositott folyamat / bevezetett Uj koncepcié folyamatos visszamérése, esetleges modositasa

Leszallitando:

5. csomag

e Jelenlegi kdltség elemzés az IT teriiletre (MS Excel),

e IT teriilet miikddésének részletes elemzés (MS Excel, MS Word),

A jelenlegi IT szervezet felépitése és felel@sségi korok osszefoglald elemzése (MS ppt)
Quick win-ek koncepcidjanak részletes kidolgozasa (MS ppt, MS Excel),

Jovébeni IT szervezet dokumentécio (MS ppt),

Emlékeztet6k (MS Word)

Sziikség esetén validalt RFP,

® o @ @

Flotta menedzsment felmérése és optimalizaldsa:

Scope
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Jelenlegi koltségek elemzése a teljes MTVA gépjarmiipark tekintetében,
Jelenlegi flotta (gépjarmdipark) felmérése (db, érték, allapot),
Jelenlegi miikodési modell (gépjarmd) felmérése, elemzése, hidnyosségok azonositésa,




Részletes {izleti modell — kéltségek, beruhdzasok, megtérilések,

Esetleges értékesitési lehetdségek feltdrdsa és pontos pénziigyi modellezése

Potencialis optimalizaldsi lehet6ségek bemutatdsa a vezetdség felé,

A kivalasztott jovSbeni miikbdési modell dokumentaldsa és a hozzéd kapcsolddo szabalyzatok el-
készitése, mddositasa, (vezetéi dontés alapjan),

A kivalasztott m(ikodési modell bevezetése sordan PMO feladatok ellatasa,

Esetlegesen az RFP-ben vald részvétel,

Esetleges értékesités menedzselése, kezelése

A kivélasztott miikodési modell visszamérés tamogatdsa, esetleges médositdsa

Ajanlatkérd elvarasa olyan szakmai javaslat tétele, amely 2016. évhez képest legalabb 40 %-os,
értékben kifejezve legaldbb 50 millié forintos éves megtakaritasra, illet6leg 50 millio forintos,
kordbban nem jelentkezé bevételre ad lehetdséget.

Leszallitandé:

6. csomag

e Jelenlegi koltség elemzés a széllitdsi tertiletre (MS Excel),

e Részletes miikodési modell elemzés dokumentacio (MS Word),

e A széllitasi jelenlegi szervezeti felépités dokumentacio (MS ppt)

o A szallitasi teriilet jdvébeni miikédési modell (MS ppt),

e A bevezetés soran keletkez6 dokumentacio (statusz, emlékeztetd, ppt, projekt dokumenta-
cid),

e Sziikség esetén validalt RFP,

o Ertékesitési terv, kalkuldcios modell

o Ertékesitési litemterv és projektterv

e Viszamérési dokumentacié

PMO és Folyamati médszertan kialakitdsa:

Scope:

Meglév6 PMO teriilet feltérképezése,
Aktudlis miikédési hianyossagok azonositdsa,
Dokumentécids rend feltérképezése,
PMO teriilet pontos helyének a szervezetben térténd beazonositasa, annak elényeinek és hatra-
nyainak elemzése,
Uj PMO koncepcidra javaslat készitése:
o Szervezetbeni elhelyezkedésre javaslat szakmai indokokkal (pro és cons),
o Szerepkore és pontos feladata,
o Javasolt miikédési modell,
o Kapcsolodo dsszes template, dokumentacids sablon elkészitése és jovahagyatdsa a szak-
teriilet vezetGjével,

Leszallitand6

e Organigram —javaslat a PMO szervezetbeni elhelyezkedésére (Lucid chart),

e APMO szervezetbeni elhelyezkedésére tett javaslat indokldsa az elénydk/hatranyok elemze-
sével (MS Word)

e RACI matrix — A PMO szerepkore és pontos feladatai (MS Excel),

e Tervezett miikédési modell — folyamatabra és leirds a PMO miikddésérdl (Lucid chart)

e Kapcsolodo dsszes template, dokumentécids sablon, a kijeldlt szakterdleti vezetd altal jova-
hagyva:

o Uzleti tervtemplate,

Megvaldsithatosagi tanulmany template,

Projekt indité dokumentum template,

Beszerzési terv template,

Projekt iitemterv,

A projekt szervezet bemutatasa,

Stakeholder kezelési terv,
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Kommunikacios terv,

Mingségi terv,

A projekt miikadési rendje,

Folyamati mérési terv,

Folyamati gySkérokok dsszegyjtésére hasznalt template,
FMEA,

Folyamatkatalégus template,

Kritikus vevdi kdvetelmények 6sszegyijté template,
Folyamatos és egyszeri mintavételi template,
Folyamatdabrazolasi és definicios kézikdnyv

O O O 0O 0 O O 0O O O

2.) Kapcsolattartas

Ajanlatkéré az ajanlati felhivas VI.2) pontjaban foglaltaknak megfelel6en a megrendeléseit elektronikus uton
kivanja megkldeni, illet§leg a nyertes ajanlattevd ajanlatatol fuggSen elektronikus Gton tartja a kapcsolatot
a nyertes ajanlattevével és ellendrzi a nyertes ajanlattevd teljesitését, hasonléan a tovabbi kiemelked6 ér-
téki szerzdéseire, ahol jellemzéen JHRA szoftverek hasznalataval tartja a kapcsolatot az érintett gazdasagi
szereplékkel.

Amennyiben a nyertes ajanlattevé az ajanlati felhivas 11.2.5) pont 2. részszempontjara vonatkozoan negativ
(nemleges) ajanlatot tesz, gy az ajanlatkérd elektronikus Gton (elsGsorban elektronikus levélben) tartja a
kapcsolatot a szerzédést teljesité gazdasagi szereplével, illetdleg eldirja, hogy valamennyi szerzddés teljesi-
tése soran keletkezett kutatas eredménye, illetSleg a szerz8dés teljesitése sorédn létrejové leszallitando do-
kumentum keriiljon megkiildésre elektronikus Gton az ajéanlatkéré kijel6lt kapcsolattartojanak, lehetéve téve,
hogy a megrendel§ az elkésziilt dokumentumokkal dsszefiiggd kérdéseit a nyertes ajanlattevének megkdld-
hesse. Ajanlatkérd elvarasa ebben az esetben is, hogy a nyertes ajanlattevé gazdasagi szerepl6 biztositsa az
elektronikus kapcsolattartas biztonsagi garancidit, a levelezés olyan elektronikus postafiokbol torténjen, il-
letve a csatolt dokumentumok olyan viruskeresd alkalmazéssal tértént ellenérzést kdvetSen keriiljenek meg-
kiildésre, amelyek garantaljak egyfeldl a levelek és dokumentumok virusmentességeét, valamint azt, hogy a
levelek és csatolmanyok nem lesznek elérhet@ek illetéktelen harmadik személyek altal.

Amennyiben a nyertes ajanlattevd az ajanlati felhivas 11.2.5) pont 2. részszempontjara vonatkozéan pozitiv
(igen valaszt tartalmazd) ajanlatot tesz, ugy az ajanlatkér§ a szerzGdés teljesitése soran igénybe vehetd,
folyamatos elérést biztosité biztonsagos szoftverrel/szoftverkdrnyezettel kapcsolatosan a kovetkez6 elvara-
sokat tdmasztja.

Figyelemmel arra is, hogy az ajénlatkéré a nemzetbiztonsagi védelem ald es6 szervek és létesitmények koré-
rél sz616 2009/2015. (XII. 29.) Korm. hatarozat 1. melléklet 2.26. pontja szerint a kézponti dllamigazgatasi és
korményzati tevékenység szempontjabél fontos gazdalkodd szervezetnek mindsill, és ilyenként egyes tevé-
kenységei nemzetbiztonsagi szempontbdl is kiemelten kezelenddk, igy az ajanlatkérg altal kezelt adatok
egyes része, amelyekkel dsszefiiggésben a felmérések sordn a projekt szerepl6i szamara elérhetévé vdlnak —
koztiik azok is, amelyekhez a nyertes ajanlattevének sziikségszeriien ismerete lesz, illetve amelyekkel kap-
csolatosan az ajanlatkérd adatszolgéltatast fog teljesiteni —, mind magas szinti Uzleti titoknak mindsiilnek.
Ennek eredményeként a kezelt adatok taroldsa, az informacid biztonsag, az adatok elérhetéségének zartkori
biztositasa, az iizletmenet folytonossaga minden esetben kiemelt fontosséggal birnak, ezért az ajanlati felhi-
vés 11.2.5) pont 2. részszempontja szerinti, szerz6dés teljesitése sordn igénybe vehetd, folyamatos elérést
biztositd biztonsagos szoftverre/szoftverkérnyezetre akkor megfeleld, ha megfelel az alabbi kovetelmények-
nek.

Az elvart szoftver
(1) rendelkezik az eljarast meginditd felhivas megjelenésének napjatél szamitva tovabbi legalabb 5 hénapos
vagy hatarozatlan id&tartamu support szerz6déssel tamogatassal
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(2) jogtiszta, és ajanlattevd a szoftver tekintetében felhasznaloi jogosultsaggal bir,

(3) amely egységes adatbazisra éplil integralt mddon,

(4) tartalmazza a készletkezelés, szamlazas, vevéi és szallitdi megrendelések kezeléséhez sziikséges modulo-
kat,

(5) miikodése aktualis, online, valdsideji.

A szoftver és a szoftver futtatasahoz sziikséges operacids rendszer és egyéb kiszolgédlo rendszerelemek 6sz-
szességével Osszefliggb elvards, hogy képes legyen teljesiteni a rendszer futtatasaval, elérhetGségével és
adatmentéssel, illet6leg adatbiztonsaggal kapcsolatos alabbi elvarasokat:

a) biztonsag:

(1) teljes logikai elkiilonités ajanlattevs és/vagy futtatasi kornyezetét lizemeltetd szervezetnek mas rendsze-
reitol,

(2) minimalisan két l1épcsds tlizfalrendszer mogotti Gzemeltetés,

(3) a rendszer - a szoftver és annak futdséhoz sziikséges operacids rendszer és egyéb kiszolgdl6 rendszerele-
mek dsszessége — ajanlattevének (amennyiben a futtatdasi kornyezetet maga izemelteti) és/vagy a futtatasi
kérnyezetét izemeltets szervezetnek rendelkeznie kell érvényes, erre jogosult szervezet altal tandsitott pri-
vat és publikusfelhd szolgaltatdsok: virtualizalt szerverkdrnyezetek tervezése, implementdcidja, Uzemelte-
tése és tdmogatdsa; eszkbz és adatbiztonsag, adatmentés, archivalas” (vagy elnevezésében nem teljesen
egyez6, de jelentésében azonos) targyd 1ISO 27001:2005 vagy I1SO 27001:2013 informacidbiztonsagi irdnyitasi
rendszerrel, vagy az Eurdpai Unié mas tagallamaban bejegyzett egyenértékid tanusitvannyal, tovébbd az
egyenértékd mindségbiztositasi intézkedések egyéb bizonyitékaival;

b) rendelkezésre allds:
(1) a rendszer kdzponti eleme publikus interneten elérhetd kell, hogy legyen munkanapokon 0-24 6raig, mun-
kasziineti és linnepnapokon 06-22 éraig,

(2) az elérhet8ség idejére az elvart rendelkezésre allas: 99,99%;

c) adatmentés:

(1) ajanlattevének garantélnia kell, hogy a rendszerrdl, illetve a rendszer altal tarolt és feldolgozott minden
adatrél minden munkanapon, valamint havonta egyszer és évente egyszer adatmentés késziil, a tolerdlhatd
adatvesztés mértéke legfeljebb 24 éra,

(2) az elkésziilt napi mentési szetteknek visszamenéleg 14 napig, a havi mentési szetteknek 6 honapig, az
éves mentési szetteknek a mindenkor hatélyos Art., szdmviteli térvény és AFA térvény dltal elirt nyilvantar-
tasi id6 (dokumentalési, irat6rzési id6tartam) teljes terjedelmében rendelkezésre kell allniuk, lehetévé téve
hogy ajénlatkérd igényt tartson barmely mentési szett visszaallitasara és részére torténd elérhetbvé tételére.
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4. szamu melléklet
Eseti megrendelés mintadokumentuma

Hivatkozassal a Médiaszolgaltatas-tamogatd és Vagyonkezels Alap (MTVA), mint Megrendel6 és a(z)
Teqtos Kft és a Varius Consulting Kft mint Vallalkozo kdzott 2017. ............ napjan ,,Az MTVA komplex
hatékonysagvizsgélata”  targyban  megkotott  Keretmegallapodasra (a  tovabbiakban:
Keretmegaéllapodds), az abban megéllapitott és el6irt feltételek alapjén, a Megrendel§ nevében
megrendelem az aldbbi szolgéltatasi csomagot:

.............................................................

MTVA részér6l, mint Megrendeld
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