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mint Vallalkozo (a tovébbiakban: Vdllalkozo),

— Megrendel§ és Villalkozé a tovabbiakban egyiittesen: Felek — kozott, a keltezés szerinti helyen és
id6pontban, az alabbi feltételekkel:

1. EL6ZMENYEK

1.1. Megrendeld, mint ajanlatkéré a kozbeszerzésekrdl szolé 2015. évi CXLII. torvény
(tovdbbiakban: Kbt.) 98. § (3) szerinti unids eljarasrendben lefolytatott hirdetmény nélkili
targyalasos kbzbeszerzési eljérdst folytatott le ,Az MTVA komplex hatékonysdgvizsgdlata
ll. iitemének megrendelése kiegészit6 szolgditatds keretében” targyaban (o tovdbbiakban:
Kozbeszerzés Eljdrds). Megrendeld Vallalkozét hirdette ki a Kézbeszerzési Eljaras nyertes
ajanlattev6jének, Felek ennek alapjdn kétik meg jelen vallalkozasi Keretszerzédést
egymassal.

2. A SZERZODES ALAPJAUL SZOLGALO OKIRATOK, DOKUMENTUMOK

2.1 Az alabb felsorolt okiratokat, dokumentumokat Ggy kell tekinteni, mint amelyek a jelen
szerzGdéssel egylittesen értelmezendék, nevezetesen:

a) a Kozbeszerzési Eljarasban kibocsétott kdzbeszerzési dokumentumok (és annak
mddositdsai, amennyiben sor keriilt a médositdsdra) (lasd a szerzédés 3.b)
pontjat),

b) a Villalkozd altal a Kozbeszerzési Eljarasban benyujtott ajanlat.

2.2 A dokumentumok egymast kiegészitik, és kolcséndsen magyarazzék, de kétértelmiiség és
eltérések esetén az értelmezése szempontjdbdl a jelen Keretszerz6désben rogzitett
feltételekhez képest elsGsorban a kézbeszerzési dokumentumok tartalma a mértékado.

3. ERTELMEZ® RENDELKEZESEK

A jelen Keretszerz8désben szerepl§ kdvetkez kifejezéseket az aldbbiak szerint kell értelmezni:

a) KeretszerzGdés: a Felek kozott létrejott jelen megdllapodds, amelyet szerzédés
formajéban rogzitettek és aldirtak, beleértve annak Osszes mellékletét és a
dokumentdciét is, valamint mindazon okmanyokat, amelyekre utalés térténik,

b) Kézbeszerzési dokumentumok: minden olyan dokumentum, amelyet az ajanlatkérd a
jelen kdzbeszerzés tdrgya vagy meghatdrozdsa érdekében hozott létre, illetve amelyre
ennek érdekében hivatkozik, igy kiilontsen az ajanlattételi felhivds, Kzbeszerzési Eljgrds
ajanlattételi dokumentécidja, az annak részét képezdé miiszaki leirds, kiegészits
tajekoztatas, Keretszerz§dés tervezet, a goazdasdgi szerepl6k dltal benytjtandé



dokumentumok mintdi, részletes drtdbldzat vagy drazatlan kéltségvetés,

c) Vdllalkozdi dij (a szerzédés értéke): a Véllalkozénak a Keretszerz6dés keretében,
szerzédéses kotelezettségei teljes korii és megfelels teljesitéséért, a Vallalkozo &ltal az
ajanlataba csatolt, kitoltott és bedrazott koltségvetésben meghatarozott egységarak
alapjan, a megrendelések tartalmara vonatkozéan szamitott ellenszolgaltatas, fizetends
ellenérték,

d) Megrendeld: a Médiaszolgéltatds-tamogato és Vagyonkezels Alap, amely jogi személy
a Kozbeszerzési Eljaras ajanlatkérsjeként a szerzédést megkoti,

e) Vidllalkozd: érvényes ajanlatot benyujtott nyertes ajanlattevs, akivel a Megrendel§ az
értékelt ajanlata alapjan szerz8dést kot,

f) Alvdllalkozé: az a gazdasagi szereplS, amely a Kdzbeszerzési Eljdras eredményeként
megkotott szerz6dés teljesitésében a Villalkozd altal bevontan kézvetleniil vesz részt,
kivéve:

- azon gazdasagi szerepl8t, amely tevékenységét kizardlagos jog alapjan végzi,
- a szerz6dés teljesitéséhez igénybe venni kivant gyartot, forgalmazot, alkatrész vagy
alapanyag eladéjat,

4, A Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 a jelen Keretszerzédés alapjén be kivénja szerezni az 5.
pontban megjeldlt és a 2. szamu mellékletben részletezett szolgaltatast, amelynek teljesitésére
a Vallalkoz6 a jelen Keretszerz8dés feltételei szerint kdtelezettséget vallal.
Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 a Polgari Térvénykényvrél szlé 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 7.) pontja alapjén szerz6dé hatdsagnak mindsdil.
5. A SZOLGALTATAS
Az MTVA komplex hatékonysagvizsgalata Il. iitemének
5.1. A szolgdltatds megnevezése megrendelése kiegészitd szolgaltatds keretében az 1. és
2 szamu mellékletben foglaltak szerint
A szolgaltatas nyUjtasa
5.2. meghatdrozott személy specialis | lgen
szakértelmét igényli-e?
Gazdasdgi tarsasag esetén a
521 specidlis szakértelmet igényl§ | Neve: -
R szolgaltatdst személyesen nyujté | Adéazonositd jele: -
személy:
6. A KERETSZERZODES TELJESITESE
6.1 A Megrendel§ képviselSje a | az MTVA Gazdasdgi Igazgat6sag vezetGje vagy az altala
o Keretszerz6dés teljesitése soran: | kijeldlt mas munkavallalé
6.2. A teljesités helye: 1037 Budapest, Kunigunda utja 64.
6.3. .A'E,e|jESIteS hatarideje (szerz6dés 2017. december 31.
id6tartama):
7. VALLALKOZO! Di)
Véllalkozoi dij valamennyi szolgaltatasi elemre
Osszesen: 67.450.000 Ft azaz hatvanhétmillié-
7.1 Gazdalkodo szervezet esetén: négyszazotvenezer forint + Afa

Az 1. szamu mellékletben rogzitettek alapjan az
egyes szolgaltatdsi elemek vallalkozéi dija




1. elem: 6.400.000 Ft azaz hatmillio-
négyszazezer forint

2. elem: 6.400.000 Ft azaz hatmillid-
négyszazezer forint

3. elem: 4.300.000 Ft azaz négymilli6-
hdromszazezer forint

4. elem: 4.300.000 Ft azaz négymillis-
haromszazezer forint

5. elem: 4.300.000 Ft azaz négymillio-
haromszdzezer forint

6. elem: 4.300.000 Ft azaz négymillié-
haromszazezer forint

7. elem: 5.350.000 Ft azaz 6tmillio-
hdromszazétvenezer forint

8. elem: 4.300.000 Ft azaz négymillio-
haromszazezer forint

9. elem: 4.300.000 Ft azaz négymillio-
haromszdazezer forint

10. elem: 6.400.000 Ft azaz hatmillis-
négyszazezer forint

11. elem: 6.400.000 Ft azaz hatmillio-
négyszazezer forint

12. elem: 6.400.000 Ft azaz hatmillié-
négyszazezer forint

13. elem: 4.300.000 Ft azaz négymilli6-
haromszazezer forint

. . ) bruttod ..o FE,
2. M : , .
7 aganszemely esetén azaz bruttd ......coccecvvvvvenenn . forint
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Megrendel6 rendelkezik a szerzédés teljesitését biztositd
anyagi fedezettel.

A teljesités igazoldsa a Kbt. 135. § (1) bekezdése szerint
torténik.

Megrendeld az el6bbieknek megfelelGen igazolt teljesités
alapjan benyujtott szamlakat fogadja el.

Megrendel6 az ellenértéket az igazolt teljesitést
kévetden, utdlag, a jogszabdlyoknak megfelelSen kiallitott
szamla (szamlak) ellenében, a Ptk. 6:130. § (1)-(2)
bekezdései szerint, a szamla kézhezvételének napjat
kdvetd 30 (harminc) napon beliill, banki &tutaldssal
egyenliti ki.

Fizetési késedelem esetén a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése

7.3. A kifizetés egyéb feltételei: szerinti  késedelmi  kamatok és a  behajtdsi
kdltségataldnyrdl szélé 2016. évi IX. térvény szerinti
behaijtasi koltségatalany érvényesek.

A fizetés feltétele az addzas rendjérdl sz616 2003. évi XCII.
torvény (a tovébbiakban: Art.) 36/A. §-ban foglaltak
teljesitése.

Megrendel§ részszamlazasi lehet§séget a jelen szerz8dés
7.1. pontjdban foglaltaknak megfeleléen biztosit azzal,
hogy hogy Osszességében 13 darab részszamia
benyujtasdra keriilhet sor (ide értve a végszamlat is).
Kozds ajanlattevé Villalkozd esetében a szamla
benyujtasdra a konzorcium képviselGje jogosult. A szamla
megfizetett ellenértékével a konzorcium tagjai egymds
kézott szdmolnak el, Megrendeld felel§ssége e kdrben
kizart.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

8.1. Vidllalkozoi kotelezettségvdllalds: | --

8.2. Jotadlldsi idészak -

Jotdlldsi, szavatossdgi igények

8.3. biztositéeka  (mérték,  forma, | ---

hatdridé):

9. MEGRENDELG ELALLASI, FELMONDASI JOGA
a) Megrendeld, a Keretszerz6désben irt eseteken kiviil, a

Ptk. 6:249. §-a szerint gyakorolhatja az eldllds,
felmondas jogat.
T - b) Megrendel§ jogosult a Keretszerz6dést felmondani,
M . L as fe e L.
9.1, egrendeld eldllasi, felmondasi ha a Vallalkozé6 megsérti titoktartasi kotelezettségét,

joga:

a Megrendel$ jé hirnevét, vagy gazdasagi érdekeit,
amely esetben a Vallalkozé meghitsuldsi kotbér
megfizetésre koteles.

c) Amennyiben a hibds és/vagy késedelmi kotbérek
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Osszege a Kozvetlen Megrendelések esetében eléri —
megrendelésenként - a kotbér maximdlis mértékét,
Megrendel§ elallhat a Keretszerz&désts|

d) Megrendel§ eldllhat, illetve felmondhat a
Keretszerz6désben meghatdrozott tovabbi esetekben.

A szerz8dés a Kbt. 143. § (3)

A Megrendel§ a Kbt. 143. § (3) bekezdésben el&irtak

9.2, bekezdés szerinti felmondésa a szerint jogosult és koteles lehet a KeretszerzGdést
Megrendeld részérgl: felmondani.
10. KOTBER
A késedelem els6 napjatol kezdédéen a Koézvetlen
Megrendeléssel megrendelt szolgéltatési elemnek a 7.
, S pontban rdgzitett teljes, altaldnos forgalmi adé nélkil
10.1, Késedelmi kotbér: o . oo ) .
szamitott vallalkozéi dij napi 0,5 %-a, de legfeljebb az
altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott vallalkozéi dij 20
%-a.
A Kozvetlen Megrendeléssel megrendelt szolgaltatdsi
elemnek 7. pontban meghatdrozott teljes, altaldnos
forgalmi adé nélkul szamitott véllalkozéi dij 10 %-a
10.2. Hibas teljesitési kbtbér: alkalmanként, de legfeljebb az &ltalénos forgalmi adé
nélkil szamitott vallalkozéi dij 20 %-a.
Felek rogzitik, hogy a Ptk. 6:187. § (2) bekezdése szerinti
szabaly alkalmazédsat Megrendel§ kizarja.
A meghidsuldsi kotbér alapja a 7. pontban régzitett teljes
e e Altald forgalmi adé nélkiil szamitott, vallalkozéi dij
10.3. Meghiusulasi kbtbér: ?_It anos ,g , et . . ..J
Osszege, mértéke az altaldnos forgalmi ado nélkdl
szamitott, teljes vallalkozéi dij 30 %-a.
A késedelmi és hibas teljesitési kotbér mértéke legfeljebb
megrendelésenként az altaldnos forgalmi adé nélkiil
e amf Igaltatasi dij 30 %-a
10.4. Kéthér maximalis mértéke: szamitott szolga st 0
A késedelem, illetve hibas teljesités esetére kikotott
kotbér megfizetése nem mentesiti Véllalkozdt a teljesités
kotelezettsége aldl.
11. EGYEB MEGALLAPODASOK
12, MELLEKLETEK, AMELYEK A SZERZODES RESZET KEPEZIK
1. sz. melléklet: Villalkozo nyertes ajanlata
. Mdszaki leiras (a kézbeszerzési dokumentumokban
2. sz. melléklet: .
foglaltak szerint)
3. sz. melléklet A kdzbeszerzés iratanyaga
. Kiilféldi adoilletGségli Vallalkozd esetében a Kbt. 136. §
4. sz. melléket ) s .
(2) bekezdés szerinti meghatalmazas.
5. sz. melléket Eseti megrendelés mintadokumentuma




13. A SZERzZODES TARGYA

13.1.  Jelen Keretszerz6dés térgya az Ajanlattételi felhivdsban és a 2. szamu mellékleteként csatolt
mszaki leirdsban meghatdrozott szolgéltatdsi elemekre bontott feladatok elldtasa.

13.2.  Ennek alapjan a Megrendels megrendeli, a Vallalkozé pedig elvallalja a Megrendels
kozbeszerzési eljdrdsban benydjtott ajénlata szerinti tartalommal - az 1. szamd
meliékletben az Ajénlattételi felhivasnak megfelelsen megadott fix atalanydijakon - és az
eljaras eredményeként kotott, jelen KeretszerzGdés elvalaszthatatlan részét képezé 2.
szamu mellékletben rogzitett feladatok eseti megrendelések szerinti teljesitését a
Megrendel§ altal kozolt kozvetlen megrendelések (a tovabbiakban: Kézvetlen Megrendelés)
alapjan. A Megbizd a Keretszerz6dés targyat képez§ szolgaltatdsokat elemenként kivanja
igénybe venni, akként, hogy vélasztdsa szerint esetenként akdr egy vagy tdbb, vagy
valamennyi elem Kézvetlen Megrendelése utjén.

13.3. A jelen Keretszerz6dés szerint kdzolt Kézvetlen Megrendelés alapjan Vallalkozo a megrendelt
szolgaltatdst a 2. szamU mellékletben rogzitettek szerint kételes teljesiteni, a Megrendeld
pedig kételes a Villalkoz6 szerz8désszerii teljesitését elfogadni, tovabbd a véllalkozdi dijat a
jelen szerz6dés 15. pontjaban foglaltak szerint Véllalkoz6 részére megfizetni.

13.4. Felek rogzitik, hogy a 2. szam( mellékletben meghatarozott szolgéltatasi elemek tényleges
megrendelésére vonatkozéan Megrendel6t lehivési kdtelezettség terheli.

13.5. Koz0s ajanlattevé Villalkozd tagjai egyetemlegesen felelGsek a szerz6dés teljesitéséért.

14. TELJESITES, A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

14.1. A szerz6dés targyat képez§ szolgdltatds nyljtdsdra a Megrendel§ kozvetlen
megrendelésében meghatdrozott eltér6 rendelkezésének hidnyadban a Megrendeld
székhelyén (1037 Budapest, Kunigunda (tja 64.), a Megrendel6 és Vallalkozd képvisel§inek
jelenlétében torténik.

14.2, A Megrendel8 részér6l a szerzGdés targyat képezé szolgaltatds minGségi atvételére a 19.4.
pontban megjeldlt személy, vagy a helyettesitésére kijelslt felelds személy jogosult.

14.3. A Kodzvetlen Megrendelés leaddsa

14.3.1.  Felek megdllapodnak, hogy a Kozvetlen Megrendelés akként jon létre, hogy a Megrendeld
a kozbeszerzési eljdrds ajanlattételi felhivdsdnak 4. pontja szerinti egyes elemek
teljesitésének megkezdése elStt legaldbb 5 (6t) nappal elektronikus levélben (e-mailben)
kiildi meg a Kdzvetlen megrendelést, az igénybe venni kivant szolgaltatasi elem, a teljesités
helye és az elvart rendelkezésre allds megjelélésével a Vallalkozénak.

14.3.2, A Felek megallapodnak, hogy Kozvetlen Megrendelés érvényesen csak a jelen
Keretszerz8dés 19.4. pontjaban megjel6lt e-mail cimre és e-mail cimrél adhatd le.

14.3.3. A Villalkozé koteles a Megrendel§ Kozvetlen Megrendelését annak megérkezésétdl
szamitott 1 munkanapon beliil irdsban e-mailben visszaigazolni. A Felek kifejezetten
megallapodnak, hogy a Kozvetlen megrendelés akkor is létrejon, ha a Vallalkozd a
megrendelést nem igazolja vissza.

14.4. Vallalkozd a Keretszerz&dés, illetve az annak alapjdn létrejétt Kézvetlen Megrendelések
teljesitése sordn koteles Megrendeld utasitsai szerint eljarni. Ha Megrendeld célszer(itlen,
vagy szakszer(tlen utasitdst ad, a Vallalkozo koteles 6t erre figyelmeztetni. A figyelmeztetés
elmulasztasdbol ered§ karért Viéllalkozé felelGsséggel tartozik. Amennyiben Megrendeld
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9,

14.10.

14.11.

utasitasahoz e figyelmeztetés ellenére is ragaszkodik, Vallalkozd, amennyiben a
KeretszerzGdes teljesitését a Vaéllalkozé6 még nem kezdte meg, Ugy a Keretszerzédéstsl
elallhat, ellenkez8 esetben a Keretszerzdést felmondhatja, vagy a feladatot a megrendel8
utasitasai szerint, a megrendel kockazatara elldthatja.

A Felek megdllapodnak abban, hogy a jelen KeretszerzGdés hatélya alatt Véllalkozé koteles a
teljesitést az ajanlattételi felhivds 4. pontjaban eldirt, valamint a kdzbeszerzési ajanlataban
nevesitett, a szakmai szabalyoknak megfelelen a legmagasabb szinvonalon, az elirt
végzettséggel és szakmai tapasztalattal rendelkezé személyek  (szakemberek)
kozrem(ikédésével nydjtani. Véllalkozé kijelenti és szavatol, hogy a Keretszerz6dés
megkotesének id6pontjaban rendelkezik, és a Keretszerz6dés teljesitésének idétartama
alatt mindvégig rendelkezni fog az Ajanlattételi felhivasban megjel6lt szamu és tapasztalatu
- az egyes szolgdltatasi elemek teljesitéséhez sziikséges - szakemberekkel.

Véllalkozé a Keretszerz8dés teljesitése soran folyamatosan kapcsolatot tart a Megrendel§
kijelolt munkatdrsaval. A Megrendel6 sziikség esetén jogosult személyes megbeszéléséket
is kezdeményezni, melynek a mdédjat a felek kdzdsen allapitjdk elektronikus, illetve
személyes egyeztetés utjan.

Amennyiben Vallalkoz6 a teljesitési hatarid6t eldrelathatélag nem tudja tartani, Ugy annak
lejarta el6tt legkésébb 3 munkanappal, az ok feltiintetésével és a varhaté késedelem
megjellésével irdsban koteles a Megrendel6t errél tdjékoztatni (a tovabbiakban:
akadalykozl6 levél). Az akaddlykozl6 levélben foglaltak a teljesitési hataridét nem
mddositjak, a MegrendelS késedelmes teljesitéshél eredd torvényes és Keretszerzgdéson
alapulé jogait nem érintik.

A Villalkozé részére utasitdst add személy(ek)ben bedllott valtozasrdl, annak
bekbvetkezésétsl szamitott 3 (hdrom) naptari napon belill a Megrendel§ koteles a
Villalkozdt irdsban értesiteni,

A Felek megdllapodnak abban, hogy Megrendel§ koteles a feladatok elldtasahoz sziikséges
osszes informaciot Vallalkoz6 rendelkezésére bocsatani, amelyek helyességéért és idében
torténd tovabbitasaért Megrendeld tartozik felel§sséggel.

Vallalkozé alvéllalkozé igénybevételére a Kbt. rendelkezéseinek megfelelen jogosult.
Vallalkozé a jogosan igénybe vett alvallalkozdért ugy felel, mintha a munkat maga végezte
volna. Alvallalkozé jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelés minden olyan karért is,
amely anélkiil nem kévetkezett volna be.

Vallalkozé koételes a Megrendel6nek a teljesités sordn minden olyan — akar a kordbban
megjel6lt alvallalkozé helyett igénybe venni kivant — alvéllalkozé bevondsat bejelenteni, akit
az ajanlataban nem nevezett meg és a bejelentéssel egyiitt nyilatkoznia kell arrél is, hogy az
dltala igénybe venni kivant alvallalkozé nem all a Kbt. 62-63. § szerinti kizdré okok hatélya
alatt.

A Villalkozo a benyujtott ajanlatdban foglalt Alvéllalkozé személyében tdrténd véltoztatast
el0zetesen egyeztetni koteles a Megrendel6vel. Az Alvallalkozéi kér barmilyen
valtoztatasdra kizérdlag a Kbt. rendelkezései szerint van lehetdség.



14.12.

14.13.

Az alvallalkozé személye nem moédosithaté abban az esetben, ha egy meghatarozott
alvallalkozo igénybevétele - az érintett szolgéltatas sajatos tulajdonsagait figyelembe véve -
a kbzbeszerzési eljarasban az ajanlatok értékelésekor meghatarozé kdriilménynek mindsiilt.

Vallalkozo ugy nyilatkozik és szavatol azért, hogy a jelen Keretszerz6dés targyat képezé

feladatok teljesitéséhez valamennyi szikséges és el8irt engedéllyel, tandsitvédnnyal
rendelkezik és a teljesités teljes idGtartama alatt rendelkezni fog.

Vallalkozé — kiilon dijigény nélkul — kdteles a rendeltetésszerii hasznélathoz sziikséges

valamennyi — jelen Keretszerz6désben vagy Kozbeszerzési Eljards sordn kifejezetten nem
emlitett, de a szakmai szokdsok, jogszabdlyi elirdsok, hatdsagi rendelkezések szerint a
kifogdstalan és jogszer(i teljesitéshez kapcsol6dd — tevékenységek elldtasara.

14.14. A Megrendel6 koteles haladéktalanul, jegyz8konyvben jelezni a Vallalkozd részére, hogy a

14.15.

14.16.

14.17.

14.18.

teljesitési feltételek mely eleme nem teljesiilt. Amennyiben a teljesitési feltételek nem
teljesiiltek, ugy a Vallalkozo a legrovidebb ésszer(i hataridén beliil kdteles az szolgéltatasi
feltételeket maradéktalanul teljesiteni.

A Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 a szolgdltatassal kapcsolatos mindségi kifogésait

barmikor, a hiba észlelését kovets azonnali értesitéssel jogosult érvényesiteni.

A Villalkoz6 a jelen Keretszerz6dés megkotését kovet6en nem érvényesithet a

MegrendelSvel szemben tdbblet dijat olyan tdbbletszolgdltatdsok, tdébbletmunkédk utén,
amelyek a szerz&désszer( teljesitéshez, Uzemszerli miikodéséhez sziikségesek, vagy a
szerz8désszerli szolgaltatdsdhoz mlszaki vagy jogi okbdl elengedhetetlenek, arra
hivatkozva, hogy az arak, dijak Keretszerz8désben tértént meghatdrozdsa soran azok
felmeriilésével nem kalkulalt.

A Villalkoz6 a KeretszerzG6dést a hatalyos jogszabalyok - igy kiilongsen a

médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciérdl széld 2010. évi CLXXXV. t6rvény (a
tovdabbiakban: Mttv.) rendelkezéseinek — betartdsaval koteles teljesiteni, tovabba
szolgdltatasat a Megrendelénél érvényben lévS vonatkozd szabalyzatok rendelkezései,
valamint a Megrendel§ irasbeli és szdébeli irdnymutatasai betartasaval, a téle elvarhatd
legmagasabb szinvonalon, a Megrendel6 altal meghatdrozott hatdrid6ben nyajtani.

A Vallalkozé kijelenti, hogy az érintett kozszolgalati médiaszolgaltaté Kozszolgalati

Mlsorszolgaltatdsi Szabdlyzatdt (a tovabbiakban: KMSZ), illetve a mindenkori jogszabdlyi
rendelkezések alapjan érvényes, a koézszolgdlati m(sorszolgdltatas elveire, feladataira
vonatkozd jogszabalyban, vagy jogszabdly felhatalmazasa alapjan alkotott szabdlyzatban
meghatarozottakat, valamint a Megrendel§ egyéb vonatkoz6 szabalyzatait megismerte és
azok tartalmat magéra nézve kotelez6nek fogadja el. Amennyiben a Vallalkozé a KMSZ-ben
és az egyéb vonatkozd szabdlyzatokban foglalt barmely rendelkezést megsérti, a
Megrendeld jogosult a 16.3. pontban foglalt jogkdvetkezmények alkalmazasara.

14.19. A Felek megadllapodnak, hogy szerzGdésszer( teljesitésnek kizardlag a hibaktdl és hidnyoktdl

mentes, a jelen Keretszerz6désben és mellékleteiben, az ott nem rogzitett esetekben, a
jogszabalyban és szakmai szokasoknak mindenben megfeleld teljesités mindsil. Felek
megallapodnak, hogy a Megrendel§ részér6l a nem szerz6désszer( teljesités jogfenntartas
nélkiili elfogaddsa nem értelmezhet6 joglemondasként azon igényekrél, amelyek a
MegrendelSt a szerz8désszegés kovetkezményként megilletik.



14.20. A nem magdanszemély Vallalkozé kijelenti és teljes kérii szavatossagot véllal azért, hogy a
jelen  Keretszerz6désben és annak mellékleteiben meghatarozott szolgaltatdsok
nyUjtasaban a Vallalkozé nevében személyesen kizarélag olyan maganszemély vesz részt,
akit a Vallalkoz6 a hatdlyos foglalkoztatésra vonatkozé munkajogi adéjogi,
tarsadalombiztositdsi és egyéb jogszabalyoknak maradéktalanul megfelel6 mddon
foglalkoztat, illetve akivel kapcsolatosan a Véllalkozé valamennyi kapcsolédé bejelentési és
nyilvantartasha vételi kotelezettségének megfelelen és igazolhaté mddon eleget tett.

14.21. A Felek rogzitik, hogy a jelen pontban foglaltak megsértéséért a Véllalkozot helytallasi
kotelezettség terheli, a Megrendel§ felel6ssége ebben a kérben kizart. A fentiek alapjan
amennyiben a foglalkoztatdsra iranyulé jogszabédlyok megtartdsanak ellenérzésére jogosult
hat6sag a Megrendel6t a jelen Keretszerz6désben és annak mellékleteiben meghatarozott
szolgaltatdsok nyujtdsdban a Vallalkozd nevében részt vevd magénszemély
foglalkoztatasaval dsszefiiggéshen elmarasztalja, dgy a Vallalkozé kételes a Megrendeldvel
szemben kiszabott birsag, illetve a Megrendel6t ért egyéb vagyoni kar Osszegét a
Megrendeld részére megfizetni a 16. pontban foglaltak szerint.

14.22. A Felek megallapodnak, hogy a Megrendel§ erre vonatkozd igénye esetén a Vallalkozd
koteles a jelen pont szerinti kijelentésének valéségat a MegrendelS felé a vonatkozé
okiratok bemutatasaval igazolni, amely azonban a helytallasi kételezettség aldl a Vallalkozot
nem mentesiti.

14.23. A Villalkozot a tevékenysége soran elkovetett barmely jogszabalysértés vagy szerz6désszegés
jogkovetkezményeként helytalldsi kotelezettség terheli. A Véllalkozé erre tekintettel
tudomdsul veszi, hogy amennyiben barmely szervezet a Megrendelét és/vagy az érintett
kdzszolgalati médiaszolgaltatét a Vallalkozé teljesitésével 6sszefiiggéshen elmarasztalja, az
érintett szervezet az ennek kovetkeztében azt ért teljes kart érvényesiti a Vallalkozéval
szemben — abban az esetben is, ha a teljesitést egyébként szerzGdésszerlinek fogadta el. A
Villalkozd kotelezettséget vallal arra, hogy a jogsértés kdvetkeztében a MegrendelSt és/
vagy az érintett kozszolgdlati médiaszolgaltatét ért teljes vagyoni kar, nem vagyoni
sérelemért jard dij, illetve a jogsértéssel elért vagyoni elény 6sszegét az érintett szervezet
felszolitasat kovetS6 5 (6t) munkanapon belll &tutalja az érintett dltal megjelslt
szdmlaszdmra. Amennyiben a Megrendel6t és/vagy az érintett kozszolgalati
médiaszolgaltatot a Vallalkozd tevékenysége elldtasdval Osszefliggésben birsag
megfizetésére kotelezik vagy terhére egyéb fizetési kotelezettséget éllapitanak meg, a
Vallalkozé a kdr elhdritdsa érdekében a marasztalds 8sszegét — a hatadrozattal szembeni
jogorvoslatra tekintet nélkil — koteles az érintettnek a hatdrozatot masolatban tartalmazé
tajékoztatdsa alapjan és rendelkezései szerint a tdjékoztatasban meghatarozott hataridén
beliil dtutaldssal kdzvetlenll megfizetni a jogosult vagy az érintett részére.

14.24. A Megrendels, illetve az érintett kozszolgalati médiaszolgaltaté sajat igényét a
Keretszerz6dés alapjan, illetve barmely mdés, a Vallalkozéval fenndllé egyéb kilén
jogviszonya alapjan meglévé vagy keletkez6 fizetési kbtelezettségébe torténdé — a Kbt.
vonatkoz6 rendelkezésének megfelel§ - beszamitassal is érvényesitheti; ez a rendelkezés
nemcsak az itt rogzitett, hanem a Keretszerz&dés egyéb rendelkezéseiben is meghatarozott
okbdl keletkezd barmely igény érvényesitésére is alkalmazando.

14.25. A Keretszerzédés valamely rendelkezésének Megrendel6 altali megsértése esetén a

Vallalkoz6 nem jogosult sajat esedékes szolgéltatasanak (vagy ardanyos részének)
visszatartasara.
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14.26. Amennyiben a Vallalkozé altal nydjtott szolgaltatds oszthatd, a Vallalkozo
szerz0désszegésének jogkovetkezményei a Keretszerzddés egészére nézve bekdvetkeznek,
és a Megrendel§ a szerzddésszegéshdl fakadd jogait az egész KeretszerzGdésre
gyakorolhatja.

14.27. Ha a Vallalkoz6 kdzbensS szerzédésszegést kovet el, a Megrendel§ a szerz6désszegésbé|
fakado jogait az egész Keretszerz6désre vonatkozoan gyakorolhatja.

15. A VALLALKOZOI DiJ, FIZETESI FELTETELEK

15.1. A Vdllalkozét a Kozvetlen Megrendelésben megrendelt szolgéltatds maradéktalan és
szerz8désszer(i teljesitéséért — a Vallalkozd tevékenysége pontos, részletes megtervezését
kévetben kialakitott ajanlata alapjan — a 7. pontban valamint az 1. szdm( mellékletben
meghatarozott vallalkozoi dij illeti meg. Véllalkozé az ajanlatdban megadott &rakat a
Keretszerz6dés teljes idGtartamara garantalja.

15.2. Felek megadllapodnak abban, hogy a fenti Vallalkozéi dij atalany jellegi, igy tartalmazza a
Vallalkozd valamennyi, jelen Keretszerzédés alapjan megrendelt szolgaltatés teljesitéséhez
Megrendel§ felé nincsen, illetéleg a Vallalkozé a vallalkozoéi dij dsszegén feliil tovabbi
koltségtéritésre nem jogosult.

15.3. A Felek kdzotti elszamolds és a vallalkozéi dij megfizetése a kbvetkez6k szerint torténik.

15.4. A Felek megadllapodnak, hogy a Vallalkozo koteles minden targyhdt kovet6 5. napjdig a
Megrendelé részére elérehaladasi jelentést késziteni a Kozvetlen Megrendelés alapjan
teljesitett szolgaltatasokrol.

15.5. A Felek megallapodnak, hogy a Vallalkozd, hogy a 15.4. pont alapjan benytjtott és a
megrendel§ altal elfogadott elSrehaladasi jelentés alapjan jogosult havonta a Kozvetlen
Megrendeléssel megrendelt Szolgéltatasnak a 7. pontban és az 1. szamu mellékletben
meghatarozott értékének az idGaranyos részérél elbleg jogcimén (rész)szamlat kiallitani. Az
elérehaladasi jelentés elfogadasa az abban szerepl§ részteljesités tekintetében a teljesités
igazoldsanak mindsiil. A Felek megallapodnak, hogy az el6leggel torténé elszamolas a
szerzGdésszer( teljesitést kovet6en a szamviteli szabdlyoknak megfelelen kiallitott
végszamldval torténik. A Felek megallapodnak tovabba, hogy az elSleg kifizetése nem érinti
a Megrendel6nek a hibds teljesitésb6l, szerzGdésszegésbSl ered§ igényeinek
érvényesitését, illetve az nem jelenti a Megrendel6 részérdl a szerz6désszer( teljesitésként
torténé elfogadast.

15.6. A Kozvetlen Megrendeléssel megrendelt szolgdltatds szerz6dés teljesitését kovetSen a
Vallalkozé végszamla kiallitdsara jogosult. A teljesités igazoldsa a teljesitését kovetSen, a
Kbt. 135. § (1) bekezdése szerint torténik. Megrendel6 a Vaéllalkozo teljesitésének
elismerésérdl (teljesitésigazolds) vagy az elismerés megtagadasardl legkésébb Villalkozd
teljesitésétél, vagy az errdl szold irasbeli értesités kézhezvételétsl szamitott tizendt napon
beliil irdsban nyilatkozik.

15.7. Megrendel6 az el6z6 pontban foglaltaknak megfelel6en benyujtott szamlat fogadja el.
Megrendeld a vallalkozdi dijat a Polgari Torvénykdnyvrdl szélé 2013. évi V. toérvény (a
tovabbiakban: Ptk.} 6:130. § (1)-(2) bekezdésében foglaltak szerint , gazdalkodd szervezet
esetén a Vallalkozé 4éltal teljesitésigazolas kiallitasat kovetSen, a teljesitésigazolas
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15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14,

15.15.

15.16.

tartalmdnak és a jogszabdlyoknak megfelel6en kiallitott szamla kézhezvételétsl, mig
adészammal nem rendelkez6 magdnszemély esetén a teljesitésigazolds kiallitasatdl
szamitott 30 (harminc) naptari napon beliil banki dtutaldssal fizeti meg. Az 6sszeg akkor
tekintend6 kifizetettnek, amikor azzal a Megrendel§ szamlavezet§ hitelintézete a
Megrendeld bankszamlajat megterheli.

A Felek rogzitik, hogy a teljesitésigazolas, valamint az el6rehaladdsi jelentés elsé példanyat a
gazdalkodo szervezet Vidllalkozd a szamldhoz annak mellékleteként koteles csatolni. A
Vallalkozé tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamla nem a jelen Keretszerzédésben,
illetve a jogszabalyban, vagy szdmviteli szabalyokban meghatarozott mddon kerdl
kidllitasra, és/vagy benyujtasra, azt a Megrendel6 nem fogadja be; ennek minden
kovetkezményét a Vallalkozé viseli, a Megrendelé felelssége kizért.

A pgazddlkodd szervezet Vallalkozé szamlaja benyujtasanak helye: MTVA Gazdaségi
Igazgatdsag (1037 Budapest, Kunigunda Utja 64.). A szamlan vevéként a Megrendel
személyi részben rogzitett teljes nevét, székhelyét és addszamat fel kell tiintetni.

A Felek rogzitik, hogy amennyiben a Vallalkozé maganszemély, a jelen Keretszerz8dés alapjan
kifizetésre keriil6 dijjal kapcsolatos addel6leg bevalldsi és befizetési kotelezettségrél,
valamint a tarsadalombiztositds bevallasi és befizetési kotelezettségrél a hatdlyos
jogszabdlyok alapjan a Megrendel§ részére leadott addzasra és jarulékfizetésre vonatkozd
nyilatkozatnak megfelel6en intézkedik.

Amennyiben a Vallalkozé nem magénszemély, a jelen Keretszerz8dés alapjan kifizetésre
keriil§ dijjal kapcsolatos valamennyi addbevalldsi, - és befizetési kotelezettséget, tovabba
tarsadalombiztositdsi bevallasi és befizetési kotelezettséget a Vallalkozd a hatdlyos
jogszabélyok alapjdn maga teljesiti, azzal kapcsolatban a Megrendel6t semmilyen
kotelezettség, illetve felel6sség nem terheli.

Amennyiben a Keretszerz6dés megkdtésekor hatalyos AFA szabélyozas a KeretszerzGdés
hatdlya alatt véltozik, a hatdlyos szabalyozas a Keretszerz6dés AFA-ra vonatkozd
rendelkezéseit a Felek minden kilén nyilatkozata, Keretszerz6dés-mddositds nélkil
mddositja. Amennyiben az AFA mértéke csokken, a Keretszerzédés brutté értéke ennek
megfeleléen csékken, amennyiben az AFA mértéke né a KeretszerzGdés bruttd értéke né.

Fizetési késedelem esetén Ptk. 6:155.§ szerinti késedelmi kamat és a behajtasi
koltségatalanyrdl sz616 2016. évi IX. torvény érvényesek.

A fizetés feltétele az Art. 36/A. §-ban foglaltak teljesitése. Felek rogzitik, hogy megrendel6t
nem terheli a visszatartasi kdtelezettség az ajanlati vagy a teljesitési biztositékra, iliet6leg az
ajanlatkérének egyetemleges felel§ssége nem keletkezik.

Megrendelé kijelenti, hogy rendelkezik a Keretszerz§dés teljesitését biztosité anyagi
fedezettel.

A Felek megallapodnak, hogy Vallalkozd a jelen KeretszerzGdés alapjan a MegrendelGvel

szemben keletkez6 kovetelését, csak a Megrendel§ el6zetes irasbeli jovahagydsa mellett
engedményezheti harmadik személyre.
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16. SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI, KOTBER ES KARTERITES

16.1. Vallalkozé szerz8désszegést kovet el kiilondsen, de nem kizérélagosan, ha
a) Vallalkozo teljesitési késedelembe esik;
b) Vallalkozé nem a Keretszerzédésben régzitettek szerint (hibasan) teljesit.

16.2. Felek jelen Keretszerz6dést, a masik fél sulyos szerzédésszegése esetén azonnali hatéllyal,
irasban felmondhatjak. Sdlyos szerz8désszegésnek mindsiil kiiléndsen, de nem
kizarélagosan, ha

a) Amennyiben a Vallalkoz6 valamely szerz6déses kotelezettsége, illetve a Kozvetlen
Megrendelés teljesitésével ismételten késedelembe esik;

b) a Keretszerz6dés, vagy a Kozvetlen Megrendelés olyan okbdl, amelyért Vallalkozé
felel6s, meghitsul

c) Ha a teljesitési hatarid6 lejarta el6tt nyilvanvaldva valik, hogy Villalkozé csak olyan
szamottevd késéssel tudja teljesiteni az adott Kozvetlen Megrendelésben
foglaltakat, amely Megrendel6nek mar nem all érdekében;

d) Kézvetlen Megrendelés vonatkozasaban a késedelme olyan mérték(i, hogy
meghaladja— megrendelésenként - a kdtbér maximalis mértékét;

e) Vallalkozd a jelen Keretszerz6déshen vallalt kotelezettségeit, illetve a Kdzvetlen
Megrendelést nem szerz6dés szerint (hibasan) teljesiti, és a kellékszavatossagi
igény alapjan a rendezés hatarid6ben nem torténik meg;

f) A Villalkozé 2 alkalmat elér§ felszdlitas ellenére ismételten nem tesz eleget
egyiittmikodési kotelezettségeinek;

g) Megrendeld hibdjabdl a teljesités ellehetetlentll;

h) Véllalkozé megsérti titoktartdsi kotelezettségét, a Megrendel§ j6 hirnevét vagy
gazdasagi érdekeit.

16.3. Vallalkozd szerz6désszegése esetén Megrendel az aldbbi szankcidkat érvényesitheti:
a) késedelmes teljesités esetén késedelmi kétbér alkalmazhato;
b) meghilsulds esetén meghidsulasi kotbér kdvetelhetd és elallhat;

¢) hibas teljesités esetén hibas teljesitési kbtbér (ha a Megrendeld a hibas teljesitéssel
kapcsolatosan kétbér igényét bejelentette)

d) kartérités érvényesitése;
e) azonnali hatalyu felmondas.

16.4. Ha Villalkozé hibdjabél szerz6désszegésre keriil sor, a Vallalkozd a szerzddésszegéssel
érintett szolgaltatas tekintetében vallatkozéi dijra nem jogosult, és koteles a mar kifizetett
el6leget a Megrendelének a Megrendel6 felszolitasat kovets 15 (tizendt) napon belili,
visszafizetni, a MegrendelGvel elszamolni.

16.5. A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Vallalkozo a teljesitési hatarid6vel késedelembe
esik, Ugy ezen id6tartamra a Megrendeld részére a 10.1. alpontban meghatarozott mértékd
késedelmi kotbér fizetésére koteles.

16.6. A Megrendel6 jogosult a kotbér Gsszegét a Vallalkozd vele szemben fenndllé kdvetelésével

szemben beszamitdssal érvényesiteni, amennyiben ennek a Kbt. 135. § (6) bekezdés szerinti
feltételei fennallnak.
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16.7. A Megrendel a kdtbér 6sszegén tul minden esetben jogosult a szerz8désszegéssel okozott, a
kotbér dsszegén feliil jelentkezé kdrdanak a megtéritésére is.

16.8. A Felek megéllapodnak, hogy hibas teljesités esetén a Vallalkozé a Megrendel§ részére a
10.2. pontban meghatéarozott mérték(i kotbér fizetésére koteles.

16.9. A Felek megdllapodnak, hogy amennyiben a Keretszerzddés, illetve a Kdzvetlen
Megrendelések teljesitése a Vallalkoz6 felel§sségi korében meghiusul, felmondasra keriil,
ugy a Vallalkozé a Megrendel§ részére a 10.3. pontban meghatdrozott mérték(
meghiGsuldsi kdtbér fizetésére koteles. Valamely Kézvetlen Megrendelés Vallalkozé
hibajabdl torténé meghidsulasanak mindsil kuldndsen, de nem kizérélagosan, ha a
Kézvetlen Megrendelés szerinti vallalkozéi teljesités késedelme a 40 naptari napot
meghaladja. Ez esetben a Villalkozé koteles Megrendel§ részére meghitsuldsi kotbért
fizetni.

16.10. A Felek rogzitik, hogy a Vallalkozd a kdtbér 6sszegét a Megrendeld felszdlitdsatdl szamitott 8
(nyolc) napon beliil koteles a Megrendel6 bankszamlajara atutalni, illetve a Megrendels
valasztasa szerint jogosult a kotbér igényét a Villalkozd részére a jelen Keretszerz8dés
szerint fizetendd dijbol torténd levonas Gtjan vagy a Vallalkozéval szemben fenndlld
barmely mas kdvetelésébe torténd beszamitdssal érvényesiteni. A Megrendel6 a fentieken
tulmenden is jogosult a Vallalkozotdl a kotbér sszegét meghalado karanak a megtéritését
kovetelni.

16.11. A Felek megallapodnak, hogy a Megrendel6 kovetelésének elévilését megszakitja a
Villalkozénak kiildott értesités, teljesitésre vonatkozd felhivds vagy barmely adat
szolgaltatasara torténd felszdlitas.

16.12. Felek megdllapodnak abban, hogy a Megrendel§ a Vallalkozéval szemben fenndlld
kdvetelését irasbeli felszdlitds atjan érvényesiti. Amennyiben a Vallalkozé az irasbeli
felszélitas kézhezvételétdl szamitott 3 (harom) naptari nap alatt magat nem menti ki
(érdemi indoklassal és azt aldtamaszté bizonyitékokkal), akkor Megrendel§ kovetelését,
mint a Kbt. 135. § (6) bekezdése szerinti elismert kovetelést kell nyilvantartani és igy az
beszamithatdva valik, a Kbt. hivatkozott szakaszaban foglalt tovabbi feltételek (egynemii és
lejart kdvetelés) teljesilése esetén.

17. VIS MAIOR

17.1. A Villalkozé nem sujthaté kartéritéssel, kotbérrel vagy a Keretszerz§déstél eldllassal, ha a
késedelmes teljesités vagy meghilsulds vis maior eredménye. Jelen pont értelmezése
szempontjabdl a vis maior olyan esetekre vonatkozik, mely a Véllalkozd akaratan kiviil
kovetkezik be, neki fel nem rdéhatd. llyen esetek lehetnek pl. sztrajk, haboru, vagy
forradalom, tlizeset, arviz, jarvany, karantén korldtozasok. A vis maiornak kozvetlen
Osszefliggéshen kell lennie a Vdllalkozd tevékenységével és a bekodvetkezett
szerzddésszegéssel.

17.2. Vis maiorra a Véllalkozé csak akkor hivatkozhat, ha ajanlott levélben értesiti a Megrendel6t
a vis maior tényeérdl, okarol és valdszinli idGtartamarél. Amennyiben Megrendel$ egyéb
irdanyd utasitdst nem ad, a Vallalkozénak tovabb kell teljesitenie szerz&déses
kotelezettségeit, amennyiben az ésszerlien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszerii
alternativ modot a teljesitésre, melyet a vis maior esete nem gatol.

17.3. Amennyiben a vis maior idGtartama meghaladja a 30 (harminc) naptari napot,
MegrendelSnek jogdban all — szamara hatrdnyos jogkdvetkezmények nélkiil — a teljes

Keretszerz&déstdl eldlini oly médon, hogy a Vallalkozénak errél értesitést kiild.
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17.4.

18.

18.1.

18.2,

19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Felek a tajékoztatas elmaradasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl eredd karokért felelnek.

TITOKTARTAS

Felek kotelezik magukat, hogy a jelen Keretszerz8désben meghatarozott feladataik ellatésa
soran tudomdsukra juté, a masik fél és az azzal kdzvetlen kapcsolatban &ll6
partnerszervezetek Uzletvitelére és mUikodésére, lizlet- és piacpolitikdjara, tzletkdrére, a
jelen Keretszerz6désre és annak elldtdséra vonatkozé informéciét, tovabba minden olyan
mds informdciét, adatot és dokumentumot, megoldast, amelyek harmadik fél részére
térténd dtaddsa az érintett félre nézve kdzvetleniil vagy kdzvetve hatrannyal jar vagy jarhat
—iddbeli korlatozés nélkiil — bizalmasan, uzleti titokként kezelik, és azokat kizardlag a jelen
Keretszerzédés keretein beliil hasznaljék fel. felek a jelen pont szerinti kdtelezettségekrél
kitelesek megfelel6 tajékoztatdast adni érintett alkalmazottaik, megbizottjaik és
Alvallalkozéik részére.

Amennyiben a Keretszerz6désben foglalt feladat teljesitése személyes, illetve kiilénleges

adatnak min@siilé adatot érint, Ugy a Vallalkozd koteles az informécios dnrendelkezési
jogrol és az informécidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény vonatkozd rendelkezései
szerint eljarni. Vallalkozd kotelezettséget vallal arra, hogy az adatok védelmét érinté
rendelkezésekrél, szabalyokrdl, ezek alkalmazdsardl a sziikséges tajékoztatdsokat elvégzi.

EGYUTTMUKODESEK, ERTESITESEK

A teljesités soran a Vallalkozd koteles egylttmiikddni a Megrendel8vel, tovabba kételes a
szikséges egyeztetéseket lefolytatni, az elvarhaté szakmai tdmogatdst megadni, illetve
igénybe venni.

Felek szabalyszer( irasbeli kozlésnek tekintik az e-mailen elkiildott irasbeli Uzeneteket is.
Kétség esetén mind levél, mind e-mail esetében a kildé felet terheli annak a bizonyitésa,
hogy a masik fél részére az lizenetet elkiildte. Az Gzenet megkiildése bizonyithaté ajanlott
postai killdemény esetén feladdvevénnyel, e-mail esetében elektronikus kézbesitési
jelentéssel. Felek ugyanakkor kotelezik magukat arra, hogy a Keretszerzddés teljesitése
szempontjabol kiléndsen fontos iratokat (szamla, bizalmas iratok) személyesen, illetve
ajanlott, tértivevényes levél Gtjan juttatjak el a cimzett részére.

Felek megdllapodnak, hogy az egymas k6zotti kommunikécié soran a joghatds kivaltasara
alkalmas informdcidkdzlésnek az e-mail, vagy tértivevényes levél Utjan kozolt adatok
tovdabbitasat fogadjak el.

Valamely fél dltal a masik félnek a jelen megallapoddssal dsszefliggésben kiilldott értesitések

vagy mas kommunikacio céljara a kévetkezd cimek és e-mail cimek szolgalnak:

Megrendel6 képviselete:

cégnév: Médiaszolgdltatas-tamogatd és Vagyonkezeld Alap
postacim: 1037 Budapest, Kunigunda Gtja 64.
tel.: +36 17595144
e-mail: kozbeszerzes@mtva.hu
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19.5,

19.6.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

Vallalkozé képviselete:

cégnév: Teqtos Korlatolt Felel§sségli Tarsasag

postacim: 1085 Budapest, Somogyi Béla utca 17. Il. Ihaz. Il. em. 3.
tel.: +36/30 930 6446

e-mail: info@teqtos.hu

Kapcsolattarto személyek:

Megrendeld részérél:

név: Bird Aniké
mobil telefonszam: +36/30 615 9766
e-mail: biro.aniko@mtva.hu

Véllalkozé részérél:

név Koszti Tamas Janos
mobil telefonszdm: +36/30 930 6446
e-mail: info@teqtos.hu
Teljesités igazoldsara jogosult személy:

név: Bird Aniko

mobil telefonszam: +36/30 615 9766
e-mail: biro.aniko@mtva.hu

Felek kifejezetten megdllapodnak egymassal, hogy a fentiek szerinti tértivevényes, ajanlott
levél (a tovabbiakban: Levél) esetében, a Levelet a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kévetd 6t6dik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett a Levelet a postai szolgdltato értesitése ellenére nem vette
at (,nem kereste” jelzés). A Levelet kézbesitettnek kell tekinteni abban az esetben is, ha a
cimzett az atvételt megtagadta (,atvételt megtagadta” jelzés). A Levelet kézbesitettnek kell
tekinteni tovabba akkor is a fentiek szerinti idGpontban, ha az atvétel egyéb okbdl hilsult
meg {,elkoltozott” ,,cimzett ismeretlen” ,kézbesités akadalyozott” jelzések).

A kapcsolattartasra kijelolt személyében tortén6 véaltozdsrdl a Felek kotelesek egymadst
2 (kett6) munkanapon belul irdsban értesiteni, mely valtozas nem mindsil szerz6dés
modositasanak.

A KERETSZERZODES IDOGTARTAMA, MODOSITASA, MEGSZUNESE

Felek tudomasul veszik, hogy a jelen Keretszerz8dést kizardlag a Kbt. 141. § szerinti
esetekben mddosithatjdak a 141. § (6) bekezdése szerinti feltételek vizsgalataval. A
Keretszerz6dés modositast a felek kotelesek irasba foglalni.

Felek a jelen Keretszerz6dést a 6.3. pontban foglalt idétartamra kotik. A jelen Keretszerzédés
mindkét fél altali aldiras napjan 1ép hatalyba.
Jelen Keretszerz6dés megsz(inik, megsziintethetd:
a) a Keretszerz8dés 6.3. pontjdban meghatdrozott id6pontban minden kiilon intézkedés
nélkil megsz(inik {amennyiben hatdrozott idejii a Keretszerzédés);
b) Megrendel6 a Keretszerz6dést azonnali hatéllyal felmondhatja, ha Vallalkozé ellen
felszamolasi, vagy végelszamoldsi eljaras indul vagy sulyos szerz§désszegést kovet
el;
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20.4.

20.5.

20.6.

21,

21.1,

21.2.

22,

22.1.

22.2.

22.3.

c) Viéllalkoz6 a Keretszerz6dést azonnali hatdllyal felmondhatja, amennyiben
Megrendel§ fizetési kotelezettségének nem tesz eleget vagy mdés silyos
szerz§désszegést kovet el.

d) Megrendel§ a jelen Keretszerz6déstsl térténd eldlldsa esetén, kdteles azonban az
eldllas id6pontjaig a Vallalkozé altal elvégzett munka ellenértékét megfizetni,

Megrendel§ és Vallalkozé a felmondds vagy az eléllds joganak gyakorldsa el§tt legaldbb 10
(tiz) naptari nappal kordbban kotelesek a masik felet irasban, a felmondasra okot adé
kérilmény megjelolésével a szerz6désszerii allapot helyredllitasara felszélitani.

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Megrendel§ a Kbzvetlen Megrendelésektél elall,
vagy a Vallalkozé késedelmes vagy hibds teljesitése esetén az adott szolgaltatdst nem
fogadja el, Ugy az nem jelenti a Keretszerz6dés megsz(inését, a Vallalkozd koteles a jelen
szerzGdésbdl eredS feladatait, illetve a Megrendeld tovabbi megrendeléseit teljesiteni. A
Felek kifejezetten megallapodnak, hogy amennyiben, a Megrendeld a jelen szerz6désben
szabalyozott esetekben a KeretszerzGdést felmondja, vagy attél eldll, ugy az minden tovabbi
rendelkezés nélkiil megsziinteti a Megrendel§ Kozvetlen Megrendeléseit is.

Jelen Keretszerz6dés megsz(inése esetén a Felek kotelesek egymassal a megsz(inést kovetd
15 (tizendt) napon belll elszamolni.

JOGVITAK RENDEZESE

A Keretszerz6dés teljesitése soran a Felek kotelesek egymassal egylittm(ikodni és egymast
kolcsonbsen tajékoztatni. A Felek megegyeznek, hogy jelen Keretszerzddéssel, annak
teljesitésével, megszegésével, megszlinésével vagy érvénytelenségével kapcsolatban
felmerildé barmely vita vagy igény esetére, amely barmelyik szerz6d6 Fél altal a békés
rendezés targyaban irott ajanlat kézhezvételét6l szamitott 30 (harminc) napon belil
békésen nem rendezhetd, Ugy a polgari perrendtartasrdl sz616 1952, évi lll. t6rvény 41. § (1)
bekezdése értelmében elsG fokon a Budapesti Il. és Ill. kerlleti Birdsag illetékességét koéti ki.

Megrendel$ részérSl jelen Szerz6désben foglalt barmely jog késedelmes érvényesitése,
illetve érvényesitésének elmulasztdsa nem jelenti a jogok érvényesitésérél valod lemondast,
illetve valamely jog részleges vagy kizardlagos érvényesitése nem zdrja ki a tobbi, illetve a
fennmarado jog érvényesitését.

VEGYES RENDELKEZESEK

A jelen Keretszerz6dés egyes rendelkezései egymassal Gsszhangban értelmezendéek, és
amennyiben a jelen KeretszerzGdés valamely rendelkezése vagy egy beazonosithatd rész
érvénytelennek bizonyul, akkor az ilyen érvénytelenség nem érintheti a jelen
Keretszerz6dés t6bbi rendelkezését vagy annak beazonosithatd részeit.

Amennyiben a jelen Keretszerzddés barmely kikétése vagy rendelkezése érvénytelennek
vagy érvényesithetetlennek bizonyulna, e kikotést a Keretszerz6désbdl tordltnek kell
tekinteni, mig a Keretszerzddés tobbi rendelkezése valtozatlanul, az alkalmazandd jog altal
megengedett mértékig teljes érvényességgel és hatallyal fennmarad, kivéve, ha az
érvénytelen rész nélkiil a Felek a jelen Keretszerz§dést nem kotdtték volna meg. A jelen
Keretszerz6dés barmely rendelkezése, amely természeténél fogva a jelen Keretszerz6dés
megsz(inését kovetGen tovabb él, teljes érvényességgel és hatallyal fennmarad.

Felek tudomdsul veszik, hogy a jelen Keretszerz6dés — a Kbt. szerinti esetleges
korlatozasokkal — nyilvanos, tartalma koézérdek( adatnak mindsil, igy harmadik személy
részére nem tagadhatd meg.
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22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

22.10.

22.11.

Villalkozé kotelezettséget vdllal arra, hogy nem fizet, illetve szamol el a jelen
Keretszerz6dés teljesitésével Gsszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1)
bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelel§ tdrsasag tekintetében meriilnek
fel, és melyek a Vallalkozdé addkoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak, valamint a
Keretszerz§dés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld
szamdra megismerhetGvé teszi és a 22.5. pont szerinti Ugyletekr6l a Megrendel6t
haladéktalanul értesiti.

Megrendeld jogosult és egyben koteles a KeretszerzGdést felmondani — ha sziikséges olyan
hatarid6vel, amely lehet6vé teszi, hogy a KeretszerzGdéssel érintett feladata ellatdsarol
gondoskodni tudjon — ha

a) a Vallalkozéban koézvetetten vagy kozvetlenll 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely nem felel meg a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott
feltételeknek.

b) a Vallalkozé kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladdé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely nem felel meg a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatarozott feltételeknek.

Semmis a jelen Keretszerz6dés azon rendelkezése a késedelmi kamat tekintetében a
Ptk. 6:155. § (4) bekezdésében lehetbvé tett eset kivételével —amely kizarja vagy korlatozza
a Megrendel6 szerz6désszegése esetére irdnyado jogkovetkezmények alkalmazdsat.

Felek tovabba tudomasul veszik, hogy a vonatkozé jogszabalyok, igy kiilondsen a Kbt. és az
allamhaztartasrol szold 2011. évi CXCV. torvény szerinti illetékes ellenérzd szervezetek
(Allami Szamvevészék, Eurépai Szdmvevdszék, Eurdpai Bizottsag, Kormanyzati Ellenérzési
Hivatal, belsé ellendrzé szervezetek) feladat- és hatdskoriiknek megfelelSen a kdzbeszerzési
eljdrasokat és az azok alapjan megkotott Keretszerz6dés teljesitését rendszeresen
ellendrizhetik, s részilkre a jogszabaly szerinti informacié megadasa Uzleti titokra vald
hivatkozassal nem tagadhaté meg.

A Felek rogzitik, hogy tiszteletben tartjak egymas személyhez f(iz6d6 jogait, kuldnds
tekintettel a jo hirnév védelmére. Ezen szabalyok megsértése esetén a sérelmet szenvedett
Fél jogosult a jelen Keretszerzddést rendkiviili felmondassal/eldlldssal, azonnali hatallyal
megsziintetni.

A Villalkoz6 a Keretszerz&dést és az annak alapjan létrejott Kozvetlen Megrendeléseket a
hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek betartdsaval koteles teljesiteni, — a tevékenysége
sordn elkdvetett béarmely jogszabdlysértés vagy Keretszerz6dés megszegése
jogkovetkezményeként helytallasi kételezettség terheli.

A Viallalkozd erre tekintettel tudomdsul veszi, hogy amennyiben barmely, szankcio
alkalmazdsara jogosult szervezet a MegrendelGt a Villalkozé teljesitésével 6sszefligg6 okbdl
elmarasztalja, a Megrendel6 az 6t ért teljes kart érvényesiti a Vallalkozéval szemben, abban
az esetben is, ha a teljesitést egyébként szerz6désszer(inek fogadta el.

A Villalkozd kotelezettséget vallal arra, hogy a fentiek szerinti jogsértés kovetkeztében a
Megrendel6t ért teljes vagyoni és nem vagyoni kar 6sszegét a Megrendeld felszolitasat
kévets 5 (6t) munkanapon beliil dtutalja a Megrendel§ altal megjeldlt szdmlaszamra.
Amennyiben a Megrendel6t a Vallalkozd tevékenységével Osszefiiggésben birsag
megfizetésére kotelezik vagy terhére egyéb fizetési kotelezettséget allapitanak meg, a
Villalkozé a kar elharitdsa érdekében a marasztalds Osszegét — a hatdrozattal szembeni
jogorvoslatra tekintet nélkil — koteles a Megrendelének a hatdrozatot masolatban
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22.12.

22.13.

22.14.

22.15.

22.16.

22.17.

tartalmazd tajékoztatdsa alapjan és rendelkezése szerint, a tajékoztatasban meghatarozott
hataridén belul, kdzvetleniil megfizetni a jogosult vagy a Megrendeld részére.

Megrendeld a jelen Keretszerz&dés megfelel§ teljesitésének esetére hozzdjarul ahhoz, hogy
a Villalkozé a jelen tevékenységét referencia anyagaban feltiintesse. Megrendel6 kotelezi
magat, hogy a Villalkozd ilyen irdnyl kérése esetén az erre vonatkozd nyilatkozatot, a
szOoveg elGzetes egyeztetését kovetSen Vallalkozo részére kiallitja.

Villalkozd kijelenti, és feltétlenll szavatol azért, hogy sem & / a tarsasag tagja(i), sem a
Keretszerz6dés teljesitésében személyesen részt vevd természetes személy(ek) valamely
orszagos kozszolgalati médiaszolgdltatoval esetlegesen fennallt munkaviszonya nem a
koltségvetés altal tamogatott médon, a vonatkozd PM megéllapoddsban meghatarozott
feltételek szerint szlint meg. Vallalkozo kijelenti tovabba, hogy a Keretszerzddés teljesitése
soran — a Megrendel§ kifejezett, elSzetes irasbeli hozzajarulasa nélkal — nem I|étesit
munkaviszonyt, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyt (kiilénOsen megbizasi
vagy vallalkozasi szerz6dést) a Megrendel6 vagy valamely orszdgos kozszolgalati
médiaszolgaltatéval munkaviszonyban &ll6 személlyel. Vdllalkozé jelen pontban irt
kotelezettségvéilalasainak megszegése esetén a Megrendel§ jogosult a Keretszerz8déstdl
azonnali hatallyal elallni vagy azt felmondani, Vallalkozé koteles tovabbd Megrendel6t
és/vagy az adott kozszolgdlati médiaszolgaltatét ezzel Osszefiiggésben ért teljes kar
megtéritésére.

Felek ugy rendelkeznek, hogy a jelen Keretszerzddés tartalma és a feleknek egymas
tevékenységével kapcsolatos informacioi is Uzleti titoknak mindsilnek, a Keretszerzédés
tartalmardl és a kozos munka soran feleknek a masik fél Gizleti és gazdasagi tevékenységével
kapcsolatban szerzett ismereteirél kiilsé harmadik személy szamara csak a masik szerz6dg
fél el6zetes irasbeli hozzajarulasaval adhaté ki informacio.

Megrendeld, és érdekeltségei (a jelen pont alkalmazdsaban, a tovabbiakban: Megrendeld)
tér és idébeli korlatozas nélkil jogosult a szerz6dés teljesitése révén a Vdllalkozé altal
elkészitett és atadott, illetve a Megrendel§ eszkozeire telepitett, a Megrendel§ szamara
hozzaférhetévé tett szellemi teljesitményeket — szoftvereket, dokumentacidkat -
informatikai rendszereiken telepiteni, futatni, archivalni, azokra nézve a szerz6désben és
mellékleteiben meghatarozott céloknak megfelel6 korben és terjedelemben felhasznalasi
cselekményeket végezni,. Megrendel§ jogosult a szerz§i jogrdl sz8l6 1999. évi LXXVI.
térvény 46. § (1) bekezdésének megfelelen valamennyi szellemi teljesitményt harmadik
személyre atruhdzni, illetve harmadik személynek engedélyt adni a mi felhasznéldsara,
valamint a 47. § (1) bekezdés alapjdn a szellemi teljesitmények dtdolgozasara.

A Keretszerz8dés teljesitéséhez szilkséges adatokat a Vallalkozé a jelen Keretszerzddés
alairdsdval egyidejiileg, a személyi részben tortént rogzitéssel Megrendeld rendelkezésére
bocsétja, azok megviéltozasat koteles haladéktalanul, irdsban bejelenteni. A kézlés vagy a
véltozas bejelentésének elmulasztasabdl ereds kovetkezményekért Megrendeld nem felel.
A Viallalkozd értesitési cimének valtozdsa esetén az Uj cim bejelentéséig a régire kuldott
barmely kildemény akkor is kézbesitettnek tekintendé és joghatalyos, ha annak
tértivevénye ,nem kereste”, ,elkdltézott”, ,cimzett ismeretlen” vagy mas hasonlé tartalmd
jelzéssel érkezik vissza.

Jelen Keretszerz8désben foglalt rendelkezések a KeretszerzGdés valamennyi feltételét
rogzitik. A Keretszerz8désbe nem foglalt nyilatkozatok és megallapodasok a Keretszerz6des
alairdsaval hatdlyukat vesztik.

A jelen Keretszerz8désben nem szabélyozott kérdésekben, valamint béarmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondds esetén a magyar jog szabdlyai, igy killéndsen a Ptk., a Kbt,,
valamint a K6zbeszerzési Eljaras dokumentumai az irdanyadok.
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22.18. A Villalkozo a Keretszerzddést a hatdlyos jogszabalyok tovéabba az MTVA-nal érvényben
l[év6 vonatkozé szabdlyzatok, kiilonos tekintettel az Adatvédelmi Szabalyzat
rendelkezéseinek, valamint az MTVA irasbeli és szébeli irdnymutatdsainak és a jelen
Keretszerz8désben foglaltaknak a betartasaval a téle elvarhaté legmagasabb szinvonalon
koteles teljesiteni.

22.19. A \Vilialkozd6 kijelenti, hogy az MTVA-nal hatalyos vezérigazgatdi utasitdsokat (killéndsen az
MTVA Adatvédelmi Szabdlyzatat http:/mtva.hu/images/download/kozerdeku/kozzeteteli
_lista/altalanos/2015/mtva_adatvedelmi_szabalyzat.pdf) megismerte, és ugy nyilatkozik,
hogy az azokban foglalt rendelkezéseket, magara nézve kotelezd erejlinek ismeri el, azokat
betartja és betartatja. Kijelenti tovabbda, hogy az informaciés Gnrendelkezési jogrdl és
informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXIl. torvény rendelkezéseivel 6sszhangban
hozzajaruldsat adja a szerz6déskotés sordn az altala az MTVA rendelkezésére bocsatott
adatai kezeléséhez.

22.20. Felek kifejezetten kijelentik, hogy a fentiek teljesen és kizarélagosan testesitik meg a
kozottuk létrejott megéllapodast, amely megel8z és leront, illet6leg hatélytalanit minden, a
jelen Keretszerz6dés targyaban a Felek kodzott kordabban szlletett szdbeli vagy irdsbeli
megallapodast, javaslatot, tervezetet, kotelezettségvallalast és egyéb kommunikaciot.

22.21. A Villalkozé kijelenti, hogy a magyar jog hatdlya ald tartozé jogi személy, s hogy
képviseletben nem korlatozott vezet§ tisztségviselGje Utjan a jelen Keretszerz6dést jogosult
alairni.

22.22. Jelen Keretszerz6dés 2 (kett6) darab eredeti példanyban késziilt, amelybél 1 (egy) példany a
Megrendelét, 1 (egy) példany a Vallalkozét illeti.

Jelen Keretszerz6dést a Felek elolvasas és kozos értelmezés utan, mint kinyilvanitott akaratukkal
mindenben megegyez8t, jovahagydlag irjak ala.

a Médiaszolgaltatas-tamogato és Vagyonkezelé a Teqtos Korlatolt FelelGsségl Tarsasag, azaz
Alap, azaz a Megrendel6 részérél: a Vallalkozé részérél:
f/a - \,/ A ; o idh R
VasziIL Miklos ‘ ; Koszti Tamas Janos
vezérigazgato iigyvezetd

20172075 28, 2017, A28

Ellenjegyezte:

Q \ A a Varius Consulting Korlatolt FelelGsség(i
N Ta 3 az a Vallalkozé részérél:
Fulmer Ldszléné arsasag, az :
gazdasdgi igazgato [/
174
m U - o ."’..' L ;
2017, .. W% S 2e A0 /
v \ Adam Lajos
lgyvezet6
2017. 2.5 L
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1. szamu melléklet
Vallalkoz6 nyertes ajanlata, arrészletezd tablazat

21



Ajdnlattevd neve: Teqtos Korlatolt FelelGsségii Tarsasag és Varius Consulting Kft. kdz26s ajanlattevék
(Teqtos Kft székhelye: 1085 Budapest, Somogyi Béla utca 17. Il. Iph. Il. em. 3.)
{(Varius Consulting Kft. székhelye: 2161 Csomad, Zahora utca 11.)

Ajanlattevé kapcsolattartéja®
neve/beosztasa: Koszti Tamds Janos, ligyvezetd
telefonszama: +36-30-930-6446
telefax-szdma: -
e-mail cime: info@teqtos.com

VEGLEGES AJANLAT

A TEQTOS KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG ES VARIUS CONSULTING KFT. AJANLATA

A MEDIASZOLGALTATAS-TAMOGATO ES VAGYONKEZELS ALAP

AZ MTVA KOMPLEX HATEKONYSAGVIZSGALATA
Il. UTEMENEK MEGRENDELESE
KIEGESZITO SZOLGALTATAS KERETEBEN
TARGYU

UNIOS ELJARASRENDBEN LEFOLYTATOTT
HIRDETMENY NELKOLI TARGYALASOS
(KBT. 98. & (3) BEKEZDESE SZERINTI)
KOzBESZERZESI ELIARASABAN

."& k
1 \ Budapest, 2017. szeptember 15,

! Az ajanlattevd olyan kapesolattartét és olyan elérhetdségi adatokat, igy kildnésen olyan telefax szdmot kételes megjeléIni, amelyen
az ajénlattevé kapcsolattartdja folyamatosan {(akdr munkaidén tdl is) elérhetd, képes az eljdrassal dsszefiiggs értesitések fogadasara
azzal, hogy az el§bbi kévetelménynek meg nem felel§ elérhet8ségi adat hianyabdl fakado felel@sség az ajanlattevst terbeli (ilyen
elérhetdség hidnyaban az ajénlatkéré/ajanlatkérd nevében eljard szervezet az elektronikus és/vagy a postai utat alkalmazza a telefax
helyett).
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2. sz. melléklet

Ajanlattev6 neve: Teqtos Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag és Varius Consulting Kft. koz6s ajanlattevék

(Teqtos Kft székhelye: 1085 Budapest, Somogyi Béla utca 17. Il. Iph. Il. em. 3.)
(Varius Consulting Kft. székhelye: 2161 Csomad, Zahora utca 11.)

FELOLVASOLAP
[Kbt. 66. § (5) bekezdése szerint]

Az ajanlat f6bb, szamszerlsithetS adatai

Tekintettel a Médiaszolgéltatis-timogatd és Vagyonkezelé Alap altal inditott, az MTVA komplex
hatékonysagvizsgdlata Il. {itemének megrendelése kiegészit6 szolgaltatds keretében targyu unids
eljdrasrendben lefolytatott hirdetmény nélkali targyaldsos kézbeszerzési eljdrds dokumentacidjanak 4.
pontjdban foglaltakra, &sszhangban a Kbt. 66. § (5) bekezdésével, az aldbbiakban megjeldljik az
ajaniattevé(k) nevét és cimét (székhelyét/lakdhelyét), valamint az alabbi szdmszerlsithetS értékelési
szempontotokat.

Ajanlattevé(k) neve’: Teqtos Korladtolt FelelGsségli Tarsasag

Ajanlattevé(k) cime (székhelye/lakdhelye): | 1085-Budapest, Somogyi Béla utca 17. Il. Iph 2/3

Ajanlattevd(k) neve: Varius Consulting Korlatolt Felelésségli Tarsasag

Ajanlattevé(k) cime (székhelye/lakohelye): 2161 Csomad, Zahora utca 11.

Az értékelési szempont megnevezése Az ajanlatban foglalt érték

Ajanlati ar (az ellenszolgaltatds 6sszege) 67.450.000 HUF + AFA?

A fenti ajanlati 4r magdban foglalja az ajanlattételi felhivas 4.) pontjaban, illetve a dokumentdcid 2.
fejezetében meghatdrozott feladatok ellenértékét a szerzddés teljes idétartama alatt.

Kelt: Budapest, 2017. szeptember 1%,

-\1_]!\\: b= DAALA

Koszti Tamas Janos Adadm Lajos
Ugyvezets Ugyvezett
Teqtos Kft. Varius Consulting Kft

2 K526s ajanlattétel esetén valamennyi ajénlattevét meg kell jel6lni tovabbi tablazatok csatolasaval, illetSleg az ajaniattételi fethivas
25.e) pontfdnak megfeleléen alkalmazandd a Kbt. 35. § (2) bekezdése is.
¥ Az ajanlat 2/A. melléklet (részletes arajantat) f6osszesitSje alapjan meghatarozott egydsszeg( ajanlati ar,




-

2/A. sz. melléklet

Ajanlattevd neve: Teqtos Korlatolt Felel&sségii Térsasdg és Varius Consulting Kft. kézés ajanlattevék

(Teqtos Kft székhelye: 1085 Budapest, Somogyi Béla utca 17. II. Iph. I. em. 3.)
(Varius Consulting Kft. székhelye: 2161 Csomad, Zahora utca 11.)

ARRESZLETEZO TABLAZAT

[ VEZETG1 RIPORTING RENDSZER KIDOLGOZASA ]
A szolgéltatést végz6k dija, ezek jiruléka srakember napdi | - cakenber dijaaissomag i

; : i 5 teljesitési iddszakdra
1. senior tandcsadé 100000 2100000
2. senior tanédcsadd 100000 2100000
3. senlor tanacsadd 100000 2100000
4. senlor tandcsadd
S. senior tandcsadd

tsszesitett rezsikoltség a csomag teljesitdsi
15 rezslkditségek 50000

(pl. kényvelés, banki szamlavezetés, irodai kdltségek (ressikdltség, telefon-, fox-, fénymdsald, postai kiltséqek),

Aleald

dsszesitett kooperaclds kaltség acsomag.
Szolgdltatdssal jiré kobpersclok keltségel ~ " |soo00
[kooperdcidk felmeriilé kbitségei (utazds, adott esetben szdllds, kommunikdcids kéitségek, ill. egyéb felmeriils dijak, kéltséa

Usszesitett egyéb kbltsép o csomag teljesités|

| Egyéb, fentiekben nem részletezatt kalkulilt kiiltségek
kérjiik neveslteni, a sorokat aldbontanl

|.n.|énlall 4r (egybsszeg dtalanyd(), netté HUF): |& : ] 6400000 Ft |

| AFLOTTAKEZELES TOVABBI ATALAKITASA ES A MEGVALOSITAS OPERATIV TERVEZESE ES TAMOGATASA ]
A szolgéltatdst végzk difa, ezek Jéruléka szakembernapidf] | “i';;:“‘:l’t:’sf}'fﬁ:zm'::“

1. senior tandcsadd 100000 2100000
2. senlor tandcsadd 100000 2100000
3. senior tandcsadé 100000 2100000
4. senlor tandcsadd

5. senlor tandcsadd

“tsszesitett rezsikoltség a csomag teljesitési
Altaldnos rezsikbltségek 50000
(pl. kényvelés, banki s2dmlavezetés, irodai kéltségek (rezsikoitséq, telefon-, fax-, fénymdsald, postai kéltségek),

| Bsszesitett kooperdcids kiltség a csomag
Szolpaltatassal [4r6 Koopersclk koltségel - = R AT 50000
[kooperdcidk felmerill§ kiltségei (utazds, adatr esetben szdllds, kommunikdcids kbitségek. ill. egyéb felmerdl§ dijak, kéltség|

- Usszesftett egyéb kiltsdg a csomag teljesités)”

Egyéb, fentiekben nem részletezett kalkulalt kéltségek
kerjiik nevesiteni, a sorokat aldbontanl

| Ajéniati &r (egybsszegl dtaldnydij, nettd HUF): %) 164001000 Ft[

e e
i, N e
N

=X '\)\3\_,\ ~o R

Koszti Tamas Janos Adam Lajos
Ugyvezets Ugyvezetd
Teqtos Kft. Varius Consulting Kft




2/A. sz. melléklet

Ajanlattevd neve: Teqtos Korlatolt FelelSsségii Tarsasag és Varius Consulting Kft. kdzos ajanlattevék

(Teqtos Kft székhelye: 1085 Budapest, Somogyi Béla utca 17. Il. Iph. Il. em. 3.)
(Varius Consulting Kft. székhelye: 2161 Csomad, Zahora utca 11.)

ARRESZLETEZS TABLAZAT I,

[ TaX! KIVALTO ALTERNATIVAK EREDMENVENEK KOVETESE £5 A TOVABBI MEGTAKARITAS| ELEMEK BEVEZETESE |
j oo erakemberdifa acsomag
A szolgdltatdst végzbk difa, ezek jdrulék akember napidij [ T 0 oles
: S i stakember Pl ] reljesitéslidssaiéra
1. senior tandcsadd 100000 2100000
2. senior tandcsadd 100000 2100000

3. senior tandcsadd
4. senior tandcsadd
5. senior tanacsadé

ossrasitett rezdikBitség a csomagteljBsitesi
Altalsnos rezstkiltségek: ... 50000

{pl. kbnyvelds, banki szamlavezetés, irodai kéltséaek (rezsikbitséq, telefon-, fax-, fénymdsold, postai kditségek),

dsszesitett kodperdcids kdltség a csomag
Szolgdltatdssal Jéré kooperdcidk kiiltségel 50000
[kooperdcidk felmeriils kbltséaei (utazds, adott esetben szdllés, kommunikdcids koltséaek, ill. eayéb felmerils dijak, kéltséq

tsszesitett epyéb kaltséga cs"a"mag- teljesitési

| Egyib; féntlekben'nem részletezett kalkiilsit kbitségek -
kérjiik neveslteni, a sorokat aldbontani

|AJéinlati 3¢ (egybsszegli stalanydl, nettd HUF): | - " a300000Ft |

[ CMDB = KONFIGURACIOS MENEDZSMENT ADATBAZIS KIALAKITASA - |

: ; iz | szakember dijaaicsomag
A szalgiltatdst végz Gk di] HE
\ szolgdltatdst végzBk dija, ezek jéruléka szakemnber napid(j P S
1. senior tanécsadd 100000 2100000
2. senior tandcsadd 100000 2100000

3. senior tanacsadd
4. senior tanacsadd
5. senior tanacsadd

dsszesltett rezsikdltség a csomag tel|sftési
s rezstkiitségek 50000
{pl. kdnyvelés. banki szamlavezetés, irodai kéltséaek {rezsikéltséq, telefon-, fax-, fénvmadsold, postai kdltségek),

Alpald

Bsszesiett kooperdcids kéltség a csamag
Szolgéltatdssal Jar6 kooperdciok kéltségel 50000
{kooperdciok feimeriid kiltséqei {utazds, adott esetben szdilds, kommunikdcids kiiltséaek, ill. egyéb felmerils dijak, kiltség

dsszesitett egyéb Kéltség acsomag teljesitési

|Egyth, fentiekben nem rész! t kalkuldlt kiltségek
kérluk nevesiteni, a sorokat alabontani
[_Jy_éntaﬂ ar (egybsszegd dtaldnydl], nettd HUF): 4300 00D Ft [
' v ﬂ A
\\".- ‘\ m Y I/—)
¥
.“..N"‘* N N l(.'( /
Koszti Tamds Janos Adam Lajos
Ugyvezetd Ugyvezets
Teqtos Kft. Varius Consulting Kft




2/A. sz. melléklet

Ajanlattevd neve: Teqtos Korlatolt Feleldsségii Tarsasag és Varius Consulting Kft. kézds ajanlattevék

(Teqtos Kft székhelye: 1085 Budapest, Somogyi Béla utca 17. Il. Iph. Il. em. 3.)
(Varius Consulting Kft. székhelye: 2161 Csomad, Zahora utca 11.)

ARRESZLETEZ®O TABLAZAT Il

ITTERULET ELOREGEDESEVEL KAPCSOLATOS LEHETUSEGEK FELTERKEPEZESE, MUNKAEROPOTLASI JAVASLATOK |

stakember dija:a csomag;

Aszalgltatast végs I Jaruldk erhber naplall | Slobarclinaosttndgili
\ szolgaltatdst véprbk dija, exek jéruléka szakember napldl} teljesitési idbssakdra -
. senfor tandcsadd 100000 2100000

senior tandcsadd 100000 2100000

senior tandcsadd

senior tandcsadd

o [ [N

senior tandcsadd

Altalénos ressikbltségek

50000

(pl. kényvelés, banki szémlovezetés, irodai kiltségek (rezsikiltség, telefon-, fax-, fénymdsold, postai kéiltségek),

Ysszesitett kooperdtlds kéltsép a csomag.

Szolgéltatdssal jaré koaperscidk kditségel

" |50000

[kooperdcick felmeriils kaitségel (utozds, adott esetben szdllds, kemmunikdcids kéltségek, ill. egyéb felmeriil§ dijak, kéitség

Bsszesitatt épydb kltség a csomag teljesités]

|Egyéb, fentiekben nem részl t kalkuldlt kisltségek

kérjlik nevesfteni, a sorokat aldbontanl

[AJanlati 3r (egybsszegli dtalnyd], netté HUF): [ - ~ 4300000 |
{ - : KONTROLLING MODELL KIALAKITASANAK TAMOGATASA IT TETELEK KUNYVELESI MODSZERTANA |
A szolgaltatést végzdk dija, czek jaruléka szakember.napidl | Srekembendiaa csomag
i 4 sl teljesités| id8szakara
1, senlor tandcsadd 100000 2100000
2. senior tanacsado 100000 2100000

3. senior tanacsadd

4, senior tanacsado

5. senior tand¢sadd

8 [tett rezsikillsep a csomag teljesitési

Altalanos rezsikbltségek

50000

(pl. kbnyvelds, banki szdmiavezetés, iradai kbltségek (rezs

ség, b

elefon-, fax-, fénymdsold, postai kiltséaek),

st i F P

LaTred

sszesitett kooperdtids koltség a csomag

Szolgdltatdssal Jir6 kooperdci6k kbltségel

50000

[kooperdcidk felmeriild kbitségei (utazds, adott esetben szdllds, kommunikdcios kitségek. ill. eaveb felmerdld dijak, kéitséa

asszesitatt epydb Kbltség a csomag teljesités]

Egvéb, fentlekben nem részlatezett kalkulilt kdltségek -

kérilik nevesiteni, a sorokat aldbontani

[Aisnlati &r (evbsszegti Ataténvdil, nettd HUF)::

4300 000 Ft |

Koszti Tamas Janos
Ugyvezets
Tegtos Kft.

/\ )
e

Adam Lajos
Ugyvezetd
Varius Consulting Kft
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2/A. sz. melléklet

Ajanlattevé neve: Teqtos Korlatolt FelelGsségii Tarsasag és Varius Consulting Kft. k6z6s ajanlattevék

(Teqtos Kft székhelye: 1085 Budapest, Somogyi Béla utca 17. II. Iph. Il. em. 3.)
(Varius Consulting Kft. székhelye: 2161 Csomdd, Zahora utca 11.)

ARRESZLETEZO TABLAZAT IV.

| IT KULSO DZEMELTETES SZABALYOZASANAK KIALAKITASA |

A szolgditatast végedk dija, ezek jaruléka szakembar napldj

1. senior tanacsadd 100000 2100000
2. senlor tandesadd 100000 2100000
3. senior tanacsadd 100000 1050000
4. senior tandcsadd

5. senior tandcsadd

‘Bsszesitett rezsikeltsdg a csomagiteljesitést
Altalanos rezsikblitségek 50000
{pl. kényvelés, banki szémlavezetés, irodai kiitségek (rezsikiltség, telefon-, fax-, fénymdsold, postai kiltségek),

sszesitett kooperdcios kiltség a csomag
Szolgiltatissal J4ré koopersclok kiltségel © . - |s0000
[kooperdcick felmerill§ kiltségei (utazds, adott esetben szélids, kommunikdcios koltséaek, ill. eayeb felmerild dijak, kditség

dsszesitett epydb kiltség a csomag teljes(tds|

Egyéb, fentiekben nem rész kalkuldlt kdltségel
kérjuk neveslteni, a sorokat aldbontani

[Ajgniatl dr (egybisszegll dtaldnydl], netté HUF): | ] 51350000 Ft |

[ IT TERULETHEZ KAPCSOLODO OKTATASI TERV KIALAKIATSA |

T | i szakember.dijaa csomag
A szolgédltatast végzik dija, ezek jdruléka szakember napldlfy| et
£ e mbernenin ) teljesitéslidfszakira -
1. senior tandcsadd 100000 2100000
2. senior tandcsadé 100000 2100000

3. senior tandcsadd
4. senior tandcsadd
5. senlor tandcsadé

_dsszesitett rexsikiltség a csomag telesités]
Altalsrios rezsikdltségek T : - . 150000
{ol. kdnyvelés, banki szamlavezetés, irodai kbitséaek (rezsikiitséa, telefon-, fax-, fénymdsold, postai kéitséaek).

- dsszesitatt kooperdcids kiltség a csomag
Szolgéltatdssal jaré koopersciok koltségel  © 50000
kooperdcick felmeriild kbitséaei (utazds, adott esetben szdllds, kommunikdcids kbltségek, ill. eavéb felmeriil§ dijak, kbltséa

dsszesitett epyéb koliség a csomag teljesités]

Egvéb, feritiekben nem részletezétt kalkul4lt kisltséeek -
kéritik nevesiteni, a sorokat aldbontani

Ajaniatt ar {egydsszeg(i atalinydl]; netté HUF): [ : - 4300000F¢ |

Sy, e
£ S

A Co

Koszti Tamds Janos Adém Lajos
Ugyvezets Ugyvezetd
Teqtos Kft. Varius Consulting Kft




2/A. sz. melléklet

Ajénlattevé neve: Teqtos Korlatolt Felel§sségli Tarsasag és Varius Consulting Kft. kozos ajénlattevék

(Teqtos Kft székhelye: 1085 Budapest, Somogyi Béla utca 17. II. Iph. Il. em. 3.)
(Varius Consulting Kft. székhelye: 2161 Csoméd, Zahora utca 11.)

ARRESZLETEZO TABLAZAT V.

| R IT TERULETHEZ KAPCSOLODO DOKUMENTALTSAG MERTEKENEK JAVITASA |
Aszolgdlvatdst végedk dija, ezek jaruléka _;:__akembgr.n‘é_ip'lay' ! : ';ﬁ:?:;:;;:ﬁ:::&?:g :
1. senior tandcsadd 100000 2100000
2. senior tandcsadd 100000 2100000
3. senior tandcsadd
4, senior tandcsadd
S. senlor tandcsadd

bsszesitett rezsikoliség a csomag taljesitési-
Altalinos rezsikiltségek 50000
(pl. kbnyvelés, banki szdmlavezetds, irodal kéltségek (rezsikditség, telefon-, fax-, fénymdsoid, postal kbitségek),

sszesitett kooperaclos kaltséga csomag |
Szolgdltatassal Jaré kooperdciok klségel 50000
[kooperdcidk felmerild kdltségei (utazds, adott esethen s:dllds, kemmunikdcids kéitségek, ill. eqydb felmerild dijak, kiltség

dsszesitett egyéh kbltség a csomag teljesités]

| Egyiéb, fentiekbennem részletezett kalkinfslt kiftségek
kérjuk nevesiteni, a sorokat alibontani

| Ajénlati 4 (egy8sszeg dtaldnydi, netté HUE): | g i 4300 000Ft |

| ARCHIVUMI MUKGDESI FOLYAMATOK HATEKONYSAGNUVELESE |

A szolgéltatast végebk dija, exek Jaruléka szakember napldl};| szat:;::;:;::?;jg::'?

1. senior tandcsadd 100000 2100000
2. senior tanécsadé 100000 2100000
3. senior tanacsadé 100000 2100000
4. senior tanacsadé

5. senior tanacsadd

i B8 zasltettiresikbItség a ciomag teljpsitési |

Altaldnos rezslkbltségek = - : TV, 50000
(pl. kényvelés, banki szdmlavezetés, irodal kéitségek (rezsiksitség, telefon-, fax-, fénymdsold, postai kéltségek),

dsszesitett kooperacioskiltség'acsomag |
Szolgditatdssal jird kooperdclth kiltségel 50000
[kooperdciok felmeriil6 kéitségei (utazds, adott esetben szallas, kommunikdcios kéltséaek, ill. eqyéb felmeriil6 dijak, kéitséq

|Egyéb, fentiekben nem részletezatt kalkuldlt kiltségel
kérjlik nevesiteni, a sorokat aldbontani

[Afanlati 4r (egyésszegll Staldnydi), nettd HUF): - - §400000/Ft |
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2/A. sz, melléklet

Ajanlattevd neve; Teqtos Korlatolt FelelGsségii Tarsasag és Varius Consulting Kft. kdzés ajanlattevék

(Teqtos Kft székhelye: 1085 Budapest, Somogyi Béla utca 17. 1. Iph. Il. em. 3.)
(Varius Consulting Kft. székhelye: 2161 Csomad, Zahora utca 11.)

ARRESZLETEZO TABLAZAT VI.

[ JOVOBENI MUSORGYARTASI FOLYAMATOK ES HATKONYSAGNBOVELG TEVEKENYSEGEK FELMERESE |
A szolgaltatdst végebk dija, ezek Jaruléka .;»:akembém napldl) | .sﬁhemb‘er_'dﬂg n_cs‘n\ma_g .

! e tellesitésl Iddszakdra
1, senior tandcsadd 100000 2100000
2. senior tandcsadd 100000 2100000
3. senior tandcsadé 100000 2100000
4. senior tanacsadd
S, senior tandcsadd

“Beszes(tatt rezsikbltsdp a csomag teljesités]
Altalinos rezsikéitségek 50000
(pl. kdnyvelés, banki szdmlovezetés, irodai kbitségek (rezsikditség, telefon-, fax-, fénymdsold, postai kélitségek),

Szolgditatdssal jdré kooperdcldk kéltségel 50000
[kooperdcidk felmeriild kéltségei (utazds, adott esetben szdllds, kommunikdcids kéitséaek, ill. eayéb felmeriils dijak, kéltség

esltett kopperdclés kiltség aicsomag

Ysszesltett egyéb ki|tség acsomag teljesitési

Egyéb, fantlekben nem részletezett kalkuldit kéltségek
kérjiik nevesiteni, a sorokat aldbontani

[AJdnlati 4r (egybsszegl dtaldnydi], netté HUF): | ] 6400 000 Ft. |
[ SZCENIKAI CSOPORT TEVEKENYSEGEINEK FELMERESE £5 RACIONALIZALASA |
A s2olgéltatast végz8k dija, ezek jaruléka szak‘emh.e'r napidij 'sza'_k_'_em'ﬁu_ér_-dlja'a-;;'.:somag
. ® ‘ iy teljesitésiidfiszakdra.

1. senior tandcsadd 100000 2100000
2. senior tandcsadd 100000 2100000
3. senior tandcsadd 100000 2100000
4. senior tandcsadd

5. senior tandcsadd

Bissresitett rezsikbitsép a csomag taljesitési
Altaldnos rezsikiitségek 50000

{pl. kbnyvelés, banki szémlavezetds, irodai kéitséqek (rezsikdltséq, telefon-, fax-, fénymdsold, postai kbitségek),

dsszesitett kooperdcids kﬁlkség-a.éégmﬁ-
Szolgdltatdssal jiré kooperdcidk kiltségel 50000
[kooperdridk felmerils kditségel (utazds, adott esetben szdiids, kommunikdcids kbitségek, ill, egyeb felmerdld dijak, kéltség

Usszesitett egyéb kdltség a csomag teljesités!

Egvéh, fentiekben nem részletezett kalkulalt kbltségak

kérjiik nevesiteni, a sorckat alibontani

|A]énlnﬂ r (egybsszepl dtalanydi), netté HUF): 6400 000/Ft I
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Koszti Tamés Janos Adam Lajos
Ugyvezets Ugyvezetd
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2/A. sz. melléklet

Ajanlattevd neve: Teqtos Korldtolt Felel8sségii Tarsasdg és Varius Consulting Kft. ko265 ajanlattevék

(Teqtos Kft székhelye: 1085 Budapest, Somogyi Béla utca 17. Il. Iph. ll. em. 3.)
{Varius Consulting Kft, székhelye: 2161 Csoméad, Zahora utca 11.)

ARRESZLETEZO TABLAZAT VII.

RODUKCIOS IGAZGATOSAG RAKTAROZAS! TEVEKENYSEGEINEK FELMERESE £S HATEKONY MUKOD
| P (6} 0S4 AROZAS! TEVE] £ ERESE £ £ UKGDES
=TI i : R A | kember dija acsomag:
A szoigéltatast véga6k dija, ezek férulék ke T e B
zolgaltatést végz6k dija, ezek féruléka sakembeneRIO . ialientiesl iobiakia
1. senior tandcsadd 100000 2100000
2. senior tanacsado 100000 2100000

3. senior tandcsadd
4. senior tanacsadé
5. senior tandcsadé

dsszesitett rezsikiliség a csomag teljesitési '
Altaldnos rezsikiltségek 50000

(pl. kdnyvelés, banki seamlavezetss, irodai kiltségek {rezsikiliséy, tefefon-, fox-, fénymasold, postai kéltségek),

dsszesitett kooperdcids koltsép a csomag
Szolgditatassal Jar6 kooperdclok kbltségel 50000
[kooperdcick felmeriilé kéltségei {utazds, adott esetben szdllds, kommunikdcids kéitséaek, ill. eqyéb felmerilé dijak, kéltség

[Bsszesttett egyéb kdltség a csomag teljesitési

Egyéb, fentiekben nem részletezett kalkuldlt kéltségek
kérjiik nevesiteni, a sorokat aldbontani

i—nlénlaﬂ dr (egybssreg(l Staldnyd(), nettd HUF): ~4:300000 Ft l
/. I' -
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Koszti Tamds Janos Adam Lajos
Ugyvezetd Ugyvezetd
Tegtos Kft. Varius Consulting Kft




T R A Y T T = T e b

9, sz. melléklet

Ajanlattevd neve: Teqtos Korlatolt FelelGsségii Tarsasag és Varius Consulting Kft. k6z0s ajanlattev6k

(Teqtos Kft székhelye: 1085 Budapest, Somogyi Béla utca 17. I1. Iph. Il. em. 3.)
(Varius Consulting Kft. székhelye: 2161 Csomad, Zahora utca 11.)

NYILATKOZAT AZ AJANLATTETEL! FELHIVAS FELTETELEINEK ELFOGADASAROL
[a Kbt. 66. § (2) bekezdésére figyelemmel]

Alulirott K&szti Tamas Janos, mint a Teqtos Korlatolt FelelGsségd Tarsasag (1085 Budapest, Somogyi Béla
utca 17. Il Iph. Il. em. 3., Cg. 01-09-284499), tovabba Addm Lajos, mint a Varius Consulting Korlatolt
Felel§sségli Tarsasag (2161 Csomad, Zahora utca 11., Cg. 13-09-161480) kételezettségvallaldsra feljogositott
vezetSje a kOzbeszerzésekrsl szolé 2015. évi CXLNIL térvény (Kbt.) 66. § (2) bekezdésben foglalt
nyilatkozattételi kotelezettségnek eleget téve ezennel kifejezetten nyilatkozom, hogy a Médiaszolgéltatas-
tdmogaté és Vagyonkezel§ Alap altal inditott, az MTVA komplex hatékonysagvizsgdlata Il. iitemének
megrendelése kiegészité szolgiltatds keretében targyld ajénlattételi felhivasaban, az ajénlattételi
dokumentacioban (kozbeszerzési dokumentumokban), valamint az ajénlatkérének feltett kérdésekre kapott
vilaszokban meghatdrozott kovetelményeket megismertilk és azokat kotelezéként, feltételek nélkl
elfogadjuk, a szerzGdést nyertességiink esetén a targyalas(ok) befejezésekori végleges ajanlatunkban foglalt
ellenszolgaltatasért megkotjlk és teljesitjik.

Kelt: Budapest, 2017. szeptember 15,

\\ — \ |
o 4 \_/—\
» =S i
DA by
Koszti Tamds Jdnos Adam Lajos
Ugyvezets Ugyvezets
Teqtos Kft. Varius Consulting Kft.
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MUSZAKI LEIRAS
AZ MTVA KOMPLEX HATEKONYSAGVIZSGALATA Il. UTEMENEK
MEGRENDELESE KIEGESZITO SZOLGALTATAS KERETEBEN TARGYU ELUARASHOZ

Az ajanlattételi felhivés 4.) pontjaban meghatérozott feladatokkal dsszefiiggd részletes elvarasokat az
aldbbi leiras és a szerz6déstervezet tartalmazza.

1. Vezetdi riporting rendszer kidolgozdsa

El6zmények:
A kiils6- és bels6 gyartas folyamathatékonysagi felmérésiink soran tébb hidnyossagot is tapasztaltunk
a folyamatokban, dokumentécidban és riportingban. Az elemzés tartalmazza egy vezetdi riporting
rendszer kialakitasat.
Az elemzésben azonositott f6bb issuek:
Jelenleg a miisorgyartasi terlleten nincs egységes vezetdi riporting, igy vezet8i szinten nem
azonosithaték megfeleléen az egyes feladatokhoz kapcsolddé beavatkozdsi pontok, az aldbbiak
szerint:
® A tényadatok vissza riportoldsa zdrt/integralt rendszerek hianyaban nem megoldott, igy azok
nem latszanak megfelelGen.
e A folyamatok mdégott nincs informatikai tdmogatds, ezért a riportingra csak manudlis
lehet8ség van és a feladatok végrehajtasa csak adminisztrativ szabélyozdssal vezérelheté.
e Nincsenek KPl-ok (Key Performance Indicator) meghatdrozva, igy a kritikus elvdrasok nem
kerilnek meghatdrozasra.
e A KPI sértésekre nincsenek szankcidk kialakitva, aminek kdvetkeztében nincs kényszerit§ erd
a kritikus elvarasok betartdsdra (pl. hataridék), igy azok sok esetben nem is teljestlnek,

Projektterv és scope:

Mivel a m(isorgyartasi tevékenységek kulcsfontossagu szerepet toltenek be az MTVA miik6désében,
ezért fontosnak tartjuk, hogy kialakitasra keriiljon egy megfelel§ hatékonysdgu vezet6i riporting
rendszer, amely:

Jol kdvethetd és minden érintett szamdra transzparens legyen,

Kénnyen, egyszerlien dokumentalhato az elvégzett és elvégzendd feladatok,

A kapcsolédd riportok hatékonyan és gyorsan legyenek el§allithatok,

Produkcids igazgatdsdg ala tartozo szervezeti egységek vezetéi riporting kialakitasa,

Ajanlattevé feladatai:
® Vezetdi riporting rendszer bevezetése, Az MTVA top management riporting modelljét, illetve
a korabbi gyartasi riporting modellt és a terlilet m(ikodési sajatossagait is figyelembe véve Uj
riportalasi folyamatok kialakitasa, Szakmai template-ek 6sszeallitasa

A projektet két fazisban sziikséges véghezvinni. Az elsG fazisban fel kell mérni a gyartasi terilet
jelenlegi riporting modelljét, majd azt optimalizalva ki kell alakitani a megfelel§ riporting rendszert. A
masodik fazisban javaslatot kell késziteni, amelynek bevezetésében tamogatast nyujt ajanlattevé a
validalas utan, igény esetén a modell finomhangolasat is el kell végezni.



Leszallitando eredménytermékek:

MTVA vezet6i riporting rendszere alapjan kidolgozott (j riporting folyamat (dokumentalt)
Riporting template-ek készitése a teriilet sajatossagai alapjan

Riporting feladatokat elvégz6 szakmai kor (szereplék) definialasa

Riporting meeting rendszer kialakitasa

Szakmai tdmogatas az implementacioé sorén

2. A flotta kezelés tovabbi atalakitisa és a megvaldsitds operativ tervezése és tiamogatasa a

felvazolt megvaldsitasi lehetdségek egyikének irdnydban

El6zmények

Az MTVA miikddésében jelent8s részt képvisel a flotta menedzsment (kdzel 50 alkalmazott, kozel
150db-os gépjarmiiflotta, melynek Osszetétele a személykocsiktél a kisbuszokon at a technikai
felszerelésekkel ellatott nagy érték( teherautdkig terjed). A felmérés sordn azonositott folyamati,
szervezeti és egyéb atalakitdsi lehet&ségek a menedzsment felé prezentalasra kerliltek és a vezetdi
dontés szliletett a megvalositasra.

A tovabbi koltségnovekedés elkeriilése érdekében az MTVA a flottahoz kapcsoldédé koltségek és
alternativ hatékonysagnovel6 megoldasok kidolgozasat kezdeményezte. A felmérés eredményeként:

1. Tételes elemzés ala keriilt az MTVA flotta menedzsment teriilete
2. Részletes elemzés ala kerillt a jelenlegi jarm{park
3. A teljes flotta kezelés vonatkozasdban jelentds megtakaritdst eredményezd
koltséghatékonysagi javaslatok keriiletek meghatédrozasra:
a. Szervezet atalakitds, felesleges puffer megsziintetése,
b. Jarmiipark Gzemeltetési kéltségeinek radikalis csékkentése,
c. Folyamati atalakitdsi javaslatok, melyek tovabbi koltségcsokkentd/id6 megtakarité
hatdssal birnak a jelenlegi m(ikodéshez viszonyitva

Igények

A valtoztatasok gordilékeny bevezetéséhez az MTVA kiils6 szolgaltatd igénybevételét kezdeményezi.
A szolgaltatotdl elvart teljesitendd feladatok:

Az uUjonnan kidolgozott és bevezetett folyamat dltal eredményezett valds megtakaritds
kiszdmitasa, a kalkulacidk folyamatos frissitése és a visszamért eredmények jévdhagyatasa MTVA
pénziigyi igazgatdsagaval,

Uj szervezeti felépités bevezetésének operativ tdmogatasa

Esetleges gépjarmi értékesitési lehet&ségek operativ tamogatasa

Kiilsé flottakezel§ felé torténd szerzédéses elvarasok elkészitésében torténd szakmai tdmogatds
Atallas operativ projekt menedzsmentje

Tovabbi belsé hatékonysagot javité folyamatok azonositdsa, kidolgozasa

Leszdllitanddék eredménytermékek:

- Uj szervezeti diagram

- Uj feldatkori leirdsok

- MTVA altal készitend§ RFP-k szakmai tamogatasa sorédn keletkezett kiegészit§ anyagok
- Megtakaritasi kéltségkalkulacio



3. A bevezetetett taxi kivalté alternativik eredményének koévetése és tovabbi megtakaritasi
elemek bevezetése

El6zmények
Az MTVA tevékenységének jellegéb6l eredéen alkalmazottjai részérl tébbfajta, jellemzéen a
misorgyartasi tevékenységhez kapcsolddd személyszallitasi igény merdil fel:
- Ejszakai mlsorgyartas és adéslebonyolitashoz kapcsolddé személyek haza és beszéllitasa,
- Nappali mlisorvendégek utaztatdsa,
- Nappali mlsorgyartashoz kapcsolodé stabok széllitasa,

A kdzmédia altal mikodtetett csatorndk és alkalmazottak szdmdanak novekedésével a szervezet
taxikoltsége évrél-évre jelentGsen névekedett. A tovéabbi kéltségndvekedés elkeriilése érdekében az
MTVA taxikdltség és felhasznaldsi vizsgdlat lefolytatasat, valamint alternativ hatékonysagnovels
megoldasok kidolgozasat kezdeményezte kiils§ szolgéltato bevondasaval. A felmérés eredményeként:
1. Tételes elemzés ald keriilt az MTVA taxihasznalata
2. A telies felhaszndlds  vonatkozdsdban  jelent6s  megtakaritdst eredményezd
kdltséghatékonysagi javaslatok keriletek kidolgozasra. Melyekb8l mar megvaldsitasra a
keriltek a kovetkezék:
a. Az éjszakai misorgyartds és adaslebonyolitdshoz kapcsolédd személyszallitasi igények az
MTVA bels6 er6forras felhasznaldsaval torténd teljesitése,
b. Az éjszakai mUsorgydrtds és adaslebonyolitds igényeinek, jelentésen hatékonyabb, belsd
fuvarszervezési folyamaton keresztll torténd teljesitése,
¢. A vdltozdsokkal érintett utasitasok elkészitése és hatalybaléptetése

A kidolgozott javaslatok kozul azonban tobb olyan dltaldnos, illetve nappali gyartds utaztatdsi
igényeire vonatkozé megoldas is van melyek implementacidja tovébbi szignifikins megtakaritast, de
kiemelt tobblet er&forras igényt eredményez.

Igények

A valtoztatasok gordiilékeny bevezetéséhez az MTVA kiilsg szolgdltatd igénybevételét kezdeményezi.
A szolgaltatotdl elvart teljesitendd feladatok:
e Az Ujonnan kidolgozott és bevezetett folyamat altal eredményezett valés megtakaritas
kiszamitdsa, a kalkulaciok folyamatos frissitése és a visszamért eredmények jévahagyatasa
MTVA pénziigyi igazgatdsagaval,
e Adolgozoéi taxi felhasznalas kontrollrendszerének felépitése és az integracié megtervezése, az
esetleges bevezetés koordinacidja,
e A javasolt nappali taxi kivaltasi alternativak bevezetéséhez sziikséges valtoztatasok
tdmogatasa és a valds adatokra éplil6 megtakaritdsi kalkulaciés modell készitése,
e Tovabbi utaztatdshoz kapcsolédd megtakaritdsi potencial feltdrdsa — koncepcié
meghatdrozdsa, vezet6i szint(i kalkulaciok készitése,
e Kapcsolddo szabalyzatok és utasitdsok elkészitésének tamogatasa

Leszallitandék eredménytermékek:

- Nappali taxihasznalattal kapcsolatos megtakaritasi kalkulaciok

- Nappali taxihasznalati mddositasokkal kapcsolatos folyamatok (dokumentaélva)

- Ejszakai hazaszallitassal kapcsolatos visszamérési kalkulacié (havi szinten)

- Ejszakai hazaszallitas kapcsan tovabbi megtakaritasok (szigoritasok) osszefoglaldja javaslatokkal




4. CMDB - Konfiguraciés menedzsment adatbazis kialakitasa

Bevezetés

Az MTVA IT szervezete, folyamatai atvildgitasra keriiltek az elmult néhany hénapban. Ennek
eredményeképpen tdbb olyan tényezére is fény deriilt, ami azonnali beavatkozast igényel.

Egyik ilyen tényezd, hogy az IT nem rendelkezik pontos adatbazis az iizemeltetésiik alatt all6
eszkdzokrdl.

Jelenlegi helyzet

Jelenleg az MTVA T Service Management és Operations megolddsait tébbnyire Microsoft
termékekkel probélja megoldani. Hidnyoznak a jél definidlt folyamatok az egyes funkcidkhoz és a
funkcidk integracidjahoz is, igy ezek a feladatok csak részben valésulnak meg, emiatt nincs pontos
CMDB (Konfigurdciés menedzsment adatbazis), illetve nincs vezetve a szolgaltatdskataldgus. A
konfiguracids adatbazisban a konfiguracios elemek és azok attribltumai, relécioi keriilnek taroldsra
az elemek egész életciklusan keresztiil. A Microsoftos termékek arai és a hozzajuk tartozé fejlesztési
és tamogatasi koltségek magasak. Tekintettel arra, hogy a mar megvésarolt folyamatokat tamogaté
rendszerek nincsenek kihasznédlva ezért feleslegesek. Léteznek, hasonléd funkcionalitassal,
parhuzamosan futd rendszerek is.

Kivant helyzet

Az MTVA az eszkdzeir6l pontos nyilvantartast szeretne vezetni, ehhez sziiksége van egy CMDB
koncepci6 kialakitasara. A CMDB menedzsmentjét koltséghatékony, open source megolddssal kivanja
megoldani.

Ajanlott IT Service Operation és Management relevans folyamatait az ITIL ajanlasok alapjan definidlni,
dokumentdlni, majd ezekhez a definidlt folyamatokhoz egy koltséghatékonyabb, nyilt forraskédu —
vagy mas néven “open source” — megoldast valasztani és a nem hasznalt rendszereit kivezetni.

A projekt céljai:
IT folyamatok (ITIL IT Operation, IT Service Management relevans részeit) definialdsa, hatékonyabba
tétele, dokumentalasa és javaslat tétel a bevezetés modjara és a bevezetett szoftverre.

e Eseménykezelés (event management),

e Incidens menedzsment (incident management),

o Kérelem kezelés (request fulfilment),

e Probléma kezelés {problem management),

e Valtozaskezelés (change management)

Ajanlattevé feladatai:
Az MTVA dolgozoéival egylittm(ikddve egy CMDB koncepcid kidolgozasa és a konfigurdcios elemekre,
illetve az elemek definicidjara javaslattétel, kiilonos tekintettel a kapcsolédasi pontokra.

e Szolgdltataskataldgus taroldsi modjanak vizsgalata.

e A kialakitott koncepcid és piackutatas alapjan javaslattétel egy “open source” megoldasra.

e Mivel az MTVA f6 feladata a média és hirszolgdltatds, mdsorgyartas, tdjékoztatas,
addslebonyolitds, ezért a Broadcast IT csoport szolgéltatds elemeire a projekt keretein bellil
el kell végezni a CMDB feltoltését, kapcsolddasi pontok kialakitasat, és a szolgaltatastérkép
bemutatdsat

e A konfiguracios elemek karbantartdsa a valtozaskezelés (Change Management) feladata,
ezért definidlni kell a jelenlegi és a jov6beni folyamatokat az MTVA dolgozdival
egyUttmiikddve és javasolni egy olyan open source megoldast, amivel a javasolt
valtozaskezelés feladatok megoldhatdak.

e A jelenlegi eseménykezelést (Event Management) fel kell mérni, a kapcsolédasi lehet&ségeit
a CMDB-vel megvizsgdlni és a jovébeni eseménykezelési folyamatra javaslatot tenni.




* A jelenlegi MTVA IT Ugyfélszolgalati szoftver kivéltdsanak megvizsgaldsa egy open source
megoldéssal, a jelenlegi folyamatok felmérése, jovébeli folyamat kidolgozésa az igényeket
racionalizdlva MTVA dolgozodival egylittmikodve.

e Az IT ligyfélszolgdlati szoftver (ServiceDesk) megvalésitja az incidens, probléma és kérelem
kezelést egyben a CMDB-re épiilve.

* Abevezetésre javasolt szoftverek MTVA dltal megvalésitott mini pilotjainak tdmogatésa, hogy
az alkalmazdsok kivant funkciéinak a tesztelése megfeleléen megvalésuljon.

* Kommunikdcios terv kidolgozasa, a felhasznélok tdjékoztatasanak megoldéasa a bevezetett és
kivezetett rendszerekrél.

Leszallitand6k eredménytermékek:

- CMDB koncepciohoz kapcsolddé lizemeltetési folyamat
- CMDB uzemeltetéshez kapcsolédd RACI matrix

- Potencialis tamogatd rendszerekre javaslattétel

5. IT teriilet eloregedésével kapcsolatos lehetdségek feltérképezése, munkaerdé potlas és
gyakornoki program koncepcidjanak szakmai vizsgalata

Bevezetés

Az MTVA IT szervezete és folyamatai atvilagitdsra keriiltek az elmdlt néhany hdnapban. Ennek
eredményeképpen tdbb olyan tényezbre is fény derlilt, ami azonnali beavatkozést igényel, ilyen
példaul az IT osztélyon dolgozdk magas étlagéletkora.

Jelenlegi helyzet

Az IT-ban dolgozdk atlagéletkora magas - 47 év —, a szervezet eloregedett, ezért sziikség van annak
megfiatalitdsara. A régota itt dolgozd kollégak elvesztették a motivacidjukat, az Gjonnan felvett
kollégdk karrierépitési lehetGségek hianyaban, magasabb bérért néhdny év utan tovabb allnak.

Kivant helyzet

Az MTVA szdmara el6nyds lenne megfiatalitani az IT szervezetét fiatal kollégdk felvételével, ezzel
minimum 10 évvel csékkenteni az IT-ban dolgozé munkatarsak atlagéletkorat. Koltséghatékony lenne
megtartani a felvett fiatal kollégak motivaltsagat, ehhez karrierépitési lehet&ségeket kell biztositani
szamukra, hogy ne csak ugrédeszkaként tekintsék az MTVA-t.

Ajanlattevd feladatai:
e  Gyakornoki program koncepcidjanak vizsgélata,
o Eletpalyamodell felvazoldsa vezetdi szinten

Leszallitandé eredménytermékek:
- Terliletre vonatkozé életpalyamodell
- Teriletre vonatkozé gyakornoki program

6. Kontrolling miik6édési modell kialakitdsanak témogatasa IT teriilethez kapcsolddd kdnyvelési
mddszertani szempontokbal

Bevezetés

Az MTVA IT szervezete, folyamatai atvilagitasra keriiltek az elmult néhany hdénapban. Ennek
eredményeképpen tobb olyan tényezére is fény deriilt, ami azonnali beavatkozast igényel. Az IT
koltségek elemzése soran kideriilt, hogy részletekbe mend elemzés az IT-rél nem készithetd.



Jelenlegi helyzet

Jelenleg az MTVA kdnyvelése kiilonb6z6 tervprojektnevekre és kéltséghelyekre térténik, de ezek nem
egy szabalyozott folyamat mentén t6rténik és a késGbbiekben nagyon kevés informéaciot arulnak el a
beruhdzésrél. A nevek kialakitdsa nem egységes, nincsenek egyeztetve az IT-val, j6 esetben IT
csoportokhoz rendelik az egyes konyvelési tételeket, de ezek nem kéthetSk a
szolgdltataskatalégusban taldlhato szolgaltatasokhoz.

Kivant helyzet
Meg kell vizsgalni és fel kell mérni, hogy az MTVA milyen tipusu, az IT-ra vetitett koltségeket szeretne
latni &sszesitve. Ezek példaul a kdvetkezbk lehetnek:

e |T csoportokra,

e Szolgdltatascsoportokra,

e Kulsé/belsé lizemeltetésre forditott

e Az egyes igazgatdsagok/osztalyok altal igénybe vett

e Sth.
Az MTVA kontrollinggal egylttm(ikodve kialakitani az egyes koltségek kdnyvelésének a metodikajat,
hogy a latni kivant vetiiletek egyszeriien — egy riport elkészitésével — kiolvashatok legyenek.

Ajanlattevd feladatai:
e  MTVA igényfelmérés, kialakitas
e Konyvelési metodika kialakitdsanak a megtervezése

Leszdllitandék-eredménytermékek:
- Uj médszertani igénylista
- Uj kényvelési folyamat (dokumentalt) és a kapcsolédé RACI métrix

7. Kiilsé lizemeltetés szabalyozasanak kialakitasa

Bevezetés
Az elmult hénapokban tortént egy IT atvilagitas az MTVA kérésére. Ez alapjan tébb olyan tényezére is
fény derilt, ami azonnali beavatkozast igényel.

Jelenlegi helyzet

Jelenleg az MTVA IT osztdlya nem tudja biztosan, melyek azok az IT lizemeltetési tevékenységek
melyeket kils6 partner végez. Ezek nem kothet6k szolgéaltatasokhoz, igy a megfelel§ szolgéltatasi
szint nem allapithatd meg egyértelmiien. Ez kockazatot jelent az lizemeltetésre, hibaelhdritasra
nézve. A kiils§ lizemeltetésre vonatkozdan nem létezik eljarasrend, lizemeltetési szabalyzat.

Kivant helyzet

Az MTVA [T kiils6 partner altal Ozemeltett rendszereit Osszeirni, a felsorolt rendszereket a
szolgaltataskataldgusban talalhaté szolgéltatasoknak megfeleltetni. A megfeleltetés alapjan a kivant
szolgéltatasi szintek megallapithatok, ezek alapjan kell a szerzdéseket felllvizsgalni. A szerz8dések
fellilvizsgalatanal a megfelel§ szolgéltatds szint mellett a koltséghatékonysagot is figyelembe kell
venni.

A kiils§ partnerek miikodésének szabalyozdsa egy kiils6 lizemeltetési szabalyzatban.

Ajanlattevé feladatai:
e Partnerlista 0sszegyd(jtése,
e Felsorolt rendszerek és szolgdltatdsok megfeleltetése,




® Partnerszerz6dések atvizsgalasa, javaslattétel a fejlesztésre
e Igény esetén lizemeltetési szabalyzat a kiils6 partnerek részére

Leszallitandé eredménytermékek:
- partnerlista
- szolgdltataskatalégus
- Javaslattételi 6sszefoglalé partnerszerz6dések kapcséan (ha azonositasra keriil ilyen lehet8ség)
- Kiils6 Uzemeltetési szabdlyzat (igény esetén)

8. IT teriilethez kapcsolddod oktatdsi terv kialakitasa

Bevezetés

Az elmult hédnapokban tortént egy IT atvilagitds az MTVA részére, ez alapjan tébb olyan tényezére is
fény deriilt, ami azonnali beavatkozast igényel. Tobbek kozott l1éteznek olyan szakteriiletek, ahol az
allokalt szakemberek szdama nem elegendd, nincs formalizalt bels6 tudastranszfer.

Jelenlegi helyzet

A kollégak szamos kiilsé oktatason vettek részt az elmult években, de az egy emberrel lefedett
szakterlletek nem keriiltek felszamolasra. Ezek folyamatos kockdazatot jelentenek, amennyiben
torténik valami a szakemberrel akkor az MTVA nem tudja Uzemeltetni sajat er6forrasbdl ezeket a
szakteriileteket.

Belsd oktatasokat senki sem tiintetett fel a felmérés soran. Az MTVA nem hasznalja aktivan a belsé e-
learning rendszerét sem, valamint nincs formalis belsé tudastranszfer.

Kivant helyzet

A szolgdltatdsok szinvonaldnak megtartdsahoz, valamint javitdsahoz bels6 és kiils6 IT oktatasi
stratégia kidolgozasa szilkséges. A bels6 oktatasokkal koltséghatékonyabban, az MTVA igényeire
szabva valdsulhat meg az ismeretek elsajatitasa. Meg kell hatdrozni azokat a szolgaltatasokat melyek
fontosak, illetve nem elegendd szakemberrel lefedettek és ezeknek a bels6 oktatdsat azonnal el kell
kezdeni.

Ajanlattevé feladatai:
e Bels§ IT oktatasi stratégia kialakitasa,
e KiilsS IT oktatdsokra vonatkozo stratégia kialakitasa,
e Bels6 oktatdsok formalizalasa, rendszeressé tétele

Leszdllitandé eredménytermékek:
- Oktatasi terv

9. IT terlilethez kapcsolddé dokumentaltsag mértékének javitdsa

Bevezetés

Az MTVA IT szervezete, folyamatai atvilagitasra kerlltek az elmult néhdny hdénapban. Ennek
eredményeképpen tobb olyan tényezére is fény deriilt, ami azonnali beavatkozast igényel.
Megallapitasra kerlt, hogy az IT lizemeltetési folyamatok kritikusan aluldokumentaltak, az eszk6zok
nyilvantartdsa hianyos. Ezen hianyossagok miatt az egységes, magas szinvonald, biztonsagos
informatikai lizemeltetés nem biztosithaté.



Jelenlegi helyzet

Az IT kiadaskezeléssel kapcsolatos eljdrasrendek nincsenek kidolgozva, igy egyes IT rendszerek
konfiguraciéi nem egységesek, illetve az elvégzett valtozasok nem dokumentéltak. Ezen folyamat
kihatéssal van a szolgaltatasfolytonossag, az IT biztonsag kérdéseire, tovabba kritikusan érinti a
szolgdltatasnydjtds minGségét.

Kivant helyzet
Az MTVA kiadaskezelésre vonatkozé folyamatainak felmérésre, kialakitasa és dokumentéldsa, az
egységes miikddés és az egyenletes szolgaltatdsi szinvonal biztosithatésaga érdekében.

Ajanlattevé feladatai:
s Kiadaskezel§ folyamat felmérése
e Javaslat a kiadaskezelési folyamat kialakitasara, dokumentdldsra

Leszallitand6 eredménytermékek:
- Ujkiadaskezelési folyamat (dokumentalt) és a kapcsoléd6 RACI métrix

10. Archivumi miikodési folyamatok hatékonysagndvelése

Scope:

Az MTVA és a NAVA Kft. jelenlegi archivaldsi tevékenységei és munkafolyamatai nem egységes, el6re
definialt modell szerint m(ikodik. Mivel a NAVA Kft. megalapitasanak célja az volt, hogy létrejsjjon
egy kdzds nemzeti archivum, ezért tevékenysége szorosan kapcsolddik az MTVA-hoz. Az MTVA
szempontjabdl ezért kulcsfontossagl, hogy a nemzeti kdzkincsként kezelt archiv anyagok
rendszerezése, dokumentaldsa és digitalizaldsa a zékken6mentesen és megfelelen torténjen meg.
Ez nem csak azért fontos, mert az MTVA felelGssége, hogy ezen anyagok megfelel8en archivdlva és
digitalizélva legyenek, hanem mert hatalmas uzleti potencidllal birnak. Ahhoz, hogy ez kivitelezhetd
legyen sziikséges egy projekt felépitése.

Ajanlattevd feladatai:
o A megfelel6 mikodési modell kialakitdsa,
o A NAVA Kft. és az MTVA kozotti miikodési szabaly kialakitasa,
e NAVA Kft. esetleges bevondasanak vizsgalata,
e Egységes munkafolyamat definidlasa,
e A folyamatdokumentdcio és riporting rendszer kialakitasa,

Projektterv:

Az archivumi mikodési folyamatok hatékonysignovelését 2 fézishan sziikséges végrehajtani. Az
1.fazisban a jelenlegi (As-Is) m(ikddési modellt és munkafolyamatokat kell felmérni és dokumentalni
bels§ szakértdi interjuk alapjan valamint fel kell mérni az esetleges a hianyossagokat. A 2.fazisban
pedig az 1.fazis alapjan el kell késziteni a jov6beni (To-Be) miikodési modellt és munkafolyamatokat,
majd validaltatni szlikséges azt a belsd szakértSkkel.

Leszallitandd eredménytermékek:

- As-Is mkddési folyamat leiras

- GAP analizis

- To-Be m(ikddési folyamat leiras




11. J6v8beni miisorgyartasi folyamatok és hatékonysdgnéveld tevékenységek implementicidja,
felmérése

El6zmények:

A kiils6- és belsé gydrtds folyamathatékonysagi felmérésiink soran tébb hidnyossagot is tapasztaltunk
a folyamatokban, dokumentécidban és riportingban. Az elemzés tartalmazza Quick-win-ként egy
feladatmenedzsment tdmogaté rendszer bevezetését, mellyel a munkafolyamatok sokkal
atlathatobbd, a dokumentdcids- és riporting rendszer pedig egyszer(ibbé valik.

Az elemzésben azonositott f6bb issuek:

e A miisoronkénti teljes koltségek (kdzvetlen és kézvetett) nem keriilnek megfelelSen allokaldsra,
igy a koltségtervezési- és optimalizaldsi folyamatok nem pontosak,

* A jelenlegi riportokban a tényadatok vissza riportolasa zart/integralt rendszerek hidnyédban nem
megoldott, igy azok nem latszanak megfeleléen,

e A munkakdri lefrasokban az egyes munkakorok, poziciok megnevezése nem egységes,

e A munkakdri leirdsokban szerepld feladatok nem tiikrozik az adott munkafolyamathoz tartozé
ténylegesen a munkavallalé altal végrehajtandé feladatokat,

o A folyamatokbdl hidnyoznak a templétek (sztenderd formatum), melynek kdvetkeztében az
informaciédramlds sokszor hianyos, pontatlan,

e A folyamatokbdl hidnyzik a rendszeres riporting, melynek kovetkeztében nem ismertek a
beavatkozasi pontok igy a sziikséges feladatok nem keriilnek id§ben elvégzésre

e A folyamatok mogott nincs informatikai tamogatas, ezért a riportingra csak manudlis lehet&ség
van és a feladatok végrehajtasa csak adminisztrativ szabdlyozassal vezérelhet§,

* Nincsenek KPl-ok (Key Performance Indicator) meghatdrozva, igy a kritikus elvardsok nem
keriilnek meghatarozasra,

e A KPI sértésekre nincsenek szankcidk kialakitva, aminek kévetkeztében nincs kényszeritd er§ a
kritikus elvardsok betartasara (pl. hatarid6k), igy azok sok esetben nem is teljesiilnek,

Projektterv és scope:

Mivel a m(isorgyartasi tevékenységek kulcsfontossagu szerepet téltenek be az MTVA m(ikddésében,
ezért fontosnak tartjuk, hogy minden gyartashoz kapcsolédd munkafolyamat:

o Jol kdvethetd és minden érintett szamdra transzparens legyen,

e Kdnnyen, egyszerlien dokumentalhato az elvégzett és elvégzendd feladatok,

e Akapcsolddéd riportok hatékonyan és gyorsan legyenek elGallithatdk,

e Produkcids igazgatdsag ala tartozo szervezeti egységek vezetdi riporting kialakitasa,

Ajanlattevé feladatai:

e To-be (jovébeni) folyamatok implementalasanak tdmogatasa,

e Feladatmenedzsment tdmogato rendszer bevezetése,

e Esetleges kiszervezési lehetfségek vizsgalata a kdltséghatékonysag novelésének érdekében

A projektet két fazisban sziikséges véghezvinni. Az elsg fazisban az implementaciés tevékenységekre
kell fokuszalni (to-be folyamatok és feladatmenedzsment tdmogatd rendszer) és fel kell mérni a
lehetséges kiszervezhetdségi potenciallal rendelkezd szervezeti egységeket. A masodik fazisban a
bevezetett tevékenységek tesztelését és javitasat szilkséges elvégezni (pilot- és finomhangolasi
idGszak), illetve az elsé fazis alapjan a kiszervezhet§ szervezeti egységekre kell egy esetleges
roadmap-et késziteni.

Leszallitandé eredménytermékek:
- To-Be mlkddési folyamat leiras
- Kapcsoldédd RACI matrix




- Javaslat feladatmenedzsment tamogatd rendszerre

- Bevezetéssel kapcsolatos szakmai tdmogatas (igény esetén)
- Kiszervezési javaslati lista indokldssal

- Kiszervezési roadmap (igény esetén)

12. Szcenikai csoport tevékenységeinek felmérése és racionalizalasa

El6zmények:

A kiils6- és bels6 gyartas folyamathatékonysagi felmérésiink soran tébb hidnyossagot is tapasztaltunk
a folyamatokban, dokumentécidban és riportingban. A vezetSi egyeztetések soran felmeriilt, hogy a
Szcenikai Csoport nem kell6 hatékonysaggal miikodik, ezért indokolt atvildgitani a tevékenységeit.

Az azonositott f6bb issuek:

* Aszervezeti egység munkatdrsainak tevékenységei kozott szamos nem a szakmai tevékenységhez
kdt6dé feladat szerepel,

e A szervezeti egység munkatdrsainak munkakori leirasai nem fedik le a tényleges
tevékenységeiket, munkafolyamataikat,

e A napi tevékenységek nem kerlilnek megfeleléen riportalasra, azokra nincsenek KPI-ok
meghatdrozva, tehat nem mérhetd a ténylegesen elvégzett munka,

Projektterv és scope:

Mivel a Szcenikai Csoport minden bels6 gyartasi folyamatban érintett szerepld, lényeges, hogy a

tevékenységei és munkafolyamatai megfelel6en definidltak és mérhet6k legyenek; ezért sziikséges,

hogy:

e A jelenlegi tevékenységei és munkafolyamatai keriiljenek atvilagitasra,

e A szakmai prioritasok és gazdasagossagi szempontok figyelembevételével a tevékenységei
keriiljenek Gjradefinialasra, racionalizdlésra

o Az elvégzett és elvégzendd feladatok kdnnyen, egyszer(ien keriiljenek dokumentélasra,

e A kapcsolodo riportok hatékonyan és gyorsan legyenek elGallithatdk,

e A KPl-ok megfelel§en keriljenek felallitasra a kiadott feladatok kapcsén,

Ajanlattevd feladatai:

e A Szcenikai csoport tevékenységeinek és munkafolyamatainak atvizsgalasa,

o  MTVA szakértSivel kézsen egy javaslattétel kidolgozasa a jov6beni miikodés kapcsan,

e Megfelel§ riporting rendszer kialakitasa a feladatok nyomon kdvetése és a KPl-ok feldllitasanak
érdekében,

e Szilkség esetén egy feladatmenedzsment tdmogatd rendszer bevezetése,

A projektet két fazisban sziikséges végrehajtani. Az els6 fazisban fel kell mérni a jelenlegi
tevékenységeket és munkafolyamatokat szakértGi interjukon keresztil, majd ki kell alakitani a
jov6beni tevékenységeket és munkafolyamatokat. A masodik fazisban a jovébeni tevékenységek és
folyamatok alapjan ki kell dolgozni egy javaslatot, illetve Ajanlattevének témogatast kell nyujtani a
kidolgozott tevékenységek és folyamatok implementdldsdban, és a jovébeni munkakori leirdsok
elkészitésében és a kapcsolddo riporting megvaldsitdsaban.

Leszallitandd eredménytermékek:
- To-Be folyamati leiras
- Kapcsolddd RACI matrix




13. Gyartashoz kapcsolddé eszkdzék raktarozasi tevékenységének felmérése és hatékony
alternativ miik6dési modellek kidolgozasa

El6zmények
Az MTVA tevékenységének jellegébdl ered6en a standard raktérozasi funkcidkon tul, tébb specidlis
miisorgyartashoz kapcsolddo raktarozasi igényt is kielégit.

llyenek tdbbek kdzott:

- Beszerzés, logisztikai raktar

- Diszlettar

- Jelmez és kelléktar

- Mdszaki tarak (lampa, szerelvény és kameratar)
A kézmédia altal mikddtetett csatornak és misorigények szamara évrGl-évre jelentdsen ndvekszik. A
novekedéséhez sziikséges raktdrlogisztikai tamogatds jelenlegi dllapotdban nem képes
veszteségtermelés nélkil ellatni feladatat a jelentds raktari dllomany ellenére sem.

A tovabbi koltségndvekedés és készlethidnybdl eredd veszteségek elkeriilése érdekében az MTVA
atfogd raktarlogisztikai vizsgalat lefolytatdsat, valamint alternativ hatékonysagnovel6 megoldasok
kidolgozasat kezdeményezi kiils& szolgaltatd bevonasaval.

Ajanlattevd feladatai:
1. Raktarfunkcionkénti folyamati felmérés elvégzése
2. Raktdrfunkcionkénti er6forras és rendszertdmogatottsag felmérés elvégzése
3. Koltségelemzés elvégzése
4, Hatékonysagnovels megoldasok bevezethetGségének felmérése
Az esetleges bevezetés megtervezése és az elvart megtakaritds meghatdrozasa

Leszallitandé eredménytermékek:
- Jelenlegi hidnyossagok/fejlesztendé teriletek dsszefoglaldja
- To-be raktdrozasi folyamat
- Kapcsolédé RACI matrix
- Potenciélis tdmogaté szoftverek MTVA altali vizsgalatdnak tdmogatdsa
- lgény esetén RFP készités tdmogatdsa

Tajékoztatdé mennyiség valamennyi feladat tekintetében (feladatonként/feladat-csoportonként): 1
hénap, 2 f6 tanacsaddval (teljes id6ben) szamolva

Némenklatara (Kozos Kdzbeszerzési Szojegyzék/CPV szerint):
FG targy: 79400000-8 [Uzleti és vezetdi tanacsaddi és kapcsolédd szolgéltatdsok]
Tovabbi targyak: -

A nyertes ajanlattevével (szerzédést teljesité vallalkozdval) szembeni tovadbbi elvardsokat az
ajanlattételi  dokumentdcié  (kdzbeszerzési dokumentumok) 6. fejezetében  mellékelt
szerz8déstervezet tartalmazza azzal, hogy a targyaldsok kifejezett célja, hogy Ajanlatkéré megismerije
ajanlattevd(k) szakmai dllaspontjat a tekintetben, hogy milyen tovabbi teljesitési elemek sziikségesek
a jelen beszerzés altal célzott cél eléréséhez, a minél hatékonyabb elemzések megsziiletéséhez.



3. szamu melléklet
Kézbeszerzés iratanyaga
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4. szdmu meliéklet
Kiilféldi adéilletdségli Vallalkozé esetében a Kbt. 136. § (2) bekezdés szerinti meghatalmazas
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5. szamu melléklet
Eseti megrendelés mintadokumentuma

Hivatkozdssal a Médiaszolgaltatas-tdmogaté és Vagyonkezel§ Alap (MTVA), mint Megrendeld és a
Teqtos Korlatolt FelelGsségli Téarsasdg - Varius Consulting Korlatolt FelelGsségli Tarsasdg, mint
Viéllalkozé kozott 2017. .......... napjan ,Az MTVA komplex hatékonysagvizsgélata Il. Uitemének
megrendelése kiegészit§ szolgdltatds keretében” targyban megkotoétt Keretszerzédésre (a
tovabbiakban: Keretszerz6dés), az abban megallapitott és elGirt feltételek alapjan, a Megrendeld
nevében megrendelem az aldbbi szolgaltatasi eleme(ke)t:

MTVA

Megrendel§
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