20/2022. (V1.8.) vezérigazgatdi utasités

a Médiaszolgéaltatas-tdmogat6 és Vagyonkezeld Alap

Latogatokodzpontra vonatkozo

Altalanos Szerz6dési Feltételeinek hatalybaléptetésérol
1. § [Hatalybalépés]

(1) A Médiaszolgaltatas-tamogato és Vagyonkezel§ Alap (atovabbiakban: Alap) Szervezeti

és MIUikodési Szabalyzataban rogzitett felhatalmazads alapjan kiadom az Alap

Latogatokdzpontra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételeit.

(2) Jelen utasitas a kiadésat és az Alap weboldalan torténd kdzzétételét kdvetd napon, azaz
2022. janius 9. napjan lép hatalyba. Jelen utasitas kiadasaval egyidejileg a 21/2020.

(VI. 15.) szamu vezérigazgatdi utasitas hatalyat veszti.

2. § [Felllvizsgalat]

(1) A Latogatokdzpont Altalanos Szerz6dési Feltételeinek felllvizsgalataért  és

aktualizalaséért a Gazdasagi és Vagyongazdalkodasi lgazgatd, az Alap weboldalan

(www.mtva.hu) torténd kozzétételéért pedig az altala kijeldlt személy felel6s

Budapest, 2022. junius 8.

vezérigazgato



Médiaszolgaltatas-tamogato és Vagyonkezeld Alap

Kereskedelmi lroda

Szcenikai Tarak Csoport
Latogatokozpont

Altalanos Szerzdédési Feltételek

Hatalyos a 2022. junius 9. napja utan teljesitésre keril§ megrendelésekre

1. Altalanos rendelkezések
1.1. Az ,Altalanos Szerzddési Feltételek" (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a szolgéltatd
(Médiaszolgaltatas-tamogaté és Vagyonkezel6 Alap, a tovabbiakban: Szolgéaltat) altal
Uzemeltetett MTVA Léatogatdkdzpontban (tovabbiakban: Latogatokoézpont vagy kdzpont)
igénybevett, illet6leg ehhez kapcsolédéan a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasok
igény bevételének feltételeit (keret- és/vagy egyedi szerz6déses rendelkezés hianyaban).

1.2. Az MTVA feladata a kodzszolgalati médiaszolgaltatas és a hiriigynokségi szolgaltatas ellatdsanak
elésegitése, ezért a jogviszonyban az MTVA a mindenkori adasbiztonsag, illetve a kdzmédia
mdsor-, tartalomgyartasi és -szolgaltatasi els6bbségének szem el6tt tartasaval, és azok kiemelt
prioritdsa mellett tud eljarni.

1.3. Egyedi feltételek nem képezik részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki specidlis, egyedi
megallapodasok megkotését utazasi irodakkal, utazaskozvetitékkel, illet6leg mas olyan
személyekkel, akikkel a Szolgaltaté a szolgaltatasai értékesitése érdekében egyittmUikodik.

2. A szerz6dod felek
2.1. Szerz8d6 fél az a természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkili szervezet,
aki/amely a Szolgaltaté szolgéaltatdsat megrendeli, illet6leg igénybe veszi. Szerz6d6 fél az a
természetes személy is, aki a Szolgdltatdé szolgaltatasat ténylegesen igénybe veszi. A
szolgaltatast megrendeld, és/vagy igénybe vevé a tovabbiakban: Vendég.

2.2. A Szolgéltato és a Vendég egyittesen - amennyiben a feltételek teljesiilése folytan kdzoéttik a
szerzBdés létrejon- a tovabbiakban: Felek.

2.3.  Amennyiben a szolgaltatasokra iranyulé megrendelést a Vendég helyett egy altala megbizott
harmadik személy (tovabbiakban: Kozvetit6) adja le, az egyuttmikodésre a Szolgaltaté és a
Kozvetitd kozott létrejott megéllapodés az iranyadd, és a Szolgaltatdé nem koteles vizsgélni,
hogy a harmadik személy jogszerlien képviseli-e a vendéget.

2.4. A csoportos latogatasban résztvevé Vendégek vonatkozasaban a Kozvetité a
latogatas id6pontjat megel6z6en legaladbb 2 nappal kbteles a Szolgaltaté részére a
Latogatécsoport névsorat (a tovabbiakban: névsor) megkuldeni, amely
tartalmazza a Vendégek sziikséges, azonositasra alkalmas személyes adatait.
Csoportos belépésre kizardlag el6zetesen a Szolgaltatbnak megkuldott és a
Szolgaltaté altal visszaigazolt névsorban szereplé személyek jogosultak.
Amennyiben a Szolgaltatd altal visszaigazolt névsorban valtozas torténik, azt a

Kozvetitd haladéktalanul kotelesjeleznia Szolgaltato felé.

3. A szerz6dés létrejotte, a szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei
3.1. A Vendég szébeli vagy irasbeli ajanlatkérése a Szolgéltat6 minden esetben irasbeli ajanlatot
kild. Amennyiben a Szolgéltaté irdsbeli ajanlatanak elkiildésétdl szamitott 3 munkanapon belil
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

nem érkezik a Vendég részér6l tényleges megrendelés, a Szolgaltaté ajanlati kotdttsége
megszlnik.

A szerz6dés minden esetben a Szolgaltaté irasbeli visszaigazolasaval jon Iétre. Amennyiben a
Vendég irasbeli foglalasat a Szolgaltaté irdsban visszaigazolja, a Felek kozott irasbeli szerz6dés
jon létre. Szobeli foglalas, megallapodas vagy moédositas csak akkor keletkeztet szerz6dési
kotelmet, ha azt a Szolgaltato irdsban visszaigazolta.

A szolgaltatas igénybevételére |étrejott szerz6dés meghatarozott id6tartamra szol.

A Latogatdkdzpont szolgaltatasait igénybe venni, annak [étesitményeit hasznalni minden
Vendég csak a sajat felel§sségére jogosult az ott tartdzkodasa teljes id6tartama alatt.

Amennyiben a Vendég cselekv6képességének hiadnya illetve korlatozott A&llapota illetve
egészségugyi allapota vagy mas ok indokolja, nem hagyhat6 a kdzpont tertletén szil6i vagy
gondozai felugyelet nélkil.

Tizennégy éven aluli személyek a kdzpont szolgaltatasainak igénybevételére kizarélag szuléi,
pedagogusi, illetve gondozoi feligyelet mellett jogosultak, a gondozasukra, illetéleg
felligyeletikre koteles személy felelsségére.

Lemondasi Feltételek

4.1.

4.2.

4.3.

A Vendég a szolgdltatas foglalasat kotbérmentesen legkés6bb az érkezését megel6z§ 2
munkanapon kivul mondhatja le. Amennyiben a Vendég altali lemondésra az érkezést
megel6z8 2 munkanapon belul kerdl sor, vagy a lemondas nem torténik meg, illetleg a
Vendég nem érkezik meg (no show), a kotbér a megrendelt szolgaltatas ellenértékének 100%-

a.

Lemondasra és modositasra e-mailben és telefonhivas Gtjan kertilhet sor a Szolgéltato
tiravezet6 alkalmazottjanal. A lemondéas és mddositas a Szolgaltat6 irasbeli megerGsitése utan
valik érvényessé.

Amennyiben a Vendég ellen6rzési korén kivil es6, elére nem lathaté és elharithatatlan
koérulmény miatt kertl olyan helyzetbe, amely miatt a kordbban mar megrendelt szolgaltatast
rajta kivalallo okok miatt a 4.1. pontban megjel6lt hatarid6ben nem tudja lemondani, mentesul
a kotbérfizetési kotelezettség alol.

Arak, fizetési feltételek

5.1.

5.2.

5.3.

Szcenikai Tarak Csoport / Latogatokozpont / ASzF

A Szolgaltaté az arakat forintban hatdrozza meg. A Szolgéltatd jogosult az arakat el6zetes
értesités nélkil megvaltoztatni, mely véltozds a mar visszaigazolt foglaldsokat nem érinti. Az
arak a http:/Zmtva.hu/latogatas/ honlapon a belép6jegy arak meni pont alatt megtalalhatéak.
Tovabba az arakat az MTVA Latogatékdzpontjara vonatkozé Hazirend is tartalmazza, amelyet
a latogatok a belépés el6tt alairasukkal elfogadnak.

A megrendelt szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére a helyszinen készpénzben, és
bankkartyaval, illetve elére utalds Utjan van lehet6ség. Utalas esetén az ellenérték teljes
Osszegének meg kell érkeznie a Szolgéltaté pénzforgalmi szadmlajara az érkezést megel6z6en

legkés6bb 24 6raval.

A szamla elektronikusan kerulkiallitasra és tovabbitasa elektronikus Uton torténik
az altalanos forgalmi adordl szoldé 2007. évi CXXVIL. torvény vonatkozo
rendelkezései szerint. Az Alap a bizonylatokat mindsitett elektronikus alairassal
ellatva kuldi meg a Megrendel6 altal erre a célra szolgalé e-mai/cimére. A pontos
e-mailcim megadasara Megrendel§ kdtelezett, a pontatlan adatszolgaltatas, vagy

az e-mailcimmel kapcsolatos barmely technikai, vagy egyéb termeészetd hiba nem



mentesiti Megrendel6t a szamlafizetés kotelme aldl, illetve a késedelmes
szamlafizetésb6ladodo egyéb kovetkezményektdl.

6. Személyes adatok kezelése

6.1.

6.2.

A Szolgaltaté Aaltal Uzemeltetett Latogatokdzpontba a belépés kizardlag a Vendég
azonositdsara alkalmas fényképes okiratokkal lehetséges (személyi igazolvany, utlevél,
jogositvany). A sziikséges, azonositasra alkalmas, személyes jellegli adatok kezelése és
feldolgozdsa soran a Szolgaltaté az érvényben lév6 magyar adatvédelmi elGirdsoknak
megfeleléen jar el.

A Latogatokozpont teriletére vald belépés soran a Vendég tudomasul veszi, hogy réla a
szolgéltatd altal m(ikddtetett kamera rendszeren keresztll képfelvétel készuljon. A kameras
megfigyelés soran rogzitett személyes adatok kezelésérél a latogatok a bejarati ajton
kihelyezett figyelmeztetésbdl, valamint a recepcion barki szamara elérhetf részletes
adatkezelési tajékoztatébdl, illetve a MTVA honlapjan 1év6 adatvédelmi szabalyzatabdl
tajékozodhatnak.

7. A szerz6dés teljesitésének elutasitasa és a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

7.1.

7.2.

A Szolgéltaté jogosult a Vendéggel kotott szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, és a

szolgéltatasok nyudjtasat megtagadni, ha

7.1.1.1. a Vendég a fizetési hatarid6 elmulasztasat kovet6en tovabbra is tartozik a
megrendelt szolgaltatasok ellenértéke 100%-anak megfizetésével,

7.1.1.2. a Vendég nem rendeltetésszerlien haszndlja a Szolgaltaté altal biztositott
helységeket,

7.1.1.3. a Vendég nem rendeltetésszerlien m(ikodteti a Szolgéltatd altal biztositott m(iszaki
eszkdzoket,

7.1.1.4. Vendég megszegi kotelességeit, és a szerz8dés rendelkezéseivel ellentétes
magatartassal felszdlitas ellenére sem hagy fel,

7.1.1.5. Vendég nem koveti a kbzpont személyzete altal ismertetett biztonsagi utasitasokat,
e biztonsagi utasitasokkal ellentétes magatartassal felszolitas ellenére sem hagy fel,

7.1.1.6. a Vendég fert6zd betegségben szenved illetve az MTVA - munkatarsainak és -
érdekeinek megovasa érdekében ez szikséges,

7.1.1.7. a Vendég a békés egyiittélés szabalyait megszegi, a Szolgaltaté alkalmazottaival
vagy a tobbi vendéggel durvan, vagy kifogasolhaté moédon viselkedik, alkohol vagy
kabitoszer hatdsa alatt all, vagy egyébként olyan magatartast tanusit, vagy olyan
allapotban van, amely folytdn a Szolgaltat6tol a szerz6dés fenntartasa nem
elvarhato,

7.1.1.8. a Vendég a Szolgaltaté alkalmazottjaval vagy mas vendéggel konfliktushelyzetbe
kertll, melyet nem kulturalt médon rendez; hangoskodéassal vagy mas nem kivanatos
magatartassal a tobbi vendéget és/vagy a Szolgaltatd munkatarsait kellemetlen
helyzetbe hozza, zavarja, fliggetlenil att6l, hogy a konfliktus kialakulasa melyik
félnek réhaté fel.

Amennyiben a szerz8dés teljesitése ,,Vis maior" okbdl marad el, a szerz6dés - jovére nézve -
megsz(inik, azonban az ok bekodvetkezéséig fennalld kotelezettségeket teljesiteni kell.

8. Szolgaltatasok nem teljesitése a Szolgaltatd érdekkorén kivul felmerdlé elharithatatlan
ok miatt

8.1.
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Amennyiben a szolgéltatdsok teljesitése a Szolgaltatd érdekkdrén kivil felmerilé
elhéarithatatlan ok miatt meghidsul, vagy a szolgaltatasok teljesitése ilyen okbdl kifolyélag a
tovabbiakban nem lehetséges, nem elvarhaté. Ebben az esetben a szerz6dés a jovére nézve
megsz(inik.



9. A Vendég jogai

9.1.

9.2.

A Vendég jogosult az altala megrendelt szolgaltatas igénybevételére.

A Vendég a Latogatékdzpontban vald tartozkodasanak id6tartama alatt panasszal élhet a
Szolgéltaté altal nyudjtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban. A Szolgaltatd az ezen
id6tartam alatt tett és jegyz6kdnyvbe vett panaszok kezelésére kotelezettséget vallal.

10. A Vendég kotelességei

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
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A Vendég koteles a Szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok ellenértékének megfizetésére,
legkés6bb a Szolgaltatd irasbeli visszaigazolasdban meghatarozott idépontig - az ott megjelolt
moédon  vagy az ASzF 5. pontjanak 5.2. alpontja szerint.

A Latogato kozpont teriletére belép6 Vendég koteles a latogatas folyaman a kézpont teriletén
taldlhatd épuleteket, helységeket, az azokban illetve a kdzpont terlletén talalhaté mas
dolgokat az altaldban elvarhaté gondossaggal, rendeltetéstiknek megfeleléen hasznalni, és
kerilni minden olyan helyzet el6allasat vagy magatartds tanusitasat, melyek magukban
hordozzék az allagromlas veszélyét, tovabba koteles tartézkodni minden olyan magatartastol,
mely 6nmaga vagy mas személy életét, testi épségét, egészségét veszélyezteti.

A Vendég, koteles a kbzpont terliletén viselkedésével nem zavarni a tébbi vendéget, illetve
Szolgaltaté munkatarsait.

A Vendég koteles gondoskodni a vele érkez6 kiskortak allandé feligyeletérél. A kdzpont
személyzetének nincs kapacitasa arra, hogy feliigyeljék a gyermekeket, igy példaul azt, hogy
azok elhagyjak-e a kdzpont teriiletét vagy valamely kdzos helyiség teriletét.

A Vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a k&zpont személyzetének, és
rendelkezésre bocsatani minden olyan informéaciét és adatot, amelyek a kéareset
korilményeinek tisztdzasahoz szikségesek, illetéleg amelyek egy esetleges szabalysértési
vagy bintetd eljaras alapjat képezhetik.

A Vendég koteles a Szolgaltaté parkoléjat a KRESZ szabalyainak megfeleléen hasznalni. A
parkolokban hagyott targyakért a Szolgéltatd felel6sséget nem vallal.

Vendég koteles barmilyen rendkivili eseményt - személyi sériilés, balesetveszélyes eszkdz
vagy targy- azonnal jelezni a Latogatdékdzpont személyzetének.

A Vendég a latogatas soran az MTVA terlletén nem dohanyozhat, tovabba a Vendég a
latogatas soran élelmiszert, italt nem fogyaszthat és nem veheti igénybe az MTVA tertiletén
m(ikddd étterem és bifé szolgaltatasait.

Az MTVA-ra, a kozszolgalati médiaszolgéaltatora és az érintett ingatlanra irdnyad6 fokozott
biztonsagi kovetelményekre tekintettel Vendég tudomasul veszi, hogy egyes esetekben
egyedi, fokozott biztonsagi intézkedések bevezetésére kertilhet sor MTVA részérél, amelyeket
Vendég az MTVA erre vonatkozé tajékoztatasa esetén tartozik tudomasul venni és a ra
vonatkozé szabalyokat maradéktalanul betartani.

A Vendég tudomasul veszi, hogy a belépési, benntartdézkodasi jogosultsagokat,
feltételeket, esetleges korlatozasokat a Médiaszolgaltatas-tamogatd és
Vagyonkezel6 Alap székhelyén és telephelyein torténd belépés és tartdézkodas
szabalyairdl sz6lé mindenkor hatalyos vezérigazgatdi utasitas szabalyozza. A
belépésre valamint a benntartézkodasra vonatkozd részletes feltételeket az
altalanos kozzétételi listan elérhet6 beléptetésre vonatkozdé elbirasok
tartalmazzak.

A Vendég tudomasul veszi, hogy az MTVA sajatos helyzetéb6ladédoéan kiemelkedd
tarsadalmi, kulturalis, gazdasagi szerepére, valamint feladataira tekintettel, a



biztonsagos bent tartézkodas, munkahely védelme érdekében a belépés
feltételeként a belép6tél meghatarozott  orvosi adatok (ktlbnésen
jarvanyhelyzetben védettség, oltottsag) igazolasatkérheti.

10.11.Vendég koteles betartani és sajat hataskorében betartatni az MTVA-ban aktualisan érvényes

tlizbiztonsagi el6irasokat és az MTVA székhelyén és telephelyein torténd belépés és
tartozkodads szabalyait. Amennyiben a Vendég a fent megjelolt vezérigazgatoi
utasitasokban roégzitett szabalyokat megszegi a Biztonsagi lroda munkatarsai az
MTVA teruletérél kivezetik. Az MTVA Kunigunda Utja 64. szam alatti székhelyén talalhat6
gyartébazisanak Hazirendje az MTVA mas telephelyein is irdnyaddnak tekintendd. A fent
részletezett vezérigazgatdi utasitasok hatalyos valtozata elérheté az MTVA
altalanos kozzétételi listgjardl. A fent irt nyilvdnos oldalrdl hozzaférhetd
utasitasokban, szabalyzatokban bekdvetkezd valtozasokat Megrendeld koteles
folyamatosan figyelemmel kisérni.

11. A Vendég kartéritési felel6ssége

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

A Vendég koteles megtériteni mindazon kart, melyet a Szolgaltaté vagy harmadik személy
szenved el és amelyeket a Vendég, annak kiséréje, vagy ezen személyek barmelyikének
felugyelete ala tartozé személy okoz.

A Vendég koteles megtériteni azt a kart, amelyet a kdzpontban talalhat6é helyiségben illet6leg
azok kornyezetében; latogatd stididban, vetitéteremben, a parkolokban, etc. a nem
rendeltetésszerli hasznélat okoz. A rendeltetésszeri hasznalatb6l adédéd allagromlasért a
Vendég nem felelés. A nem rendeltetésszer(i hasznalatbol eredé karokat Vendég koteles - a
Szolgéltato valasztasa szerint - vagy a megrongalt javak, targyak javitasi kéltségén, vagy azok
teljes ellenértékén megfizetni. A fizetendd javitasi koltség, illetéleg a megrongalt targyak
ellenértékének meghatarozasara kizarélag Szolgaltatd jogosult.

A Vendég felelsséggel tartozik a gondozasa vagy feligyelete alatt all6 kiskord
magatartasaért. Koteles ennek értelmében megtériteni mindazon kart, melyet a kiskort okoz,
fuggetlendl attél, hogy annak magatartdsa karokozasra irdnyul, vagy pusztan gyerekjaték

eredménye.

Az okozott kart a Vendég haladéktalanul koételes bejelenteni a Szolgaltaté személyzete
tagjanak.

12. A Szolgaltato jogai

12.1.

12.2.

12.3.

A kozpont tertletén a Szolgéltatd vagyonvédelmi és biztonsagi okokbdl kamerarendszert
mikddtet. A Vendég a kdzpont tertletére vald belépéssel tudomasul veszi, hogy réla felvétel
készlljon. A Szolgéaltatd a felvételeket maganszemélyek részére nem adja ki, csak hatdsagi
megkeresés alapjan, a hatdsagok részére szolgaltatja ki azokat.

A Szolgéltat6 a kozpont mikddtetése, fenntartdsa korében jogosult karbantartasi
munkalatokat végezni, melyeket igyekszik a vendégek legkisebb zavarasa mellett végezni.

Szolgaltatd a Vendégnek mar visszaigazolt megrendelés esetében is jogaban all a
megrendeléseket irasban visszautasitania vagy a szolgaltatds tartamat és/vagy terjedelmét
korlatoznia, illetve a megrendelt szolgaltatas nyudjtasat megtagadnia vagy felfliggesztenie,
kllonos tekintettel az MTVA Uzleti, szervezeti érdekeire.

13. A Szolgaltat6o kotelezettségei

13.1.
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A Szolgéltatd koteles a szerz6dés alapjan a megrendelt szolgaltatasok biztositasara,
szerz8déses kotelezettségeinek az érvényes el6irasoknak és standardoknak megfelel6en
torténd teljesitésére.



13.2. A Szolgaltat6 kotelezettséget vallal a Vendég irdsos és dokumentaltan beérkezett panaszainak
kivizsgéladsara, valamint a probléma kezeléséhez szilkséges intézkedések megtételére,
valamint ezek irasba adaséra.

14. A Szolgaltatd kartéritési feleléssége
14.1. A Szolgaltaté felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, amely a kdzpont
teriiletén maga, vagy alkalmazottja hibajabél kdvetkezett be.

14.2. A Szolgaltaté felel6ssége nem terjed ki az olyan kareseményre, amely a Szolgaltaté
alkalmazottainak és vendégeinek kérén kivil esd, elharithatatlan ok miatt kovetkezik be, vagy
amelyet a Vendég, vagy a felligyelete ala tartozok okoznak.

14.3. Vendég Kkizar6lag a legrévidebb, belépését lehet6vé tevd terlleteken jogosult a
Latogatokdzpontot megkozeliteni illetve - annak szolgaltatasa igénybevétele céljabdl - a
Latogatokozpontban illetve Szolgaltatondl tartézkodni. Vendég tudomasul veszi, hogy az MTVA
terilete kozérdekd Uzemnek mindsul, mely mikddésének megzavarasa bilncselekmény! A
Szolgaltatd mentesul a felel6sség alél olyan karok esetében, melyek a Vendéget vagy a
felugyelete alatt allokat olyan helyen érik, ahova nem Iéphetnek be.

14.4. A Szolgéaltaté karfelel6ssége csak abban az esetben all fenn, ha a Vendég az 6t ért
kareseményrdl haladéktalanul értesiti a Szolgaltatét, és rendelkezésére bocsatja a sziikséges
adatokat.

14.5. Nem felel a Szolgaltaté a nem rendeltetésszer(i hasznalatb6l eredd karokért.

14.6. Ertéktargyért, értékpapirokért, készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelés, ha a dolgot
meg0lrzésre kifejezetten atvette, vagy olyan okbdl kdvetkezett be a kar, amelyért az altalanos
szabalyok szerint felel6sséggel tartozik.

14.7. Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasokat a Vendég minden esetben sajat felel6sségére veszi
igénybe. Vendégnek a kozpont teriiletén val6 tartézkodasa alatt figyelemmel kell lennie a
természetes és épitett kdrnyezet sajatossagaira. Szolgaltatd6 nem vallal felel6sséget azokért a
balesetekért, karokért, melyeket a Vendég kortltekintébb eljardsa megel6zhetett volna, igy pl.
térkdveken, lépcsén vald elcsuszés, elesés, csatornafeddn elbotlas, etc.

15. Vis maior
15.1. Azon ok vagy kérulmény (példaul: id6jaras, habora, tliz, sztrajk, aramkimaradas etc.) amely
felett nem bir ellenérzéssel sem a Szolgaltatd, sem a Vendég, sem pedig a szerz6d6 fél -vis
maior- barmely felet felmentik a szerz8désbdl eredd kotelezettségeik teljesitése aldl, amig
ezen ok vagy korulmény el nem hérul.

16. Zaro rendelkezések
16.1. A teljesités helye az a hely, ahol Szolgéltat6 a szolgaltatast nydjtja.

16.2. A jelen ASZF és a felek kozti szerz6dés altal nem szabalyozott kérdésekre a magyar Polgari
Torvénykdnyv rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Szolgéltatd és Vendég
jogviszonyara egyebekben a magyar jogszabalyok iranyaddak.

16.3. A szolgaltatas igénybevételébdl eredd barmely jogvita lefolytatasara a teljesités helye szerint
illetékességgel és hataskorrel rendelkezd birdsag az illetékes.
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