EGYEDI KERETSZERZODES
MICROSOFT ITAP 2015-2016 TARGYABAN

amely létrejott egyrészrél a Médiaszolgaltatas-tamogaté és VagyonkezelS Alap, székhely: 1037
Budapest, Kunigunda Utja 64., levelezési cim: 1037 Budapest, Kunigunda u. 64., ad6széam: 18091715-
4-44, képviseli: Dr. Szab6 Lészl6 Zsolt vezérigazgatd, mint megrendel§ (a tovabbiakban:
Megrendel6),

masrészr6l a Microsoft Magyarorszdg Kft. (KEF azonositd: 100057 székhely: 1031 Budapest,
Graphisoft Park 3.) céget nyilvantarté cégbirdsag neve: F6varosi cégbirésag Cg.: 01-09-262313
addszdm: 10836653-2-44, képviseli: Hajagos Janos Péter, szolgdltatasok Uzletdg-vezetd), mint
Szolgaltat6 (a tovabbiakban: Szolgdltatd) kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel.

1. A szerzédés létrejottének el6zménye:

A Felek rogzitik, hogy a Kdzbeszerzési és Ellatasi FGigazgatdsag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzd)
dltal a kozpontositott kdzbeszerzés hatdlya ald tartozd kotelezett és onként csatlakozd
intézmények részére ”"Microsoft vagy azzal egyenértékii fejlesztéi platformu szoftverlicencekhez
kapcsolédé emelt szintl konzulticiés és terméktamogatasi szolgaltatasok biztositasa” (1. rész)
targyban lefolytatott kdzpontositott kdzbeszerzési keretmegdllapoddsos eljards elsé része
eredményeképpen a Beszerz6 és a Szolgéltatd kozott keretmegallapodas jott Iétre (tovabbiakban:
KM)

KM azonositészama: KM0101SUPP13

KM aldirasanak datuma: 2013. jalius 22.

KM idébeli hatdlya: 2016. julius 22.

KM kerettsszege: nettd: 6.000.0000.000,- Ft + AFA, azaz hatmilliard forint + afa

2. A szerz8dés targya:

A jelen szerz8dés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendel6 - a
hivatkozott KM targyat képez8 szolgaltatdsokra vonatkozd - beszerzési igénye megvaldsitasara
jott létre. A jelen szerz8dés alapjan Megrendel§ megrendeli, a Szolgéltaté pedig elvallalja az 1.
szamu mellékletben nevesitett szolgaltatasok szallitasat.

A jelen szerz8désben meghatdrozott széllitast és szamlakiallitast a Microsoft Magyarorszag Kift.
teljesiti.

4. A szerz6dés id6tartama: a szerzédéskotéstdl szamitott 12 hénapon beliil, vagy a keretdsszeg
(69.000.000.- Ft + AFA 6sszeg) kimeriiléséig.

5. A teljesités helye: A Megrendel§ &ltal megjelolt magyarorszagi cim: 1037 Budapest, Kunigunda
utja 64.
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6. A fizetend§ ellenérték:

A Szolgéltaté a jelen szerz8dés alapjan széllitandd szolgéltatasok szallitasat az 1. szamdu
mellékletben meghatarozott szerz6déses &rakon teljesiti. A szerzGdéses ar (szolgdltatasok)
tartalmazza a behozatallal, a forgalomba hozatallal kapcsolatban felmeriil§ dsszes koltséget (vam,
adok, dijak, illetékek, egyéb), de nem tartalmazza az dltaldnos forgaimi adot, valamint a
kozbeszerzési dijat. A kdzbeszerzési dij alapja az Megrendeld altali beszerzések éltalanos forgalmi
adé nélkil szamitott értéke, mértéke 2 % + Afa.

A Megrendel§ a szerzdés keretdsszegét 69.000.000,- Ft + 4fa azaz hatvankilencmillié forint + dfa
osszegben hatarozza meg annak figyelembe vételével, hogy az egyedi megrendelések 6sszértéke,
igy jelen szerzédés alapjan kifizethet§ dijak Gsszege nem haladhatja meg a szerz8dés
keretosszegét.

7. Fizetési feltételek:

A szerzGdéses ellenértékének megfizetése részletes teljesitésigazolds (elszamolds) alapjan
kiallitott szamla ellenében, a szdmla ajanlatkérs részérdl torténd kézhezvételétdl szamitott 30
napos fizetési hatdridével. Az ajanlat és az elszamolds pénzneme: HUF.

Yo’

Részszamlazasi lehetdséget az ajanlatkéré a havi szamlazason kiviil nem biztosit.

Fizetési feltételekre vonatkozd jogszabalyi rendelkezések: Kbt. 130. §, Ptk. 6:130. § és az addzas
rendjérél sz616 2003. évi XCII. torvény 36/A. §.

7.1. A Szolgaltatd a keretmegidllapodas 3. szamu melléklete szerint lebonyolitott eljaras alapjan
megvalésulé beszerzés sordn az egyedi szerz6désbél eredd kovetelését nem engedményezheti
harmadik személyre, és elleget sem kérhet, az Intézmény pedig nem adhat elSleget.

7.2. Késedelmes fizetés esetén az Intézmény a Ptk.-ban (6:155. § (1)-(2) bekezdése szerint)
meghatarozott mértékii késedelmi kamatot fizet a Szolgaltatoak.

7.3. Szolgaltaténak jogaban all az egyedi szerz6dések teljesitését felfiiggeszteni mindaddig, amig az
Intézmény az adott egyedi szerzdés értékével megegyez8 Osszeggel nem csokkenti a
Szolgaltaté 60 napot meghaladdan fennalld kovetelését. Szolgdltaté errdl koteles az Intézményt
és a Beszerz6t a teljesités felfiiggesztését megelGz6en legalabb 10 nappal irdsban értesiteni.
Ebben az esetben Szolgéltatéval szemben késedelmi, illetve meghitsulasi kétbér, valamint
kartérités nem érvényesithetd.

7.4. Az dllamhaztartasrél sz6l6 térvény végrehajtasardl szolé 368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet 77.
§ (1a) bekezdése értelmében a 4/2011. (1.28.) Korm. rendelet 57. § (1b) bekezdésében foglalt
szallitéi finanszirozas alkalmazdsa esetén a kozbeszerzési eljards sordn kivalasztott szallité a
kozbeszerzési eljaras alapjan megkotott szerz6dés elszamolhatd Osszegének 10%-a erejéig
mentesil a biztositéknyljtas kotelezettsége al6l. A Szolgéltatd az egyedi szerz8dés teljesitése
soran elSleget nem kérhet, és az elére fizetés sem megengedett, kivéve a 4/2011. (I. 28.) Korm.
rendeletben szabalyozott, Eurdpai Unids tamogatasbdl megvalésuléd beszerzéseket érint6
szallitoi el6legfizetés esetét.
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8. Szerz8désszegés*:
KM szerinti.

9. A szerz8dés tartalmanak értelmezése:

A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondds esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozé rendelkezései,
tovabba a Magyar Koztarsasdag mindenkor hatalyos jogszabalyai irdnyaddk. Jelen szerz6dés a KM-
ban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen szerzGdés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzé és a Szolgaltatd kozott létrejott fent
hivatkozott KM, és az alabbi melléklet*:

1. szdmu melléklet: Megrendelt szolgaltatas és arlista
A szerzGdést a felek attanulmanyozas utan, mint szandékukkal és ligyleti akaratukkal mindenben

megegyez6t 4 (négy) eredeti példanyban jéovéhagyolag irjak ala.

az MTVA részér6| a Microsoft Magyarorszag Kft. részéré|

A C L5

Dr. Szabé Laszld Zsolt | i) Hajagos Janos Péter

a Médiaszolgaltatas-tamogato és a Microsoft Magyarorszag Kft. Szolgaltatasok
Vagyonkezel6 Alap vezérigazgatoja Uzletag-vezetdje

Datum: ZUEJUNZS Datum:.ciiiecs

Microsoft Magyarorszag Kft.
1031 Budapest
Graphisoft park 3. (Zahony u.)
Ellenjegyezte: Citibank: 10800007-73043029
Addszam: 10836653-2-44

O
X f\/\‘,'s\,\-c}l-u L=
Fulmer Laszléné
a Médiaszolgaltatas-tamogato és

Vagyonkezel6 Alap mb. gazdasagi igazgatdja i

(D1 47] 4 FERRR
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STRATEGY ® CONSULTING = SUPPORT
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STRATEGY ® CONSU.TING = SUPPORT

Microsoft Enterprise Strategy Program (ESP}

ESP program célja

Az MTVA napi Uzletmenete fokozottan tdmaszkedik a Microsoft dltal biztositott informatikai
szolgéltatdsokra és a nem Microsoft-technoldgign alapuld megolddsokra is. A Microsoft az lizletvitel
és az informatika magasabb szint{f dsszehangoldsanak elésegitése céljabol vezette be ,Enterprise
Strategy Program” (ESP) nevl programjat.

Az ESP tandcsadd az MTVA szdmara stratégiai konzulticids szolgdltatdst nydjt a vezetdi dontések
tamogatasara, mely egyben segiti az (zleti célok és az informatikai stratégia dsszehangoldsat, Az ESP
tandcsadd

o segitséget nydjt egy atfogd kép készitésében az MTVA {igyvitele és az IT kdzotti kapesolatokrdl,
az aktualis és célaliapotrdl, figyelembe véve az MTVA jeleniegi stratégiai terveit.

¢ timogatia a vezetdi dontéshozatalt, hogy a rendetkezésre alié Microsoft licencek fethasznaldsa a
lehetd leghatékonyabban tériénjen meg.

»  részt vesz az informatikai beruhazasok dital megvaldsuld, mérhetd ,Uzleti érték” és a befektetett
informatikai beruhdzasok megtérilésének kimutatasdban

e segiti a kiemelt jelentdségl projektek megvaldsitasat.

A programot a MTVA Zrt. meglévs Microsoft Nagyvallalati Szerzédésének és (zleti célkitlzéseinek

dsszehangoldsdban gyakorlatot szerzett Enterprise Architect munkatérs vezeti,

A program elézé években megvaldsitott fizisainak feladata volt, hogy felmérje az MTVA jelen
infrastrukitra érettségi &llapotat, meghatdrozza a mar végrehajtott és végrehajtas alatt 31l
projektek hatdsét arra és elére mutatd javasiatot tegyen jovibeli fejlesztésekre, hosszu tavu
technologiai terv kidolgozasa az lzleti innovacio elSsegitése érdekében.,

A mér lezart ESP szerzfidéses iddszak sordn késziilt el az EBKR rendszer &j verzidja, @ Mecenatira
elektronikus palydzatkezeld rendszere (EPR), a Vidéki Hiradé Szerkesztéi Rendszer, tovdbba MTVA
szinten elérhetdvé valt a OneDrive felhd alapy térhely szolgéltatdsa. Tovéhbbad sikeriilt a Microsoft
Hyper-V technoldgiara épilé adatkdzpont projektet befejezni.

ESP program feladatai

Jelen szerzédés f6 célkitlizése, hogy tovabbi Uzieti terileteket (Gyartas, HR, iT biztonsag) vonjan be
és azok igényei alapjén a mar megkezdett stratégiai tervet kiegészitse, tovdbba a megfogalmazott
igényeket részletesen kidolgozza és informatikai szembontdl kivitelezhetévé tegye {architektira és
funkcid specifikicio, illesztés a mdr meglévé rendszerekhez, licencek és mas projektek figyelembe
vétele mellett). A feladaton dolgozé Enterprise Architect feladata, hogy az £SP mdr kordbbi fazisdban
kidolgozott fejlesztési tervek alapjdn most induld fejlesztések (Vallatkozds CRM, Gj Intranet és az
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Microsoft | Services

STRATEGY ® CONSULTING = SUPPORT

EBKR rendszert kiegészitd szerzddés kezeld rendszer) végterméke, megfeleljen az eredetileg
megfogalmazott (zleti igény kiszolgaiasara.

A munka sorén oz Enterprise Architect szorosen egyiittmikédik az igyféllel a kévetkezd feladotok
elvégzésében a szerzédésben meghotdrozott drakeret erejéig:

s Stratégiai terv készitése az Enterprise Strategy projekthez, amely azonositja és felvdzolja azt az
Uzleti értéket, amelyet az iigyfél szervezete elérhet a Microsoft javaslatait kévetve, valamint
meghatdrozza a lehetséges hatdsokat és a2 ezek eléréséhez javasolt megvaldsitasi modszert.

e Architektira vazlat készitése, amely ismerteti a javaslatok megvalSsitasahoz szikséges
informacid-, alkalmazés- és technoldgiai architektirat.

e Megtériilési tanulmany keészitése, amely felsorolja az érintett Uzleti funkcick vagy szervezeti
részek esetében elérhetd elénydket, és az elfnydik elérését lehetdvé tevd kapcsolodd szervezeti
mdadositasokat.

e Terv osszedllitdsa az elénytk realizalasara, amely azonositja az Ugyfél dital varhatéan elérhetd
Uzleti érigkeket és eldnybket, tovdbbé meghatarozza az egyes lizleti ériékek/elénydk merésére
kdzdsen megéliapitott médszereket.

e Javaslatok és tervek dsszedliitésa a folyamatos projektdttekintés és optimalizalds eljarasi
rendiének meghatdrozisahoz. Ez magdban foglalja az aktudlis és a kivant dliapot, a célok és az
Osztbnzdk, rendszeres fellilvizsgdlatat. E terv elsBdleges célja annak biztositdsa, hogy a
kivalasztott projekt megfelelSen haladjon a vérhatd érték, illetve eldnyok Ugyfél ditali eléréséhez,
tovabbé azoknak a madszereknek a kidolgozdsa, amelyek lehet8vé teszik a projektvégrehajtds
sorén sziikségessé vild irdnykorrekeidk elvégrését,

ITAP konzultacié

A konzultdcids szerzédés célja, hogy informatikat tandcsaddssal és korszer( technoldgia
bevezetésének tdmogatdsdval segitse az MTVA-t, tizleti és informatikai céljai megvaldsitdsaban.

A Microsoft ITAP tondesadoi oz alébbi tervezett felodatokon dolgoznok a szerzddés keretében
meghatdrozott drakeret erejéig:

Kommunikacid, kollaboracié:

o Egységes telefénia megoldds bevezetésének mindségbiztositasa
e« Intranet fejlesztés

Uzleti megoldédsak:

o Vvallalati elektronikus folyamatkezelés: EBKR beszerzési megoldas fejlesztése
e M3 szerz8dés és partnerkezeld megoldds megvaldsitdsa

Infrastruktiira fejlesztés

o Munkakdrnyezet fejlesziés

« Bevezetett HelpDesk miikédésének tédmogatdsa
»  Megvaldsitott adatkszpont témogatdsa

13, olda!
Microsoit ; Services

Microsoft ajanlat a Médiaszolgaltatas-timogatd &s Vagyonkezeld Alap részére.



Micresoft | Services

Ajanlatkért neve Médiaszolgsiatds-tamogatd és Vagyonkezeld Alap

STRATEGY » CONSULTING ® SUPPORT

Az egyes feladatok pontos meghatarozasa

Kommunikacia, kollaboricid

Egységes telefénia megoldds bevezetésének mindségbiztositasa

A Microsoft kdzremdikBdésével 2013, jlliusa és szeptembere kizott kidolgozdsra kerlilt egy egységes
Telefonia konszolidacids koncepcid, amiben az Ajénlatkér8 meghatdrozta a jovében megvaldsitanda
telefénia megolddst. A megoldds Microsoft technoidgiat érinté elemeivel kapcsolatos bevezetési
Iépések mindségbiztositasat a tandcsaddink az aldbbiak szerint végzik:

e Szakmai, miszaki konzultdcié biztositdsa, ahol egyeztetésre kerlinek az elképzelt tervek egyes
elemi, szakmai irdnymutatds a javasolt mdszaki irdnyokra. .
« Leszallitanddk tartaimi elvarasainak meghatarozasa
e Az elkészitett mUszaki tervek véleményezése, hogy az azokban megfogalmazott elképzelések
o muszakilag megfelelnek-e a gyartdi elSirdsoknak
o lefedik-e a feladatban megfogalmazott igényeket
o megvaldsithatosdganak vizsgélata
o mennyiben biztositjak a rendszer rendelkezésre-alldsat
e A projekt menetének szakmai, miszaki fellgyelete, részvétel a heti projektstdtusz
megbeszéléseken.
¢ A megvalOsitds Iépéseit tartalmazd projektterv véleményezése, hogy az abban feltiintetett
feladatok és erdforrasak megfelelSek-e a kivitelezés végrehajtasahoz.
o Atesztelési és telepitési eljarasak feliigyelete.
o Akivitelezési és stabilizacids szakaszban az implementacios [€pések felUgyelete.
e A projekt soran felmeriild déntési helyzetekben, tényeken alapuld, gydrtoi miszaki
szakvélemény készitése.

Intranet fejlesziés

A 2013 évi ITAP keretében a Microsoft dtadott egy Intranet fejlesztési koncepciot az MTVA-nak
véleményezésre. Az MTVA, a koncepci6 alapjan a fe]lesztési tevékenységek megvaldsitdsa mellett
dontstt, A rovidtavi feladatok végrehajtdsa elsdsorban azt célozza, hogy @ mddositandd, javitando
funkeick révén, még a SharePoint 2010-es kdrnyezetben, a felhasznalok a meglévd intranetes
szolgaltatdsok tekintetében is érzékeljenek pozitiv véltozdsokat,

Révidtavon a kivetkezs tipusd feladatokat javasoljuk megvaldsitani (részletesebb kifejtésére a
fejlesztési tervben kerdl sor):

s Meglévs keresés javitdsa
» Vezérigazgatoi utasitdsok keresésének meghdnnyitése

o Telefonkonyv adatainak javitdsa (munkaszervezési kérdés, nem feltétlen SharePaint/ intranet
feladat)

¢ Hirek, tartalmak id6zitésének bedllithatosaga
e Csoportmunka webhelyek létrehozasa és a haszndlatukbdl fakadd elénydk kommunikaldsa,
miunkatarsak tdjékoztatdsa.

14. cidal
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Microsolt ajanist a Médiaszolgaltatis-tamogatd és Vagyonkezeld Atap részéra.
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{zleti megoidasok

EBKR beszerzdsi megoldas fejlesztése - 2. fazis

Ez az (item az EBKR rendszer 1. fazisaban megvaldsitott folyamat-tdmogatdsanak tovabbi hovitését
tartalmazza az aldbbiakban részletezett tervezett funkciékkal, A kontrolling és a beszerzéssel
folytatott Uzleti igények egyeztetései alapjdn, az elektronikus beszerzés kérelmi rendszerben az
alabbi fejlesztéseket tervezziik elvégezni. A végleges terjedelem a tervezés sordn kerll pontositdsra.

Beszerzés:

Kérelem visszakiildése pontositdsra (nem elutasitas)
o lpazgato és felettes egy szintet vissza tudjon dobni
o Beszerzésl igazgatd két szintet vissza tudjon dobni

e A kérelmet ~ kézbeszerzésre - manudlisan lehessen a beszerzés igazgatdnak tovabbitani (csak
megjeléli és a munkafolyamat sardn mindenképpen menjen a kizheszerzésre, ha & azt jeldite.
Amennyiben nem jeldlte meg, de az értékhatdr miatt el kell, hogy jusson a kdzbeszerzésre, akkor
tovabbra is az eredeti workflow szerint oda kell mennie}

e Ugyintéz8, felettes és igazgatd eldl rejtsik el beszerz8 adatlapja részt. A Beszerzési
Csoportvezetd megiegyzése legyen a beszerz6 adatlapjan.

o Kizheszerzés esetén a statusz mez&t ,Beszerzés alatt”-rol Kdzbeszerzés alatt”-ra modasitani

e Tobb beszerzére kiszignilni egy beszerzést

Kontrolling:

o Az EBKR képes legyen a (elfzetesen feltdltdtt) beszerzési tervben szerepl, tervsoronkénti
kereteket kezelni

e A beszerzési igény feladasakor ki kelljen vélasztani, hogy a beszerzés mely kéltség tervsor
terhére térténjen

o Az Urlapen latszédnia kell az eredeti keretnek és az épp aktuilis egyenlegnek - elkerilendd a
terven fellili beszerzést, Ez csak egy informécio a kérelmezdnek és a jévéhagyonak. A rendszer
nem korldtozza a jovdhagyast

o Az egyes beszerzésekhez, a kentrolling hozzé tudjon adni, egy (csak a kontrolling dltal hasznalt)
leird kategoridt — ez a késGbbiekben, egy jévahagyott beszerzés konyvelésében lesz fontos
segitség

13 szerzidés és partnerkezeld megoldds megvaldsitdsa

A projekt célja az MTVA M3 szdmidra egy partner és szerzdés nyilvdntartd rendszer kialakitasa,
amely dtlathatova teszi a csatorndt szolgaltatd partnerek kezelését, egyseges felileten dsszesiti a
partnerekkel torténd e-mail kommunikécidt, a rendszerben tdrolt szerzédés adatok alapjan
autornatikus folyamatial segiti a havi szamidk elékészitését, tovabbd megfelel az MTVA tgyviteli
folyamatainak, mindezt oly médon, hogy az a felhasznalék modern alkalmazasokkal szemben elvart
igényeit is kielégitse.
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Az MTVA M3 csatorna terjesztésére szerz6ddtt partnerek, szerzédések és dekéder kartydk
nyilvantartasa jelenleg nehezen nyomon kivethetd médon tériénik. A havi szamlak kidllitasa
nehézkes. Felmerlit az igény egy olyan megolidds kidolgozéséra mely lehetdvé teszi a partnerek és
szerzidések egységes kezelését, integrilddik az MTVA meglévd rendszereibe.

A Partner &s Szerz8dés nyilvantarts rendszerrel megvaldsitands tervezett f6 feladatok a kdvetkeztk:

e SzerzGdstt és potencidlis partnerek nyilvantartasa

v Szerzédések nyilvantartdsa

« Havi bevalldsok kezelése (Excel sablon alapjan)

s Partner csoportok és szovetségek kezelése

e Havi szamlazas eldkeszitését segitd szamla adatok megjelenitése, nyomtatasa.

infrastruktira feilesztés

rduniakérnyezet feflesziés

A feladat végrehajtasa biztansdgos, szeparidlt lemezkép kialakitd kdrnyezet tervezésével és
implementdlasaval kezd6dik. Ennek a kérnyezetnek a felhasznalasaval egységes, beallitds és nyelv-
fuggetlen lemezképet alakitunk ki. A lemezkép kialakitdsa automatizédlt, a napi Uzemeltetés sordn
megismételhetd, biztositva ezzel a mindkori friss lemezkép gyors eléllitasat. A lemezkép elkészditet
kévetSen kidolgozasra kerlilnek a sziikséges adatmigracios folyamatok, a meglév6 tapasztalatok
alapidn. Ezt kivetden az MTVA jeleniegi telepitd rendszerébe (SCOM 2012 R2) integraljuk a
lemezképet, az adatmigracids folyamattal egyetemben. (gy 2z MTVA képessé vilik az Uj lemezkép
automatizalt, egységes, kézponti, tdmeges teritésére.

Bevezetett HelpDesk milkddésének tamogatdsa

A bevezetett Service Desk {HelpDesk) megoldas a standardizacio, kavethetdség és tervezhetfseg
szintjén segit az MTVA IT szervezetének az erdiforrdsal jobb kihasznalésaban és az MTVA
szervezetének tdmogatasaban. Ajanlatkérd fontosnak tartja, hogy a tamogatast ki tudja terjeszteni
az éles mkddés utani idBszakra is:

« a teljes kiterjedésli bevezetésbdl (MTVA 8sszes fethaszndldja) szérmazd tapasztalatok mentén
felmeriilt igények, testre szabasi finomitdscik tdmogatdsa
e meglévé funkcionalitasok kiterjesztésének tdmogatasa (IT eszktizkezeléds / betditések,

iT &ltal szolgattatds-katalogusba kiajénlott elemek hdvitésének tamogatdsa)

o ateljes korli bevezetés tapasztalatai mentén a folyamatok optimalizaldsanak tdmogatdsa
A fenti feladatokat tovibbra is tdmogatasi modeliben kivdnjuk megvaldsitani, melynek f6bb

jellemzdi:

e kiaknazdsra keriil az eddigi MTVA éltal elsajatitott tudds, mivel azon feladatok, melyek az MTVA
kompetencia szintjén megvaldsithatéak nem teszik szilkségessé a kiilsé eréforrdsok bevondsat
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e kib6vitésre kerul az igényeknek megfeleléen ez az MTVA dltal birtokolt tudss a felmerii§
feladatok irdnyitott kdz28s megolddsaval

Megvaldsitott adatkozpont t2mogatisa

Tervezeit feladatok:

e Automatizalt telepitéshez szilkséges virtudlis gép sablonck kialakitdsa, a karbantartdsi
folyamatok kidolgozdsa

» A telepitett, MTVA sztenderd virtuslis gépek automatikus integracidja a meglévé menedzsment
rendszerekbe (SCOM, SCCM, SCSM, SCDPM)

e Onkiszolgald, web-alapii virtudlis gép életciklus menedzsment, virtudlis gép opericid és
haszndlat alapyi riportolds kialakitésa
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