EGYEDI SZERZODES

MICROSOFT ITAP 2016 KONZULTACIOS / FEJLESZTOI KERETSZERZODES MEGKOTESE
TARGYABAN

amely létrejott egyrészr§l a Médiaszolgaltatas-tamogaté és Vagyonkezelé Alap (székhely: 1037
Budapest, Kunigunda Utja 64., levelezési cim: 1037 Budapest, Kunigunda u. 64., adészam: 18091715-
4-44, képviseli: Vaszily Miklds mb vezérigazgatd), mint megrendeld (a tovébbiakban: Megrendel6),

masrészrél a Microsoft Magyarorszag Kft. (KEF azonosité: 100057 székhely: 1031 Budapest,
Graphisoft Park 3.) céget nyilvantartd cégbirésag neve: Fvarosi céghirésag Cg.. 0109262313
addszam: 10836653244, képviseli: Vagany Tamas, szolgéltatdsok uzletdg-vezetd), mint Szolgdltato (a
tovdbbiakban: Szolgéltatd) kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel.

1. A szerz6dés létrejottének el§zménye:

A Felek rogzitik, hogy a Kbzbeszerzési és Ellatasi FGigazgatdsag (KEF), (tovdbbiakban: Beszerzd) altal a
kdzpontositott kdzbeszerzés hatdlya ala tartozo kotelezett és 6nként csatlakozd intézmények részére
"Microsoft vagy azzal egyenértékii fejlesztéi platformu szoftverlicencekhez kapcsolodd emelt
szint(i konzultaciés és terméktamogatasi szolgiltatasok biztositasa” (1. rész) targyban lefolytatott
kdzpontositott kdzbeszerzési keretmegallapodasos eljards els§ része eredményeképpen a Beszerzl
és a Szolgaltatd kdzott keretmegallapodds jott létre (tovabbiakban: KM)

KM azonositészama: KM0101SUPP15

KM alairasanak datuma: 2015. augusztus 03.

KM id&beli hatdlya: 2019. augusztus 03.

KM keretdsszege: netté 12.000.000.000 Ft, azaz nettd tizenkettémilliard forint

KM teljesiilési szintje: nettd 4 128 144 993,6 Ft (egyedi szerz6dés aldirasanak napjan).

2. A szerzGdés targya:

A jelen szerz6dés a keretmegallapoddsos eljérds 2. része eredményeképpen, a Megrendel6 - a
hivatkozott KM targyat képezd szolgéltatasokra vonatkozd - beszerzési igénye megvaldsitasara
jott létre. A jelen szerz6dés alapjan Megrendel6 megrendeli, a Szolgaltato pedig elvallalja az 1.
szamu mellékletben nevesitett szolgéltatdsok teljesitését. A Szolgaltatot a szerz6dés teljesitése
soran gondossagi kitelezettség terheli, amely alapjan koteles a legnagyobb szakmai gondossaggal
eljarni.

A jelen szerz8désben meghatarozott szolgdltatast és szamlakiallitdst a Microsoft Magyarorszag
Kft. teljesiti.



3. A szerz6dés id6tartama, a teljesités hatdrideje: szerzédéskotéstsl szamitott 1 év hatdrozott
id6tartamban azzal, hogy a szerz6dés 1 alkalommal tovabbi 3 honappal meghosszabbithato, de
legfeljebb a kerettsszeg kimeriiléséig tart.

4. A teljesités helye: A Megrendelé altal megjelolt magyarorszagi cim: 1037 Budapest, Kunigunda
utja 64.

5. A fizetend§ ellenérték:

A Szolgdltaté a jelen szerz6dés alapjan szdllitandd szolgdltatasok teljesitését az 1. szamd
mellékietben meghatarozott szerz8déses arakon teljesiti. A szerzédéses ar (szolgéltatdsok)
tartalmazza a behozatallal, a forgalomba hozatallal kapcsolatban felmerilg &sszes koltséget (vam,
adok, dijak, illetékek, egyéb), de nem tartalmazza az &ltaldnos forgalmi addt, valamint a
kdzbeszerzési dijat. A kdzbeszerzési dij alapja az Megrendeld altali beszerzések dltaldnos forgalmi
ad6 nélkiil szamitott értéke, mértéke 2 % + Afa.

6. Fizetési feltételek:

Igazolt teljesitést kdvetden a Kbt. 130. §, valamint a Ptk. 6:130. §-aban meghatarozott szabalyok
szerint a szerzddésszer(i teljesités igazolasat kovetGen kidllitott szamla alapjan a szamla
Megrendel6 altali kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil. Szolgdltato koteles a szamlat
havonta utélag a teljesités elismerésétdl szdmitott 15 napon beldl kiallitani, majd az Intézmény
részére eljuttatni. Az Intézmény koteles a teljesités elismerésérél vagy annak megtagadasarol a
Szolgdltaté teljesitésétsl szamitott 15 napon belll irdsban nyilatkozni. A Szolgdltatd az egyedi
szerzdés teljesitése soran elfleget nem kérhet, és az elbre fizetés sem megengedett.
Ajanlatkérs és a nyertes ajanlattevd az addzas rendjérdl szol6 2003. évi XClI. térvény 36/A. §-
aban foglaltakat kotelesek alkalmazni.

6.1. A Szolgéltaté a keretmegallapodés 3. szamu melléklete szerint lebonyolitott eljards alapjan
megvalésulé beszerzés soran az egyedi szerz6désbél eredd kovetelését nem engedményezheti
harmadik személyre, és el6leget sem kérhet, az Intézmény pedig nem adhat elGleget.

6.2. Késedelmes fizetés esetén az Intézmény a Ptk. 6:155 § (1) bekezdése szerint meghatarozott
mértéki késedelmi kamatot fizet a Szolgaltatdak.

6.3. Szolgéltatonak jogaban all az egyedi szerz6dések teljesitését felfuiggeszteni mindaddig, amig az
Intézmény az adott egyedi szerz6dés értékével megegyezd osszeggel nem csokkenti a Szolgaltato
60 napot meghaladdan fennalld kévetelését. Szolgaltatoé errél kdteles az Intézményt és a
Beszerzdt a teljesftés felfiiggesztését megel6zden legaldbb 10 nappal irdsban értesiteni. Ebben az
esetben Szolgaltatéval szemben késedelmi, illetve meghitsuldsi kotbér, valamint kartérités nem
érvényesithetd.

6.4. Az dllamhdztartasrél szold torvény végrehajtasardl szolé 368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet 77. §
(1a) bekezdése értelmében a 4/2011. (1.28.) Korm. rendelet 57. § (1) bekezdésében foglalt szallitoi
finanszirozas alkalmazasa és a 272/2014. (X1.5.) Korm. rendeletben szabdlyozott, Eurdpai Uniods
tamogatdsbdl megvaldsuld beszerzések esetén a kdzbeszerzési eljaréds sordn kivalasztott szallitd a
kozbeszerzési eljaras alapjan megkdtott szerz6dés elszamolhatd Osszegének 10%-a erejéig
mentesil a biztositéknyujtas kotelezettsége aldl.

A Szolgéltat6 az egyedi szerz8dés teljesitése soran el6leget nem kérhet, és az el8re fizetés sem
megengedett, kivéve a 4/2011. (I. 28.) és a 272/2014. (X1.5.) Korm. rendeletekben szabalyozott,
Eurdpai Unids tamogatasbol megvaldsuld beszerzéseket érintd szallitéi el6legfizetés esetét.



7.Szerz8désszegés*:

Keretmegallapodas rendelkezései szerint.

Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzédést felmondani - ha szilkséges olyan
hataridével, amely lehet6vé teszi, hogy a szerz6déssel érintett feladata elldtasardl gondoskodni
tudjon — ha
a) a Szolgéltaté cégben kozvetetten vagy kozvetlenll 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall az 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatarozott
valamely feltétel.
b) a Szolgdltatd kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fennall az 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatarozott valamely
feltétel.

8. Megrendel§ elSirja a Kbt. 125. § (4) bekezdésében meghatdrozottak alkalmazdsat, azaz:

a) Szolgaltaté nem fizet, illetve szamol el a szerzGdés teljesitésével Osszefuggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelelS
tarsasag tekintetében merlinek fel, és melyek Szolgaltaté addkdteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak;

b) a szerzédés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld
szaméra megismerhetévé teszi és a Kbt. 125.8 (5) bekezdés szerinti ligyletekrdl a Megrendel6t
haladéktalanul értesiti.

9. Szolgaltaté a jelen keretmegdllapodas aldirasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol sz8l6 2011.

10.

évi CXCVI. 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atldthatd szervezetnek mindsiil. Szolgdltatd
tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak véltozasardl - a valtozas bekévetkezésetdl
szamitott 8 napon beldl - koteles Megrendel6t haladéktalanul irdsban értesiteni. Szolgaltato
tudomasul veszi tovabba, hogy a valétlan tartalmu nyilatkozat alapjan létrej6tt
keretmegallapodast Megrendeld jogosult felmondani, vagy attdl elallni.

A szerz6dés tartalmanak értelmezése:

A jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozé rendelkezései,
tovabbda a Magyar Koztarsasag mindenkor hatélyos jogszabdlyai irdnyadok. Jelen szerz6dés a KM-
ban meghatérozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerz§ és a Szolgaltatd kozott létrejott fent
hivatkozott KM, és az alabbi melléklet*:

1. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatas és arlista
2. szamu melléklet: Miiszaki leirds (nyertes ajénlattevé — Szolgaltato ajanlata szerint)



A szerz8dést a felek dttanulmanyozds utdn, mint szandékukkal és ligyleti akaratukkal mindenben
megegyez6t 2 (kettd) eredeti példanyban jovahagydlag irjak ala.

a Microsbft (Magyarorszag Kft. részérél
/
A
Név:Vagany Tama

szolgaltatasok iizletag-vezetd

a Médiaszolgaltatas-tdmogato és
Vagyonkezel6 Alap mb. vezérigazgatdja
Datum: ZﬂESZEPIZQ DE1AT 111 EETR
Microsoft Magvarorszag Kft.
10 Budapest
Grapnisott park 2, (Zahony u.)
Citibar« S00Ra7 73043029

Ellenjegyerte: Adoszan: 10836653-2-44

K

Fulmer Laszloné
a Médiaszolgaltatas-tamogatd és
Vagyonkezel6 Alap mb. gazdasdgi igazgatdja

Détum&Q{.ﬁ;..Qg‘..??.g :

%



1. szAmu melléklet

Megrendelt szolgaltatas és arlista



2. TERMEKSPECIFIKACIO

A konzultéciéra szélo felhivas 4.) pontjdban meghatarozott beszerzéssel &sszefliggd részletes elvarésokat az
ajanlattétel dokumentacio jelen fejezete tartalmazza.

A beszerzés targya:

Vallalkozdasi keretszerzGdés — MICROSOFT ITAP 2016 konzultacids / fejlesztSi keretszerz6dés megkotése 1
éves idGtartamra 70.000.000,- Ft keretdsszeggel, az aldbbiakban meghatdarozottak szerint:

Mennyiség

Szolgaltatas megnevezése Szolgaltatas leirasa N p
becsiilt éraszam

konzulticid, fejlesztési koncepcidk, kapcsolédo

. . - . 2330
fejlesztésekben részvétel, dokumentacio.

Vezetd tanacsado

Az Uzleti miikédés tamogatasa hatékony informatikai eszkézékkel, rugalmasan felhasznalhatd keret, mely a
tervezett projektek mind az MTVA mikddése szempontjabdl kiemelten fontos rendszerek fejlesztéséneknek
tamogatésahoz kapcsolddhatnak. A mar kialakitott Sharepoint infrastruktdra hasznalatba vételének és sz-
szekapcsolasanak tdmogatasa az MTVA kulcs rendszereivel, tovabba az alkalmazas konszolidacié tédmoga-
tasa.

Csoportmunka (projekt) oldalak kialakitdsanak tdamogatasa

Uj véllalati intranet - fejlett keresészolgéltatassal kapcsolatos tamogatds

Sharepoint — Office 365 OneDrive for Business integraldsanak tamogatdsa

Csoportmunka (szervezeti egység szinten) oldal a Sharepointon, sajat (dolgozéi szint) térhely a vallalati fel-
hében projekt tamogatasa

Office 2010 -> 2016 migracié — Hibrid levelez& kérnyezet tamogatasa.

A 310/2011. (XI. 23.) Korm. rendelet 26. § (6) bekezdésében foglaltakra tekintettel felhivjuk a figyelmet, hogy
valamennyi, a konzultacidra szdl6 fethivdsban és ajanlattételi dokumentaciéban meghatarozott gyartmanyd,
eredet, tipusu dologra, eljarasra, tevékenységre, személyre, szabadalomra vagy védjegyre vald hivatkozast
az adott kdzbeszerzés targyanak egyértelm(i és kozérthetS meghatdrozasa tette sziikségessé, de a
megnevezés csak a targy jellegének egyértelm{i meghatdrozasa érdekében tortént és az ajanlatkérd
valamennyi egyedileg megjelélt dologgal vagy védjeggyel dsszefiggésben elfogad azzal egyenértékd dolgot,
a megjeldlt terméket helyettesité megoldast is azzal, hogy az egyenértéklséget — kétseg esetén — az

ajanlattevének igazolnia kell.

A KM alapjan engedélyezett esetleges szolgaltatasvaltas tekintetében felhivjuk a figyelmet a KM vonatkozé
rendelkezéseire (keretmegallapodas V. fejezet 2. cim)!

10/20



1. szamu melléklet

Megrendelt szolgdltatas és arlista

Termék Nettd radf) | Oraszdm | :
e Termék megnevezdse (FY) (db) Natt6 bsszér (F) Brufto &r* (Ft)
MS-081 Vezets Tandcsade 30 003,75 Ft 2330 69 908 737,50 Ft 88 784 096,63 Ft
Osszesen: 30 003,75 Ft 2330 69 808 737,50 Ft 88 784 096,63 Ft

ISoblt %



"213253) dejy ojaza)uoAden s oledowe)-selel|edjozseIpa e Jejuefe JososIN

SADNINIDS | LOSOLIGY
12pIo 0L

pi2-£689€801 WEZSOPY
620EY0EL"20000801 u_cm%,w_mov
sewe .?m_mw g7) g Ned Yyosy
. mw._ .m&%?m LeoL
8K - CETIAl H0SOINA]
"ST "60 "9TOT ™M

opesaguey
4 8EL 806 69 10 1374 oy 180-SW

u :ele 1393597550 Jejuely
8EL 806 69

jezeqerly

LHOddNS = ONILTINSNDD » ADILVHLS

deyy ojezajuoABeA s 0jedowel-spreledjorseipain ;aAau osByIejuely

SIDINISS |.JOSDUIIW




2. szamu melléklet

Miszaki leiras (nyertes ajanlattevd — Szolgaltatd ajanlata szerint)

/)



2/a. szamu melléklet

STRATEGY ®= CONSULTING = SUPPORT

Feladat-meghatarozasinformatikai
fejlesztési projektek szakértoi tamogatasi
szolgaltatasa (ITAP)

Ugyfél:

MTVA - Médiaszolgaltatas-tdmogaté és Vagyonkezel6 Alap
2016-09-13
Verzié 1.0

Szerzo:

Szabé Gabor
Nagyvallalati Architect
gszabo@microsoft.com

Soltész Krisztina

Engagement Manager
ksoltesz@microsoft.com

/)
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Microsoft | Services

STRATEGY ® CONSULTING ® SUPPORT

1 Bevezetés

Jelen Feladat-meghatarozas (FM) és minden egyéb ehhez tartozé melléklet, itemezés és csatolt
dokumentum a Médiaszolgaltatas-tamogatd és Vagyonkezel$ Alap (tovébbiakban: MTVA) és a
Microsoft Magyarorszag Kft. kdzotti targyaldsokat kbvetden az MTVA igényeinek megfelelSen fejti
ki a Microsoft Magyarorszdg Kft. javaslatit az MTVA informatikai fejlesztések szakértdi

tdmogatdsara.

£z az FM a Munkamegrendeléssel egyiitt képezi az alapjat a projekt hatékarének (terjedelmének),
a projekt sordn nyGjtott szolgaltatdsoknak.

Ezen dokumentumon végrehajtott barmely véltoztatast a késGbbiekben definidlt Valtozdskezelési
folyamat szerint kell végrehajtani.

A projekt hatokorét, itemezését és az alkalmazott feltételezéseket ez a dokumentum tartalmazza.

Microsoft | Services

T olh!



Microsoft: | Services

STRATEGY, » CONSULTING = SUPPORT

2 A projekt célkitlizései és hatékore

2.1 Celkitiizések

A konzultdcios szerzédés célja, hogy informatikai tandcsadédssal és korszerii technoldgia
bevezetésének tdmogatdsdval segitse az MTVA-t, Ozleti és informatikai céljainak
megvaldsitisdban, az azokhoz kapcsolédé projektekben. A Microsoft vezetd konzulensei és
mérndkei a munkavégézés sordn kézdsen, egyitt dolgoznak az MTVA informatikai osztdly
munkatarsaival.

2.2 Erintett fejlesztési teriiletek

A Microsoft ITAP tandcsaddi az aldbbi tervezett feladatokon dolgoznak a szerzGdés keretében
meghatarozott drakeret erejéig.

Kommunikacid, kollaboracid:

« Véllalati dokumentumkezelés
s Intranet fejlesztés
« Alkalmazas konszolidacio

Uzleti megoldasok:

o Uzleti riportok és déntéstamogatd rendszer

» EBKR-ben futé uzleti folyamatok migracidja az Uj ERP rendszer platformra
o Beszerzés
* Sales House
» Vallalkozas - kapacitds értékesités

Infrastruktura fejlesztés:

o Office 2010 -> 2016 migracié — Hibrid levelezd kbrnyezet létrehozasanak
tamogatasa
» 0365 Hybrid Exchange kornyezet kialakitasa

Microsoft:| Services
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Microsoft: | Services

Ogyfél: Médiaszolgéltatas-timogaté és Vagyonkezeld Alap

STRATEGY = CONSULTING = SUPPORT

2.3

Hatokorbe tartozo szolgaltatasok

A ,Hatokorbe tartozd szolgéitatasok” az aldbbiak, a Microsoft Magyarorszdg Kft szakért6i altal
elvégzendd pontos feladatok és itemezésilk az adott Informatikai fejlesztéshez elfogadott
projketterv alapjdn keriiinek majd meghatarozasra:

Szakmai, miszaki konzultacio biztositasa, ahol egyeztetésre kerilnek az elképzelt
tervek egyes elemi, szakmai irdnymutatas a javasolt miszaki iranyokra,

Tervezett feladatok tartalmi elvarasainak meghatarozasa.

Az elkészitett miszaki tervek véleményezése, hogy az azokban megfogalmazott
elképzelések muszakilag megfelelnek-e a gyartoi elSirasoknak, lefedik-e a
feladatban megfogalmazott igényeket.

A projektek menetének szakmai, miszaki feligyelete, részvétel a heti projektstatusz
megbeszéléseken.

A megvalositas lépéseit tartalmazd projektterv véleményezése, hogy az abban
feltintetett feladatok és eréforrasok megfeleldek-e a kivitelezés végrehajtasahoz.
A tesztelési és deployment eljarasok felligyelete.

A kivitelezési és stabilizaciés szakaszban az implementécios [épések fellgyelete,

A projekt soran felmerild déntési helyzetekben, tényeken alapulo, gyartéi maszaki
szakvélemény készitése.

ml Services
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Microsoft: | Services

STRATEGY & CONSULTING ® SUPPORT

2.4 Hatékoron kiviil es6 szolgaltatasok

A 2.3-as pontban nem szerepld feladatok, de kilGnénsen:

Ugyfél: Médiaszolgaltatas-taimogato és Vagyonkezeld Alap

- Problémamegoldds, illetve a problémamegoldo (,break-fix") témogatds,
- A nem a Microsoft altal létrehozott forraskdd attekintése, valamint a kordbban feirt
szolgaltatasi anyagokon talmend technikai vagy architektirara vonatkozd konzultacié.

- Aszerz8dés keretében meghatdrozott érakeretet tullépd feladatvégzés

2.5 Tervezett feladatok és iitemezés

A projektben az aldbbi feladatok elvégzésében vesznek részt a Microsoft szakértd munkatdrsai,

legfeljebb 1830 dra terjedelemben:

Tervezett feladatok Tervezett feladatok lelrdsa Terjedelem Tervzett

megnevezése Utemezés

Viéllalati Sharepoint  alapi  egységes 350 dra 2016. 10. 01 -

dokumentumkezelés dokumentum tar struktura 2016. 12. 31.

Ozleti riportok és A SharePoint beépltett uzleti 3006ra 2016. 10, 01 -

déntéstamogatd rendszer intelligencia funkcidjsra alapuld 2016. 12, 31,
pénziigyi kimutatdsok és riportok
kialakitasa

Alkalmazés_konszolidécié Villalati kisalkalmazdsok 300 6ra 2017.01.01-
konszolidacidja SharePoint 2017. 06. 30.
platformra

Villalati  intranet  és U], SharePoint 2013 alapi MTVA 330 6ra 2017. 01, 30

csoportmunka intranet &s  Csoportmunka - 2017. 06.
oldalak kialakitdsanak 30.
tdmogatdsa

Ozleti folyamatok migriciéja  Folyamatos konzulticié az MTVA 250 dra folyamatosan

az uj ERP rendszer érintett terdleti vezetGivel

platformra

0365 Hybrid Exchange A kliens oldali archivumok (PST 300 dra 2016.10.01 -

kiirnyezet kialakitdsa fijlok) Exchange Online-ban 2016.12.31

tbrténd mozgatasa

Microgoft| Services
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Microsoft: | Services'

STRATEGY ® CONSULTING & SUPPORT.

Ogyfél: Médiaszolgaltatas-tamogaté és Vagyonkezeld Alap

3 Projekt menedzsment megkozelités

3.1 Projekt kommunikacio

A projekt sordn torténd kommunikacié szabslyozdsara formalis folyamatot haszndlunk. Ennek a
kommunikicidnak két alapvetd megjelenése a heti statuszjelentés és a heti statusz megbeszélés.

A Microsoft oldali Engagement Manager a MTVA oldali projekivezetével egylitimiikodve késziti el
a statuszjelentést, melyet mind az MTVA oldali, mind a Microsoft oldali menedzsment részére
eljuttat.

A megbeszéléseken keriil megvitatasra a projekt altaldnos @llapota, a projekt Utemezése és a
statuszjelentésben szerepld nyitott problémak.

A projekt kommunikacio és az elkészitendé dokumentumok nyelve a magyar. A Microsoft altal
esetlegesen itadandé termékleirdsok, tijékoztatok esetében ettdl eltérés lehetséges.
3.2 Projekt szervezet

Microsoft oldali er6forrdsok

Jelen ajénlatban definialt projekt végrehajtdsat az aldbbi er6forrasokkal terveztiik:

Szerepkor Feladatkiir/FelelGsségi kér

Engagement Manager Vezeti és koordinilja a beszallité oldali projektcsapat munkajat. Felel
azért, hogy a projekt a szerzédésben vallaltaknak megfelelGen,
hatdaridére, a definialt min6ségben és a rdgzitett kbltségkereten beldl
valosuljon meg. ElsGdleges kapcsolattarto a beszéllitéi oldal és a
megrendelGi oldal kdzott.

Vezeti és koordinalja a fejleszték napi munkajat. Felel az elallitott
itadandd termékek mingségéért,

Fejlesztésvezets

Konzulens Feladata és FelelGssége a fejlesztési munkadarabok fejlesztése és
fejlesztdi tesztelése a Fejlesztésvezetd irdnymutatasai alapjan.

3.3 Kockazat és probléma kezelés folyamata

A projekt soran felbukkand kockdzatok és problémak kévetésére és megolddsdra formalis
folyamatot fogunk haszndlni. A kévetkezd &ltaldnos lépések mentén fogjuk a kockazatokat,
problémédkat azonositani és menedzselni:

o Probléma, kockazat azonositasa és dokumentalasa
o Kihatas felmérése és prioritas meghatarozasa

o Felel6s hozzarendelése

s Kovetés és jelentés az allapotrdl

m:r’ Services
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e Probléma megoldasanak kommunikalasa

A fentieken feliil a projekt induldsakor kézésen fogjuk definidlni a kockazat és probléma eszkaldcios
szinteket és az eszkalacids folyamatot.

3.4 Valtozaskezelés

A projekt idStartama alatt barmelyik fél kérheti irdsban a FM-ban szerepld szolgdltatasok tovabbi
kiegészitését, csdkkentését vagy valtoztatdsat (,Valtozds”). A Microsoftnak nem kételezd
megkezdenie a munkat barmely Véltozassal kapcsolatban mindaddig, mig az adott Valtozas kéltség
és itemezés vonzataban a felek meg nem egyeztek, és amig ezeket mindkét fél altal alairt
Valtozaskérelemben nem rogzitették.

Viéltozdsra vonatkozo kérés esetén a Valtozasrdl szabvanyos Viltozaskérelem Grlapot kell kitdlteni,
az Microsoft Magyarorszdg Kft.-nek legaldbb 5 munkanap &ll rendelkezésre, hogy elkészitse a
Véltozaskérelmet, lefrva a Véltozdst, beleértve a Véltozds kihatasdt a projekt Gtemezésére, dijaira
és koltségeire. Mindkét fél beleegyezik, hogy a Véltozaskezelési drlapot fogja haszndlni és a
kévetkez8kben definidlt Valtozdskezelési folyamatot fogja kévetni:

e Azonositas és dokumentalas

o Kihatas felmérése és prioritasok meghatarozasa
o Sziikséges munkara vonatkozé becslés

» Elfogadas/elutasitas

e Felelés hozzarendelése

o Kovetés és jelentés a folyamat allapotarol

o Valtozas megoldasanak kommunikacidja

A javasolt Valtozaskérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil kell nyilatkozni vagy a
javasolt Véltozasnak az elfogadasardl (a Valtozaskérelem drlap aldirdsaval), vagy a Valtozas
végrehajtasdnak elvetésérdl, amely esetben Microsoft Magyarorszdg Kft, az eredeti
szolgaltatdsokat fogja csak elvégezni. Amely esetben nem térténik egyik sem, a javasolt Valtozds

nem keril végrehajtdsra.

3.5 Eszkalacios folyamat

A projekt sordn a Microsoft oldali Engagement Manager szorosan egylittm(ikddik az tgyféloldal
képviselivel, hogy mindkét fél szamdra elényds megolddsok sziilethessenek a projekt
problémadinak, kockdzatainak és véltozésainak tekintetében. A standard eszkalacios ut az
egylittm(ikodés sordn azonositott javaslatok elfogaddsara vagy médositdsdra a kdvetkez6:

Eszkaldcios 0t:
» Projekttag (MTVA, Microsoft Magyarorszag Kift.)

o Projektvezetd (MTVA), Engagement Manager (Microsoft Magyarorszag Kft)
e Projektszponzor

Microsoit | Services
A
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PSSR

Alapelvek:

Az eszkalaciés utat és folyamatot a projekt kick-off soran véglegesitik a felek, de a kdvetkezd
altaldanos irdnyelvek kdvetésében szilletett megdllapodas:

3.6

Azokat a fontos projekt kockazatokat és problémakat, amelyeket nem tud megoldani
a projektcsapat, eszkalalni szilkséges a Projektszponzor felé. Altalanos elvaras, hogy
a Projektszponzor idoben megteszi a szikséges intézkedéseket az akadalyok
elharitasara, problémak megoldasara, illetve meghozza a sziikséges ddntéseket a
benyujtott modositasi javaslatokat illetéen.

A felek megértik és elfogadjak, hogy ha a Projektszponzor nem hoz idében déntést
az elé terjesztett tigyek tekintetében, az a projekt hataridejeinek csuszasahoz illetve
valtozaskérelmekhez vezethet.

Projekt lezarasa

A projekt akkor tekinthetd lezartnak, ha az aldbbiak egyike teljestil:

A FM-ban azonositott atadandd szolgéltatasok, tandcsadd feladatok mindegyike
elkésziilt, atadasra és elfogadasra kerllt, vagy a felek elfogadottnak mindsitették
azokat beleértve a jovahagyott Valtozaskérelmeket.

A Konzultaciés Szolgaltatasi Keretszerzodés rendelkezései szerint a szerzodés
felmondasra kertil.

4 Feltételezések

A projekt szolgaltatasai, dijai és teljesitési Gtemterve a kdvetkezd feltételezéseken alapulnak:

Az Ugyfél képviselSi rendelkezésre allnak, hogy betélthessék szereptiket, és
elvégezhessék feladataikat a projektcsapatban.

A megoldas elképzeléséhez és megtervezéséhez sziikséges dsszes informacio
rendelkezésre &ll.

A megoldas tesztkornyezetéhez szitkséges hardver- és szoftvereszkdzdk, valamint
fizikai teriilet a megfeleld idében rendelkezésre all.

Jelen szerzodés keretében nem biztositunk terméklicenceket a Microsoft vagy mas
gyartok termékeihez.

Microsoft| Services
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1 Bevezetés

Jelen Feladat-meghatarozds (FM) és minden egyéb ehhez tartozé melléklet, itemezés és csatolt
dokumentum a Médiaszolgaltatis-tdmogatd és Vagyonkezel§ Alap (tovdbbiakban: MTVA) és a
Microsoft Magyarorszag Kft. kozotti targyaldsokat kdvetSen az MTVA igényeinek megfelelSen fejti
ki a Microsoft Magyarorszag Kft, javaslatat az MTVA informatikai fejlesztéseire.

Ez az FM a Munkamegrendeléssel egyitt képezi az alapjat a projekt hatdkérének (terjedelmének),
a projekt soran dtadando termékeknek és teljesitett szolgdltatdsoknak.

€zen dokumentumon végrehajtott barmely véltoztatast a késébbiekben definidlt Véltozaskezelési
folyamat szerint kell végrehajtani.

A projekt hatokérét, itemezését és az alkalmazott feltételezéseket ez a dokumentum tartalmazza.

Az MTVA napi lzletmenete fokozottan témaszkodik a Microsoft dltal biztositott informatikai
szolgdltatdsokra és a nem Microsoft-technoldgidn alapuld megolddsokra is. A Microsoft az
{izletvitel és az informatika magasabb szint{i 6sszehangoldsdnak elGsegitése céljabol vezette be
«Enterprise Strategy Program” (ESP) nev( programjat.

A Microsoft Enterprise Strategy Program a kdvetkez6 lehetségeket biztositja:

. Az MTVA IT-bkoszisztémajanak és zleti célkitiizéseinek ésszehangoldsa.

. A meglévé Microsoft Nagyvillalati Szerzédés {MS Enterprise Agreement)
megtérilésének maximalizaldsa.

. A nem Microsoft-technoldgiak teljes potencialjanak kihasznaldsa.

. A redunddns technoldgisk kiiktatdsa és heterogén helyett egységes informatikal
kornyezet kialakitdsa.

. Hosszutavy technologiai terv kidolgozdsa az zleti innovécid eldsegitése
érdekében.

A programot egy nem dedikalt, a MTVA Zrt meglévS Microsoft Nagyvallalati Szerzdésének és
Gzlet] célkitlzéseinek dsszehangoldsdban gyakorlatot szerzett Enterprise Architect munkatars

vezeti.
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2 A projekt célkitiizései és hatokore

2.1

Celkitiizesek

Az MTVA szdmara olyan stratégiai konzultacids szolgdltatdst kivadnunk, nyujtani a vezetdi déntések
tdmogatdsara mely egyben segiti az iizleti célok és az informatikai stratégia dsszehangolésat,

tekintettel az MTVA jelenlegi stratégiai terveire, atfogd képet készit az MTVA Ggyvitele
és az IT kozotti kapcsolatokrdl, az aktudlis és céldllapotrol

segiti a vezetdi dontéshozatalt, hogy a rendelkezésre allé Microsoft licencek
felhaszndldsa a lehetd leghatékonyabban torténjen meg

segiti az informatikai beruhdzasok altal megvaldsuld, mérhetéd ,lizleti érték”
kimutatdsdt

tamogatja a befektetett informatikai beruhdzdsok megtériilésének kimutatdsat

segiti a kiemelt jelentség( projek megvaldsitasat

A szolgéltatds neve Enterprise Strategy Program (ESP)

2.2

Hatokorbe tartozé szolgaltatasok

A Nagyvillalati Stratégia Program hatalya ala tartoznak tobbek kdzott az alabbi tevékenységek:

*

Fontossagi sorrend megallapitasa. A Microsoft munkatarsai segitenek az
ugyfélnek felvazolni és fontossagi sorrendbe allitani az MTVA iizletmenetéhez
szlikséges informatikai projekteket, felhasznalva a Microsoft altal mar kidolgozott
iparag-specifikus, lizleti forgatokonyveket is.

Tervezés. A Microsoft munkatarsai architekturalis lehetoségeket mutatnak és
javaslatokat tesznek a fontossagi sorrendbe allitott forgatokonyvekre, az Uzleti
esettanulmanyra és a prototipus kialakitasara.

Teljesitmény. Az tigyfél szamara értékterv késziil. A terv a kdvetkezoket
tartalmazza:

az iranyitasra, a kockazatra és a keretrendszernek valé megfeleléségre vonatkozo
informacidkat,

(az informatikai rendszer fejlettségén alapulo) tervet a kivant allapot elérésére,
adaptaciot, valamint valtozaskezelést.

Az programot a Microsoft egy mérnéke vezeti, aki szorosan egyiittmiikodik az Ugyféllel a
megallapodas egyes fazisainak végrehajtasa soran, és segit abban, hogy a legtdbbet hozhassak ki
az Ajanlatbal.

A Microsoft mérnéke a Microsoft szolgaltatdsnyujtasi csapata eréforrasainak (ideértve a Microsoft
Szolgaltatdsok lizletdgdban és a Microsoft Szolgaltatdsi Kivaldsagi Kdzpontokban dolgozd
mérnidkiket és tandcsaddkat is) segitségével a témdra vonatkozd szakértelemmel egésziti ki a

Microsoft | Services
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szolgaltatdsnyujtast, és a javasolt gyakorlatra vonatkozd tanacsokkal, a8 Microsoft-technoldgidkra
vonatkozd utmutatdssal és referenciaarchitektdrakkal |1atja el az Ggyfelet.

Az aldbbi szakaszban felsoroltak kdzil nyajtunk bizonyos szolgéltatasokat.

Az Enterprise Strategy Program a Microsoft mérnokének és a Microsoft Szolgdltatasnyujtasi
csapatanak tsszesen legfeljebb 500 6rajat biztositja Onnek.

A szolgdltatdsi anyagok a kbvetkezéket tartalmazhatjak:

Alapvetd tervezés: A Microsoft munkatarsai olyan dsszefoglalot adnak az Uzleti és
informatikai teriileten dolgozo érintett személyeknek, amely a Microsoft aktualis
felhd és nem-felhd alapu képességeit mutatja be. Ennek segitségével az ligyfél
lathatja, mi lehetséges a vallalkozasa szamara.

Ertékfelfedezés: A Microsoft munkatarsai egy workshop keretében dtletgydijté és
innovacios folyamaton vezetik keresztiil az Uzleti és informatikai tertileten dolgozo
érintetteket. A Microsoft munkatarsai segitenek azonositani azokat a
forgatokonyveket, amelyek az igyfél szamara vallalkozasanak novekedését és uj
Ggyfelek megnyerését el6segitd értékteremtd lehetdségeket hoznak létre.

A felhore vald készen allas felmérése: A Microsoft munkatarsai felmérik, hogy az
tigyfél informatikai infrastrukturaja mennyire all készen a felhdre, és meghatarozzak
azokat a hidnyossagokat, amelyeket orvosolni kell miel6tt egy munkaterhelés vagy
alkalmazas attelepitheto a felhébe. A Microsoft munkatarsai olyan jelentést
készitenek, amely elemzi az Ggyfél jelenlegi allapota és a felhdattribitumok
vonatkozéasaban idealis allapot kozotti eltéréseket. Ez a jelentés olyan ajanlasokat is
tartalmaz, amelyek segithetnek az tigyfélnek abban, hogy pétolja a hianyossagokat.
Architektaraval kapcsolatos lehetdségek és javaslatok: ez architektura
lehetéségeket és javaslatokat tartalmazo olyan dokumentum, amely életképes
lehetéségekkel foglalkozik, és dsszehasonlitja 6ket a fontossagi sorrendbe allitott
Uzleti forgatokdnyveknek megfelelé programelemekkel.

A kezdeményezés terjedelme és javaslat: ez a dokumentum olyan utankdvetési
munkakra tesz javaslatot, amelyet a jelen megallapodas utan lehet végrehajtani. Egy
olyan prototipus Megoldastervet tartalmaz, amely segitségével az informatikai és
lizleti terlileten dolgozd érintetteknek bemutathato, hogy a javasolt alkalmazas vagy
munkaterhelés miként segitheti a kezdeti tdmogatas megszerzését és az igények
novelését.

Uzleti esettanulmany és értékmodeli: ez az lizletiérték-modell az On becsiilt
kéltségeinek pénziigyi elemzésén alapul. A javasolt (izleti forgatdkényv
szamszerusithetd potencialis eldnyeit is dokumentalja.

Programiranyitas, kockazat- és megfelelés- (a tovabbiakban ,GRC") kezeld
keretrendszer: e keretrendszerrel az ligyfél feliigyelheti a program allapotat, és az
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adott iranyitasi szerkezet (példaul operativ bizottsagok vagy feligyeleti testiilet)
tagjainak megfeleld jelentéseket készithet. Ezzel a program teljes élettartama soran
elosegiti a hatékony déntéshozatalt.

* Adaptidcio és valtozaskezelés: ez a stratégia segiti a felhalapt
kezdeményezésekkel kapcsolatos adaptacio feligyeletét, a jelentéskészitést és a
kockazatcsdkkentést, ideértve a kommunikaciot, a készenlétet és a képzést, valamint

a tamogatast is.
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2.3 Hatokoron kiviil esé szolgaltatasok

A Nagyvillalati Stratégia Program szolgaltatdsainak kérébe nem tartozik bele a problémamegoldas,
illetve a problémamegoldd {, break-fix") tdmogatds, a nem a Microsoft altal létrehozott forraskdd
attekintése, valamint a kordbban leirt szolgdltatdsi anyagokon tulmend technikai vagy
architekturara vonatkozé konzultdcio.

2.4 Tervezett feladatok és iitemezés

A projektben az aldbbi termékek kerlinek leszallltdsra:

Tervezett feladatok Tervezett feladatok leirdsa Terjedelem Utemezés

megnevezése

Stratégiai fejlesztések  Stratégial terv dokumentum, 75 6ra 2016. 10. 01 -

Osszegyljtése amely az MTVA jovGbeli (cél) 2016. 10. 30.
informatikia architektdrajat
tartalmazza

Dzleti igények felmérése Adott idzelti terﬁl.et-ék folyamat 100 dra 2016.10.01 -
felmérés és  iizleti  igény 2016. 12. 31,
specifikacid dsszefoglaldsa

dokumentalas

Architektura tervezés Egy db kdzésen megegyezéssel 75 dra 2017.01.01 -~
valasztott  stratégiai  projekt 2017. 05. 30.
logikai architekturdjinak
megtervezése — a felmért Gzelti
igények alapjan

Megtériilési tanulmany Maximum 15 oldal PPT anyag 200dra 2017. 05. 30.
elkészitése ~ 2017. 06.

30.

Terv az elGnyik realizdldsdra  Folyamatos konzultdcio az MTVA  heti 2 6ra — 80 dra folyamatosan
érintett terlleti vezetdivel
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3 Projekt menedzsment megkozelités

3.1 Projekt kommunikacié

A projekt sordn torténd kommunikacié szabdlyozdsara formalis folyamatot hasznalunk. Ennek a
kommunikdcionak két alapvetd megjelenése a heti statuszjelentés és a heti statusz megbeszélés.

A Microsoft oldali Engagement Manager a MTVA oldali projektvezetével egyiittm{ikédve késziti el
a statuszjelentést, melyet mind az MTVA oldali, mind a Microsoft oldali menedzsment részére
eljuttat.

A megbeszéléseken kerlil megvitatasra a projekt dltaldnos dllapota, a projekt {itemezése és a
statuszjelentésben szerepld nyitott problémadk.

A projekt kommunikacié és az elkészitendé dokumentumok nyelve a magyar. A Microsoft éltal
esetlegesen atadando terméklelrdsok, tajékoztatok esetében ettdl eltérés lehetséges.
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3.2 Projekt szervezet

Microsoft oldali er6forrdsok

~ Ugyfél: Médiaszolgaltatds-témogaté és Vagyonkezels Alap

Jelen ajanlatban definidlt projekt leszallitdsat az alabbi er6forrasokkal terveztik:

Szerepkdr

Feladatkor/FelelGsségi kir

Enterprise Architect

Feladata hogy egyiitt dolgozzon az tgyféllel a Szolgaltatasi terv
kidolgozdsaban, létrehozdsaban, tdmogatasaban és végrehajtasaban,
a megfelel6 globdlis és regionalis szakismeretek beemelésében,
valamint az lgyfél Microsoft-technoldgiai beruhazasaibdl szérmazé
érték maximalizalasaban.

Engagement Manager

Felelés a szolgaltatasi teljesités minGségéért, valamint az dgyfél
szolgdltatasokkal kapcsolatos altaldnos elégedettségének
biztositasaért.

O a projekt kizponti kapcsolattartdja szamlazdsi és személyi
Ggyekben, valamint a szerzddés kiterjesztésével és az MCS-projekt
allapotaval kapcsolatos kérdésekben s,

Kezdemeényezi és elGseg(ti a projekt beinditdsat.
LehetSvé teszi a megblzds rendszeres attekintését,

Osszegydijti és osszedllltja a projekt adott id6pontig méar elkészilt
teljesitéseit.

Osszegydjti és 8sszedllitja a projektvezetés terveit, valamint a projekt
allapot- és teljesitményjelentéseit.

A projekt lezardsakor biztositja a teljesités formdlis dtaddsat,

Elfsegiti a projektirdnyitdssal kapcsolatos tevékenységeket.

Konzulens

Az MTVA 3ltal a szerzbdés élettartama sorén meghatdrozott
infrastruktaralis fejlesztési feladatok tadmogatdsdban résztvevd, az
adott technoldgidban jartas konzulens szakértok.
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MTVA oldali eréforrasok
Korabbi projekttapasztalataink alapjan a szallitoi oldali projekt team szorosan egyitt dolgozik a
MTVA szakértSivel. Az aldbbi tablazatban foglaltuk &ssze azon szerepkoroket, amelyeket az Ugyfél
betdlt.

Ogyfél: Médiaszolgaltatds-tdmogatd és Vagyonkezels Alap

Szerepkor

Feladatkor/Felel&sségl kor

Erdforras igény becslés

Vezetbi szponzor

 Szakértsk

3.3

Az Ugyfél Vezet8i szponzora részt vesz a
meghizds valamennyi aspektusaban (tébbek
kdz6tt tdmogatja a Szolgaltatdsi terv
létrehozasdt is), biztositja a sziikséges
informdcidk pontossdgat és teljességét,
valamint szavatolja az Ulgyfél felelésségi
kérébe tartozo feladatok megfeleld idében
és hatékonyan torténd ellatasat,

A projekt sordn érintett Microsoft
technoldglaban jartas, technoldgiai
dintéshozatalra felhatalmazott szakértdk.

Kockazat és probléma kezelés folyamata

A projekt teljes id6tartama
alatt varhatéan hetl 2 dra
intenzitassal

A projekt teljes iddtartama
alatt varhatdan heti min 4 dra
intenzltassal

A projekt sorin felbukkand kockdzatok és problémak kovetésére és megolddsara formalis
folyamatot fogunk haszndlni. A kovetkezd 3ltalanos lépések mentén fogjuk a kockazatokat,
problémakat azanositani és menedzselni:

» Probléma, kockazat azonositasa és dokumentalasa
» Kihatas felmérése és prioritds meghatarozasa

e Felelds hozzarendelése

o Kdvetés és jelentés az llapotrol

» Probléma megoldasanak kommunikalasa

Afentieken feliil a projekt indulasakor kézdsen fogjuk definidlni a kockdzat és probléma eszkalacios
szinteket és az eszkalaciés folyamatot.

Microsoft:| Services
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3.4 Valtozaskezelés

A projekt iddtartama alatt barmelyik fél kérheti irasban a FM-ban szereplé sz2olgdltatdsok tovabbi
kiegészitését, csokkentését vagy vaéltoztatdsdt (,Valtozds”). A Microsoftnak nem kételezd
megkezdenie a munkat barmely Valtozdssal kapcsolatban mindaddig, mig az adott Valtozds kiltség
és iitemezés vonzatdban a felek meg nem egyeztek, és amig ezeket mindkét fél dltal aldirt
Viéltozaskérelemben nem rogzitették.

Viltozasra vonatkozo kérés esetén a Valtozasrdl szabvanyos Viltozdskérelem Grlapot kell kitélteni,
az Microsoft Magyarorszdg Kft.-nek legalabb 5 munkanap all rendelkezésre, hogy elkészitse a
Viltozaskérelmet, leirva a Véltozast, beleértve a Véltozas kihatasat a projekt Utemezésére, dijaira
és kaltségeire. Mindkét fél beleegyezik, hogy a Véltozaskezelési drlapot fogja haszndlni és a
kévetkez6kben definialt Valtozaskezelési folyamatot fogja kivetni:

* Azonositas és dokumentalas

e Kihatas felmérése és prioritdsok meghatarozasa
e Sziikséges munkara vonatkozo becslés

» Elfogadas/elutasitas

* Felelds hozzarendelése

o Kovetés és jelentés a folyamat allapotardl

» Valtozas megoldasanak kommunikacioja

A javasolt Valtozaskérelem heérkezésétsl szdmitott 5 munkanapon beliil kell nyilatkozni vagy a
javasolt Valtozasnak az elfogadasardl (a Valtozaskérelem lrlap aldirdsaval), vagy a Valtozas
végrehajtasanak elvetésérsl, amely esetben Microsoft MagyarorszagMA Kft. az eredeti
szolgdltatasokat fogja csak elvégezni. Amely esetben nem tdrténik egyik sem, a javasolt Valtozas
nem kerlil végrehajtdsra.
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3.5 Eszkalacios folyamat

A projekt sordn a Microsoft oldali Engagement Manager szorosan egylittmikédik az tigyféloldal
képviselSivel, hogy mindkét fél szdmara elényds megaolddsok szilethessenek a projekt
problémainak, kockazatainak és valtozdsainak tekintetében. A standard eszkalacids Ut az
egylttm{kodés sordn azonositott javaslatok elfogaddsara vagy modositasara a kévetkez6:

Eszkalacids ut:
» Projekttag (MTVA, Microsoft Magyarorszag Kft.)
» Projektvezetd (MTVA), Engagement Manager (Microsoft Magyarorszag Kft)
¢ Projektszponzor

Alapelvek:

Az eszkaldciés utat és falyamatot a projekt kick-off soran véglegesitik a felek, de a kovetkezd
dltaldnos iranyelvek kovetésében sziiletett megdllapodas:

» Azokat a fontos projekt kockazatokat és problémakat, amelyeket nem tud
megoldani a projektcsapat, eszkalalni sziikséges a Projektszponzor felé . Altalanos
elvaras, hogy a Projektszponzor idoben megteszi a sziikséges intézkedéseket az
akadalyok elharitasara, problémak megoldasara, illetve meghozza a sziikséges
dontéseket a benydjtott modositasi javaslatokat illetden.

o A felek megértik és elfogadjak, hogy ha a Projektszponzor nem hoz idében déntést
az elé terjesztett ligyek tekintetében, az a projekt hataridejeinek csuszasahoz illetve
valtozaskérelmekhez vezethet.

Microsofl-| Services )/'
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3.6 Projekt lezarasa
A projekt akkor tekinthetd lezdrtnak, ha az aldbbiak egyike teljestil:

» A FM-ban azonositott atadandd termékek mindegyike elkészlt, atadasra és
elfogadasra kerlilt, vagy a felek elfogadottnak mindsitették azokat beleértve a

jovahagyott Valtozaskérelmeket.
» A Konzultacios Szolgaltatasi Keretszerzodés rendelkezései szerint a szerzddes

felmondasra kerdl,

4 Feltételezések

A projekt szolgéltatdsai, dijal és teljesitési itemterve a kivetkezd feltételezéseken alapulnak:

o Az Ugyfél képviselGi rendelkezésre allnak, hogy betdlthessék szerepliket, és
elvégezhessék feladataikat a projektcsapatban.
o A megoldas elképzeléséhez és megtervezéséhez sziikséges dsszes informacio

rendelkezésre all.
* A megoldas tesztkdrnyezetéhez sziikséges hardver- és szoftvereszk6zdk, valamint

fizikai teriilet a megfeleld idében rendelkezésre all.
¢ Jelen Munkamegrendelés keretében nem biztositunk terméklicenceket a Microsoft

vagy mas gyartok termékeihez.
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EREDMENYESEN ZARULT KOZBESZERZESI ELJARAS ALAPJAN LETESITENDO
SZERZODES ALAIRASANAK KEZDEMENYEZESE

Hivatkozva a 46/2014 (IX.07.) szamu vezérigazgatdi utasitds — a szerz6déskotések és szerz6dés-
nyilvantartas rendjérél - VI.4. pontjara, eziton kezdeményezzilk a tdrgyban lefolytatott
kbzbeszerzési eljards eredményeképpen létrejovs, mellékelt szerz&dés aldirdsat.

Kozbeszerzési eljaras megnevezése MICROSOFT ITAP 2016 konzultacids / fejleszt6i
(szerz6dés targya): keretszerz6dés

Inditd beszerzési kérelem szama: BK-16/09610

Kontrolling latta: igen / nem

(Id. csatolt e-mail)

Eljaras soran volt-e a szerz6désben médositds igen / nem
(ha igen, mely pont)

Bl'ralloblz(?.ttsagl dolntes aIaPJarlw ajz eIJaraspan 2016.09.23.
készitett 6sszegezés megkildésének napja:

Ajanlati kotottség lejarata (ami alatt a
szerzGdést az MTVA kdteles megkétni / Kbt. 2016.10.22.
131.§ (6) bek.)

Nyertes ajanlattevé / szerz6déses partner i )
y ) trevs / SSs ) Microsoft Magyarorszag Kft

megnevezése:

A szerzédés el6készitésében részt vev jogdsz: Oszy Ugyvédi Iroda
K6zbeszerzés részérdl Ggyintézd: Koronczay Ildiké
Megjegyzés

Datum: 2016. szeptember 29.

Az eljaras a kdzbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIN. torvényben foglaltaknak megfelelSen zajlott le,

ezuton kérem a szerzGdés alairasat.
Tisztelettel:

oy L

Hajos Andrea
Beszerzési és Logisztikai Vezet§




Koronczay Ildiké

Feladé: Vass Viktéria

Kiildve: 2016. szeptember 29. 11:54

Cimzett: Koronczay Ildiké; Bird Aniko; Téth Csilla

Targy: RE: Szerz6dés tervezet jovahagyasa - Microsoft ITAP 2016 konzultacios / fejlesztoi

keretszerzé6dés megkotése

Kedves Illdiko!

A szerz&dés a szoban is megbeszéltek alapjan rendben van.

Mivel keretszerzédésrél van szd itt is kifejezetten kérjik a fejlesztési igények lehivasa elStt az EBKR inditast ésa
Capex boardokra is keriiljon be a téma.

Ezt a kérdést az IT felé is kommunikalni fogjuk.

K&szbnettel

Viki
Vass Viktoria
Kontrolling vezetd
KONTROLLING OSZTALY
Mobill.: +36 30 585 3382

vass.viktoria@mtva.hu
1037 Budapest, Kunigunda utja 64.

From: Koronczay Ildikd

Sent: Thursday, September 29, 2016 10:54 AM

To: Bird Aniko; Vass Viktéria; Toth Csilla

Subject: Szerz3dés tervezet jovahagyasa - Microsoft ITAP 2016 konzultacios / fejleszt8i keretszerzOdés megkétése

Kedves Vikil
Kérem szépen, hogy a csatolmanyban talalhatd Egyedi szerz&dést legyél szives jovahagyni.

Az eljaras becsult értéke: 70.000.000,- Ft (keretdsszeg 12 honap idStartamra vagy a keretdsszeg kimeruléséig,
amelyik hamarabb bekévetkezik — egyszeri, 3 hénapos hosszabbitési lehetdséggel)

Az eljaras az EBKR-ben BK-16/0961 szdmon lett jovahagyva

Az eljarasban a nyertes ajanlattevé a Microsoft Magyarorszag Kft — (KEF-es eljards konzultécio lefolytatasaval)

Az eljaras targya: Microsoft ITAP 2016 konzulticids / fejlesztdi keretszerz6dés megkétése

Kérem szépen, hogy a lehet8ség szerint soron kiviil legyél szives attekinteni a szerzgdést és visszajelezni,
amennyiben egyetértesz vele.

K&szonettel:

Koronczay lldiko
kdzbeszerzési referens
KOZBESZERZES

Tel.: +36 1 759 5144
koronczay.ildiko@mtva.hu




