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E60 - Szerzodéskotési-, teljesitési szakasz

Médiaszolgaltatas - tamogato és Vagyonkezel6 Alap

SOC biztonsagi eseménykezelo szolgaltatas nyajtasa

Osszegezés az ajanlatok elbirdlasarol

Osszegezés az ajanlatok elbiralasarél

I. szakasz: Ajanlatkéro

I.1) Név és cimek (jelolje meg az eljarasért felelos osszes ajanlatkérot)

ERrAhn s Médiaszolgaltatés - tAmogatd és Vagyonkezel$ Alap T P T EKRSZ
32140183

Postai cim:
Varos: Budapest NUTS-kéd: HU11 Postai iranyitdszam: 1037 Orszag: Magyarorszag
oD it eyl Kunigunda Utja 64.
Kapcsolattart6 személy: Koézbeszerzés Kozbeszerzés
E-mail: kozbeszerzes@mtva.hu Telefon: +36 13533200 Fax: +36 14280209
Internetcim(ek)
Az ajénlatkérd altaldnos cime: (URL) www.mtva.hu
A felhasznaléi oldal cime: (URL)
Lebonyolito szerv(ek) adatai
Hivatalos név: ENYD - Elsé Nyugat-Dunéantuli Kozbeszerzési T e e EKRSZ

Tandacsadd Kft. 45238525
Postai cim:
Varos: Mosonmagyarévagyrs. ked: HU3 Postai iranyitészam: 9200 Orszag: Magyarorszag
Egyéb cim adatok: Bokréta Utca 2
Kapcsolattartd személy: LDisc Daczuk Balazs
E-mail: iroda@enyd.hu Telefon: +36 12698134 Fax: +36 12012861
Internetcim(ek)
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Az ajénlatkérd altaldnos cime: (URL) www.mtva.hu

A felhaszndléi oldal cime: (URL)

II. szakasz: Targy
I1.1) Meghatarozas

I1.1.1) A kozbeszerzés targya

SOC biztonsagi eseménykezel6 szolgaltatas nyujtasa

I1.2) A kozbeszerzés mennyisége

I1.2.1) A kozbeszerzés mennyisége

Szolgéltatasi szerzédés keretében SOC biztonsagi eseménykezel szolgaltatas nyudjtésa a felhivas 11.2.7) pont szerinti idétartamra. A
kozbeszerzési eljaras célja az Ajanlatkérd (AK) informatikai eszkozeit célzd kibertdmadasok és a belsé halézatbodl induld tamadasok
hatékony detektalasa és elha-ritdsa érdekében IT biztonsagi napléelemzé és eseménykezeld szolgaltatds nyujtasa (szolgaltatas). A
nyertes ajanlattevé (AT) altal végzendd napléoelemzés alatt az AK olyan események felderitését és azonositasat érti, amelyek
napléelemzés nélkiil rejtve maradnénak. Az elemzés soran az informatikai infrastruktiraban valamilyen visszaélés vagy hiba keriil
beazonositasra. Az AT altal végzendd eseménykezelés a napléelemzés soran feltdrt esemény/incidenskezelés segitségével a nem
kivédhet6 tdmadasok, csalasok észlelése, a karok minimalizélasa és a mikodés mielébbi visszadllitasanak tamogatdasat foglalja
magéban. A szolgéltatds megvaldsitasdhoz AK sajat infrastruktirdjan iizemeltetett, min. 7000 EPS feldolgozasara alkalmas McAfee
napléelemzé (Security Event and Incident Manage-ment, tovabbiakban: SIEM) rendszert biztosit, amelyen AT a szolgéltatast tavoli
hozza-férésen keresztiil valdsitja meg sajat human eréforrassal. AT-nek a szolgaltatast hetente 5x8 6raban kell nytjtania, ill. az AK
SIEM rendszerének tizemeltetés-tdmogatasi feladatainak ellatasat is biztositani kell. AT-nek rendelkeznie kell/ki kell alakitania az
informatikai biztonsagi incidensek kategorizaldsara és priorizalasara alkalmas keretrendszert, mint eseménykezelési protokollt (
incidensek sulyossagi kategériakba soroldsa/besorolési szintekre javaslatot tegyen). AT valés idé-ben riasztést kell tudjon adni. AT a
magas prioritasu incidensek kivizsgalasat 30 percen beliil el kell kezdenie. AK elvarasa, hogy az AT rendelkezzen olyan Security
Operatios Center-rel/adatkézponttal (SOC), amely sajat irodai halézatatol fizikailag és logikailag is fiig-getlen. Az SOC feleljen meg a
kovetkezd kovetelményeknek: AK-tdl 2 6ran beliil elhelyezkedd, éves szinten 99,999%-os villamosenergia ellatas és klimatizalas,
tlizérzékelés és auto-matikus oltds, megerdsitett létesitményben legyen, amely védelmet nyujt a gépjarmi-vel torténd illetéktelen
behatolés ellen, tobbszintl biztonsagi rendszer és 7x24 dras biztonsagi szolgédlat rendelkezésre alljon. Az adatkdzponti
komponenseknek tartal-maznia kell: tiizfal és IPS rendszer, tavoli hozzaférés minimum kétfaktoros azonositas-sal, virusvédelem a SOC
korébe tartozo rendszerelemekre, SIEM, monitoring és ticketing rendszer, szakemberek iigyfélrendszerben torténé miveleteinek
auditalhatésagat lehet6vé tévo komponens, tigyfelek elkiilonitésére jump host rend-szer. Az eseménykezelési szolgaltatast (
szolgaltatas-részt) az AK olyan alapvetd fontossagu feladatnak tekinti, amelyet csak maga a nyertes ajanlattevd (szerzédést teljesitd
szol-galtatd) vagy - kozos ajanlattétel esetén - a k6zos nyertes ajanlat-tevok (szerzédést teljesité vallalkozok) egyike végezhet el, e
tevékenység korébe alvéllalkozé nem von-haté be [Kbt. 65. § (10)]. SOC elemzéi fizikai kornyezet kovetelmények: operations room
kétfaktoros beléptet6 rendszerrel, min. 15 f6s war room az operation center mellett, amelyet bepillantds gatlo6 folidval kell ellatni.
Amennyiben az adatkézpont nem felel meg az el6bbi elvarasoknak, ugy azt az AK a szerz6déskotéstol valod visszalépésként értékeli és
alkalmazza az ehhez kapcsolddo jog-kovetkezményeket. A szolgéltatas ellatasdhoz, kiemelten az incidens kezeléshez sziikséges emberi
eréforrés igény: 5 f6 L1 elemzd, 2 £6 L2 elemz6, 1 f6 SOC vezet6 (legalabb L2 elemzd). A szakem-berek koziil min. 1 fének
rendelkeznie kell CISSP vagy azzal egyenértékii mindsitéssel. A szolgdltatas ideje alatt min. 1 f6 L1 elemz6 folyamatos munkarendben,
1 f6 dedikalt felelés vezet6 a SOC szolgéltatashoz, 7x24 éras service desk szolgaltatas A szolgaltatassal 0sszefiiggd részletes
elvaradsokat a KD tartalmazza.

IV. szakasz: Eljaras
IV.1) Meghatarozas

IV.1.1) A Kbt. mely része, illetve fejezete szerinti eljaras keriilt alkalmazasra:
II. rész, XV. Fejezet

IV.1.2) Az eljaras fajtaja: Unios Nyilt eljaras

IV.1.3) Targyalasos eljaras vagy versenyparbeszéd esetén az eljaras alkalmazasat megalapozo koriillmények ismertetése:

IV.1.4) Hirdetmény nélkiili targyalasos eljaras esetén az eljaras alkalmazasat megalapozo koriilmények ismertetése:

IV.2) Adminisztrativ informaciok
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IV.2.1) Az adott eljarasra vonatkozo kozzététel
A hirdetmény szama a Hivatalos Lapban:
A hirdetmény szadma a Kozbeszerzési Ertesitében: 15053/2018

1V.2.2) Hirdetmény kozzététele nélkiil indulo eljaras esetén az eljarast megindito felhivas megkiildésének, illetéleg a
Kozbeszerzési Hatosag tajékoztatasanak napja:

1V.2.3) Az eldzetes piaci konzultaciok eredményének ismertetése érdekében tett intézkedések ismertetése:

1V.2.4) Elektronikustol eltéré kommunikacios eszkozok alkalmazasanak indoka:

Kozbeszerzési dokumentumok elektronikustoél eltéré modon torténé rendelkezésre bocsatasanak indoka:

V. szakasz: Az eljaras eredménye

A szerz6dés szdma:

Az eljards eredményes volt: Igen
V.1 Eredménytelen eljarassal kapcsolatos informacio

V.1.1) A befejezetlen eljaras oka

A kozbeszerzési eljarast eredménytelennek mindsitették:

A szerz6dés megkotését megtagadtak:

V.1.2) A befejezetlen eljarast kovetéen indul-e aj eljaras?

V.1.5) Az osszeférhetetlenségi helyzet elharitasa érdekében az ajanlattevo(k) altal tett intézkedések ismertetése:

V.2 Az eljaras eredménye

V.2.1) Ajanlatokra vonatkozé informaciok

A beérkezett ajanlatok szdma: 1

V.2.2) Az érvényes ajanlatot tevok
Ajanlattevék neve, cime és addszama, alkalmassaguk indokolasa és ajanlatuknak az értékelési szempont szerinti tartalmi eleme(i):
Ajéanlattevé neve, székhelye Adodszdma

T-Systems Magyarorszag Zartkorien Miikod6 Részvénytarsasdg, 1117 Budapest, Budafoki it 56. 12928099244

Ajanlattevé altal adott ajanlati szamszertsithetd elemei: 1. Ajanlati ar: 24.958.995,- netté HUF 2. Személyi allomény
szervezettsége, képzettsége és tapasztalata 2.1. I11.1.3) M3.1) pontjaban eldirt feltételeknek megfelels tovabbi szakemberek
bevonésa a teljesités-be: 2 f6 (Blaskd Zoltdn, Tamaés Zoltan) 2.2. I11.1.3) M3.2) pontjaban eldirt feltételeknek megfelel6 tovabbi
szakemberek bevondsa a teljesités-be: 2 f6 (Krizsan Csaba, Laczkovich Zoltan) 3. Magyar nyelvi gyartéi tAmogatdas vallalasa heti
7 nap, napi 24 6réban: nem Ajanlattevé alkalmassagénak indokoldsa: Ajanlattevé benyujtott ajdnlata maradéktalanul megfelel az
ajanlati felhivasban és a Kbt.-ben foglalt érvényességi és alkalmassagi feltételeknek.

V.2.3) Az ajanlatok értékelése

Az ajanlattevé neve: A stulyszammal szorzott értékelési pontszamok
ajanlattevénként:
T-Systems Magyarorszag Zartkorien Miikod6 Részvénytarsasag 900

Szoveges értékelés:

V.2.4) Az ajanlatok értékelése soran adhaté pontszam alsoé és felsé hatara:

0 10
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V.2.5) Az ajanlatok értékelése soran modszernek (modszereknek) az ismertetése, amellyel az ajanlatkéré megadta az
ajanlatok részszempontok szerinti tartalmi elemeinek értékelése soran a ponthatarok koézotti pontszamot:

AK 1. részszempontot (ajanlati ar) olyan médon értékeli, hogy a legjobb (legalacsonyabb) ajénlati tartalmi elemre a maximalis, a tobbi
ajanlatra pedig aranyosan kevesebb pontszamot, de legalabb a minimalis pontszamot adja, az értékaranyositas (forditott aranyosités)
értékelési modszere szerint. AK a 2. részszempont 2.1.-2.2 alszempontjait olyan médon értékeli, hogy a legjobb (legmagasabb) ajanlati
tartalmi elemre a maximalis, a t6bbi ajanlatra pedig aranyosan kevesebb pontszamot, de legalabb a minimalis pontszadmot adja, az
értékaranyositas (egyenes aranyositas) értékelési modszere szerint. A szakemberek altal ellatott eltéré tevékenységekre és a
szakemberek szamébol kovetkezd garancialis szempontokra figyelemmel az értékelés korében megajanlott szakemberek kozott (az
egyes értékelési alszempontok tekintetében) atfedés nem megengedett. AK a 3. részszempontot a pontozasos mddszerével értékeli, és
az ,Igen” valasz esetén a maximalis 10 pontot adja, a ,Nem” valasz esetén pedig nem ad pontot (nulla pontot ad). A 2. részszempontra
jelolt szakember(ek) (amely(ek) tekintetében AT ajanlatot tesz) esetében az ajanlatban csatolni kell a szakember(ek) szakmai
onéletrajzat (benne a relevans képzettség/mindGsités megnevezését) a képzettséget igazolé dokumentumokat és sajat keziileg alairt
rendelkezésre allasi nyilatkozatukat vagy annak mdsolatat azzal, hogy ez esetben a Kbt. 69. § (4) bek.ben foglaltak nem alkalmazhatodk.

V.2.6) A nyertes ajanlattevo
Ajanlattevo neve, cime, addszama, az ellenszolgaltatas 6sszege és ajanlata kivalasztasanak indokai:

T-Systems Magyarorszag Zartkorien Miikod6 Részvénytarsasag, 1117 Budapest, Budafoki ut 56. 12928099244

Az ellenszolgéltatas 6sszege: 24.958.995,- netté HUF Ajénlat kivalasztasanak indoka: ajanlattevé tette a legjobb ar-érték aranyt
tartalmazo ajanlatot, amely az ajanlati felhivas szerint a biralati szempont volt.

V.2.8) Alvéllalkozé(k) igénybe vétele: Ll
V.2.10) Az alkalmassag igazolasaban részt vevo szervezetek

Az eréforrast nyujtod szervezet(ek), adészama és az alkalmassédgi kovetelmény(ek) megjelolése, amely(ek) igazolasa érdekében az
ajanlattevé ezen szervezet(ek)re (is) tAmaszkodik a nyertes ajanlattevé ajanlatdban:

V.2.7) A nyertes ajanlatot koveto legkedvez6bb ajanlatot tevo neve, cime, adészama, az ellenszolgaltatas osszege és
ajanlata kivalasztasanak indokai:

V.2.8) Alvallalkozad(k) igénybe vétele:
V.2.10) Az alkalmassag igazolasaban részt vevo szervezetek

Az eréforrast nyujtod szervezet(ek), adészama és az alkalmassédgi kovetelmény(ek) megjelolése, amely(ek) igazolasa érdekében az
ajanlattevé ezen szervezet(ek)re (is) tdAmaszkodik a nyertes ajanlatot kovet6 legkedvezébb ajanlatot tevé ajanlataban:

V.2.11) Az érvénytelen ajanlatot tevok
Az érvénytelen ajanlatot tevék neve, cime, adészama és az érvénytelenség indoka:

Ajanlattevé neve, székhelye Adészama

V.2.12) Az osszeférhetetlenségi helyzet elharitasa érdekében az ajanlattevo(k) altal tett intézkedések ismertetése:

VI. szakasz: Kiegészito informaciok
VI.1) Tovabbi informaciok:

VI.1.1) A szerzédéskotési moratorium idétartama
Kezdete: Lejarata:

Moratériummal kapcsolatos tovabbi informécidk:
A Kbt. 131. § (8) bekezdés a) pontjaban foglaltakra tekintettel szerzédéskotési moratérium nem keriilt meghatérozéasra.

VI.1.2) Az osszegezés elkészitésének idopontja: 2018.09.27

2018.09.27
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VI.1.3) Az osszegezés megkiildésének idépontja:

VI.1.4) Az 6sszegezés modositasanak indoka:

VI.1.5) Az 6sszegezés modositasanak idépontja:
VI.1.6) A mddositott 6sszegezés megkiildésének idépontja:

VI.1.7) Az 6sszegezés javitasanak indoka:

VI.1.8) Az 6sszegezés javitasanak idopontja:
VI.1.9) A javitott 6sszegezés megkiildésének idépontja:

VI.1.10) Tovabbi informaciok:

Jogorvoslati kérelem benyujtasara a Kbt. 148. §-ban foglaltak szerint van lehetéség.
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