40/2024. (X1.22.) vezérigazgatoi utasitas

A Médiaszolgaltatas-tamogatd és Vagyonkezel§ Alap

kereskedelmi, vallalkozasi, tartalomkereskedelmi, -kiadasi és -

hasznositasi tevékenységeit szabalyozé Altalanos SzerzGdési
Feltételei

1. § [Hatalybalépés]

(1)

)

2. 8

)

3. 8

)

A Médiaszolgaltatds-tamogat6 és Vagyonkezel6 Alap (a tovabbiakban: Alap) Szervezeti
és M(ikodési Szabalyzataban rogzitett felhatalmazas alapjan kiadom az Alap kereskedelmi,
véllalkozasi, tartalomkereskedelmi, -kiadasi és -hasznositési tevékenységeit szabalyozé
Altaldnos Szerz6dési Feltételeit.

Jelen utasitas a kiadasat és az Alap weboldalan torténd kdzzétételét kdvetd 15. (tizendtodik)

napon, azaz 2024. december 6. napjan Iép hatalyba.

[Hatalyon Kkivil helyez6é rendelkezés]

A jelen utasitds hatalybelépésevel egyidejlleg a 27/2024. (VI11.31.) szamu vezérigazgatoi
utasitas, valamint az azzal kiadott Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyukat vesztik.

[FelUlvizsgalat]

A tartalomértékesitési és -szolgaltatasi szerzddések Altalanos Szerzédési Feltételeinek
felllvizsgalataért és aktualizalasdért a gazdasagi és vagyongazdalkodasi igazgato, az Alap
weboldalan (www.mtva.hu) torténd kozzétételéért az altala kijelolt személy felel6s.

Budapest, 2024. november 22.



Az MTVA kereskedelmi-, és vallalkozasi a
tartalomkereskedelmi, -kiadasi és -hasznositasi
tevékenységeit szabalyozd6 Altalanos Szerzdédési Feltételei

Ervényes 2024. december 6. napjatol



Tartalom

. RESZ: ALTALANOS RENDELKEZESEK.......ituiiiiiiiaiiiiaieaieeeeeeeeeeen 5
8. A jelen ASZF szerinti szolgaltatasokkal tsszefiiggé szamla kiallitasaval
és kiegyenlitésével kapcsolatos altalanos szabalyok..................... 6
12. Altalanos karfelel6sségi szabalyokK............ccooiuiiiiniiiiiiiiii i 8
14. Altalanos adatvédelmi szabalyoK.............oouiuiiiuiiiiiiiiii e 8
I TV 1 0 = ¥ 1 9
19. Az MTVA kereskedelmi szerz6déseiben alkalmazott jogszabalyok..... 10
I, RESZ: FOGALMAK . ... et 11
27. SZOIQAITALAS. ... ..o 11
29. Hirdetési szolgaltatasok igénybevétele esetén alkalmazott egyedi
fogalmak. ... e 13
29.1. A szerz8désben alkalmazott alanyok szerint........ ... 13
29.2. A szerz6désben alkalmazott szamszaki fogalmak...........cccoooiiiiiiiiiiiiiiin.. 13
29.3. A szerz6désben alkalmazott gazdasagi fogalmak............................ 13

30. Tartalomkereskedelmi szolgaltatasok igénybevétele esetén alkalmazott

egyedi Togalmak. ... 14
31. A webshopos értékesités soran alkalmazott alapfogalmak................. 15
111. RESZ: HIRDETESI TEVEKENYSEG....ccutiuiiiiiiaiiaiaeieeeeieeeeaeeneen 17
34. Megrendel8 helytallasi és karfelel6sségi kdtelezettségei.................... 17
35. Ugynokségként eljaré MegrendelB............cc.eueuiiiiiiiiiiiiiiieeaeeeeeae 18
39. Arajanlat kérése, megrendelés az Alap hirdetési tevékenységeire..... 19
39.1. ArafAnIat KEFESE. .. ...ouie i 19
39.2. MEGIENAEIES. ... ettt e 19
40. A Szolgaltatds ellenN@rtéKe. ... ... 24
41. Szamlazas és fizetési feltételeK. .. ..o 25
42. Mennyis€gi eNgedIMENY ... ...t 25
43. UgynNOKSEQi €NGEAMENY ... ..ot 25
44, ReKIQMACIO. . ... oottt 26
45. A Hirdetésekkel kapcsolatos rendelkezésekK.......covviiiiiiiiiiiiiiiiiiannnnn. 26
45.4. Sugarozni kért szpot hosszara vonatkozé rendelkezések.........ccooovvvviiiniinn... 26
45.5. Sugarozni kért szpot beérkezési hataridejére vonatkozd rendelkezések....... 27
46. ZAr0O renNdelKezZESEK. . .. .. e 27
IV. RESZ: SZCENIKAI TARAK ES SZABAD MUSORGYARTASI
KAPACITASERT TEKES I TES. .. e 29
A N o g T=T o 1 = T [ =L 29
48. A megrendelés 1emMONAASA.....cooiieiiiiii e 30
49. A megrendelés MOAOSITASA. .....oouuiiii i 31



50. A megrendelés telJesitese. ... 31

51. A Szolgaltatads ellenértéke........ ..o 32
52. Szamlazas és fizetési feltételek. ... ... e 33
53. REKIAMACIO. ... e 34
54. A Kunigunda uti székhelyen/székhelyr6l bérelt ingatlan, ingé eszkoz

és/vagy human kapacitas esetén alkalmazhaté kedvezmények........... 34
55. A Kunigunda uti székhelyen/székhelyrél bérelt ingatlan, ingé eszkoz

és/vagy huméan kapacitasokra vonatkozé egyébrendelkezések.......... 34

V. RESZ: LATOGATOKOZPONT ...uitiieiii e e e et e e e e e e e e e e 37

56. A Szerz0dl felekK.. ... 37
57. A jogviszony létrejotte, a szolgaltatas igénybevételének modja és

LTS R 1= L 37
58. Lemondasi Feltételek........ ..o 37
59. Arak, fizetési FEItETEIEK ... o 38
60. Személyes adatok Kezel€se...... ..ot 38
61. A szerzbdés teljesitésének elutasitasa és a szolgaltatasi kotelezettség

[0 1=T0 IS4 6] o 1= T 38
62. Szolgaltatdsok nem teljesitése a Szolgaltatdé érdekkdrén kivul felmeruld

elharithatatlan ok miatt....... ..o e 39
(7S T NI V4 =1 o To [<To I 10 Yo = 1 PN 39
64. A Vendég KOTeleSSEOeI...uuuniii it i 39
65. A Vendég kartéritési felel8SSege. ... ..o 40
66. A SZOIQAIALO JOGA..euiu i e 41
67. A Szolgaltatd KotelezettSEgei. ..o 41
68. A Szolgaltatd kartéritési felel8ssége. ... .o 41
70. Z&rd rendelkezEsekK. .. ... 42

VI. RESZ: TARTALOMERTEKESTTES. ....uiiiiitiiiiiieei e 43

71. Szolgaltatasi diJak.....cooiiiii e 43
72. Megrendelés magan célu felhasznalasra...........c..cooiiiiiiiiiiiiiin.. 44
73. A megrendelés menete €s fOrmaja.......ccovviiiiiiiiiiii i 44
74. Fizetési feltetelek. .. ... e 46
75. A szerz6d6 felek jogai és kotelezettségei....oovmvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiane. 47
76. Kutatas az MTVA Archivumaiban........ ... 54
A S U (=1 1= [0 11T P 56
78. FeIMONAAS. . ... e e 57
79. EQYEDb rendelkezEesekK. ... 59

VIl. RESZ: A NEMZETIARCHIVUM.HU WEBOLDALON IGENYBE VEHETO
KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEN ... .o e e e e e e e e e, 60



83. A SZOIgAItAtO adata@i=....oceieii i 60

84. A weboldal hasznalata..........cooiiiiiii e 60
ST = =T 0 114 o = Vo [0 61
86. MeEQrenNAEIES. ... et 61
87. A megrendelés -technikai- folyamatleirasa...............ooooeiiiiiiiiiia.. .. 62
88. Fizetési 1ehetO'SEgeK. ... s 63
8. K ZD SIS, .. e 64
90. Elallasi és felmMONAAS] JOO .. uuuiiiiii it 65
91. Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta............c.oooiiiiiiiiiiiii i 66
1S DA e T =] [ 137 o 67
93. Szavatossag, a teljesitéskOvetelése. ... ..o 67
93.1.1. KELLEKSZAVATOSSAGI ALTALANOS TAJEKOZTATO....iviiiiiiieiiieeeenns 67
93.1.2. TERMEKSZAVATOSSAGI ALTALANOS TAJEKOZTATO....couiiiiiiiiiiiaeiiaaeinnnes 68
93.1.3. SZAVATOSSAGI JOGOK ERVENYESITESE.....ccuiiuitiieieiteeeeeeeeeeeneeaeneenns 68
93.1.4. A TELIESITES KOVETELESE....c.uiituiiiiaeii e et e e e e e e e een e 69
94. Panaszkezelés, jogérvényesités, vitarendezés.................. 69
94.2. ONliNE VItarE€NAEZESI. . ... e 69
94.3. BEKEIetd teSTUIET. .. ... e 69
94.4. Panasztétel a fogyasztoveédelmi hatdsagoknal...........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiinn.. 70
95. A szolgaltaté biztonsagi el6irasai, a weboldal Uzemeltetésének feltételei
€S fIgYeIMEZEETESEK . .. e 70
95.1. A szolgaltatasnyujtas miszaki feltételei......ooooviiiiiiiiiiiiiiii it 70
95.2. A Weboldal DIiZtONSAQa ....oiuuiiiiii it 70
95.3. Biztonsagi el6irasok betartasa a megrendel6k részérdl..........oooovvviiiiiin.... 70
95.4. FelelBSSEOKOTNIATOZAS. ... vttt et e, 71
96. Szerzbi jogi rendelkezésekK.. ..o e 71
97. Zar0 rendelkezésekK. ..o 71
VI, RESZ: MELLEKLETEK . .. o ittt 73
A SZPONZOracCio Teltetel@irGl.. ... ..o e aae 74
A tarsadalmi céli kommunikacio (TOR) feltételrendszere............cccoeeveeiiieinininann... 75
Termékelhelyezés feltételrendszere illetve tartalmi szabalyai..................oooinii. 78
TELEVIZIOS SPOTOK MUSZAKI KOVETELMENYEL.....uiuiiniiitieeeieieeeeeeeeeeaaaeenns 80
L=, QI 1 1 ¢ 2 4 T= T3 10 o 4 Lo T =¥ 0o 81



I. RESZ: ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az ,Altalanos Szerzédési Feltételek" (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak a szolgaltato
(Médiaszolgaltatas-tamogato6 és Vagyonkezel6 Alap, a tovabbiakban: Szolgaltaté, MTVA, vagy
Alap) altal nydjtott kereskedelmi alapu szolgaltatasok igénybevételének feltételeit keret-
és/vagy egyedi szerz6déses rendelkezés hianyaban, illetve szerz6déses jogviszony esetén is.

2. Az Alap valamennyi fenti szolgaltatdasaval 6sszefiiggd jogviszonyaban - eltéré jogszabalyi
rendelkezések (pl. gazdasagi, ill. politikai reklamra vonatkoz6 szabalyok), valamint eltéré
keret- és/vagy egyedi szerz6déses rendelkezés hianyaban - az itt meghatarozottak (mint
altalanos szerzdédési feltételek) iranyadodak.

3. Az ASZF és annak mellékletei az Alap valamennyi jelen ASZF szerint részletezett, és az MTVA
honlapjan szerepldé kereskedelmi dijszabasok és arjegyzékekl szerinti szolgaltatasaira
vonatkoz6 szerzédések, vagy megallapodasok, illetve egyedi jogviszonyainak szerves,
elvalaszthatatlan részét képezik.

4. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek alkalmazasi kore

Jelen ASZF az MTVA jogviszonyaira iranyadé feltételrendszer amely:

e« az Alap reklam- és tamogatasi (szponzor-) szolgaltatasra és termékelhelyezésre, a
kb6zmédia csatornain megjelené a tartalmakban kozzétett termékmegjelenités
egyes szabalyaira, valamint az estleges burkolt kereskedelmi kb&zlemények
szlirésére, illetve politikai reklamok, kozérdekld kozlemények és tarsadalmi célu
reklamok, tovabba egyéb, az el6bbiekhez kapcsolédd - altalaban tajékoztatd -
informaciok elhelyezésére (tovabbiakban dsszefoglalva hirdetési tevékenységekre),

e az Alap Kunigunda uti székhelyét érint§ ing6- és ingatlan, mdsorgyartasi szabad
kapacitasanak, infrastruktirajanak (technikai eszkdzok, lampa, stadio- és
kiszolgal6 helyiségek, tovabba jelmez, kellék, butor, stb.) és human kapacitasainak
bérleti tevékenységének szabalyozasara,

e az MTVA Latogatokdzpontban (tovabbiakban: Latogatokdozpont vagy kodzpont)
igénybe vehetd, illetbleg ehhez kapcsoldédd szolgaltatasok igénybe vételének
kereteire,

e az MTVA tartalomértékesitési és -szolgaltatasi tevékenységének és az e targyban
megkotott egyuttmikodések szabalyaira,

e valamint az MTVA, mint vallalkozds és a fogyaszt6é a tavollévék kozott és az
Uzlethelyiségen kivil kotott fogyasztoi szerz6dés (webshopos értékesités) esetében
a szellemi tulajdonjoggal bir6 termékek (pl. fotok) és egyéb cikkek (pl. figurak,
ajandéktargyak) értékesitésekor a szerz6dés részletes szabalyaira

irAnyuld, egységes szerkezetbe foglalt feltételrendszere.

A Szolgaltatdé a Szolgaltatast a Megrendel8 részére irasbeli megallapodas, vagy szerz6dés
alapjan nydjtja.

A Szolgaltatas nydjtasa targyaban létrejott jogviszony a Szolgaltatd és Megrendel§ kozott
jon létre, amely a Szolgaltaté Altalanos Szerz6dési Feltételeibdl, valamint a jogviszony
megkotését megel6z6en a Szolgaltatd altal a Megrendel6 rendelkezésére bocsatott
tajékoztatasbdl, ajanlatbol, dokumentumokbdl és az egyedi Szerz6désbdl all.

Ezen jogviszony agy jon létre, hogy a Megrendel6 a Szolgaltaté ajanlatat tartalmazo ASZF-
et elfogadja azaltal, hogy a jogviszony megkotésére iranyuld jognyilatkozatat irasban
megteszi.

5. Az MTVA feladata a kozszolgalati médiaszolgaltatas és a hirigyndkségi szolgaltatas

| https://mtva.hu/tartalomertekesites/aijegyzekek/. https://mtva.hu/kereskedohaz/



elldtasanak el6segitése, ezért az MTVA a mindenkori adasbiztonsag, illetve a kézmédia
mdsor- és tartalomgyartasi, valamint -szolgaltatasi els6bbségének szem elétt tartasaval,
és azok kiemelt prioritAsa mellett jar el jogviszonyai soran.

Az ASZF alapjan létrejott  jogviszonyok alapjaul szolgalé szerz6désekben,
megrendelésekben és egyéb megallapodasokban részletezett egyedi feltételek nem
képezik részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki specialis, egyedi megallapodasok
megkotését olyan felekkel, akikkel a Szolgaltaté a szolgaltatasai értékesitése érdekében
egyuttmuikodik.

A Szolgaltatonak a Megrendel6 altal teljesitendd ellenszolgaltatas megfelel6 mdodositasaval
mar visszaigazolt megrendelés esetében is jogaban all a megrendeléseket irasban
visszautasitania vagy a felhasznalas tartamat és/vagy terjedelmét korlatoznia, illetve a
megrendelt szolgaltatas nyudjtdsat megtagadnia vagy felfuggesztenie, kulonods tekintettel
a sajat mUsorszerkesztési elveire és szikségleteire, tartalomvédelmi és Uzleti, szervezeti
érdekeire, valamint Megrendel§ nem fizetésére, vagy Szolgaltatoval szemben fennalld
tartozasra.

Ahol az Altalanos Szerz6dési Feltételek valamely korben - a ,tovabbiakban" kifejezéssel
bevezetve - egységes elnevezést hasznal, az az egyes szerz6désekre, megallapodasokra
és az azokhoz tartozé elvalaszthatatlan mellékletekre nézve is iranyadé.

A jelen ASZF szerinti szolgaltatasokkal dsszefiiggé szamla kiallitasaval és kiegyenlitésével
kapcsolatos altalanos szabalyok:

8.1. A Szolgaltaté az arakat magyarorszagi székhelyl partner esetén forintban, kalfoldi

partner esetén a szerz6dés szerint megallapitott devizaban hatarozza meg.

8.2. A szamla kiegyenlitésének hatarideje banki atutalas esetén a kiallitastol szamitott 30.

(harmincadik) naptari nap, készpénzes fizetés esetén a szamla kidllitAsanak napja. A

keret- és/vagy egyedi szerz8désben a szerz8dd felek ett6l eltérd fizetési hataridét is
rogzithetnek.

8.3. A szamla elektronikusan kerul kiallitasra és tovabbitasa elektronikus Gton torténik az

altalanos forgalmi adoérdl szolé 2007. évi CXXVIL. térvény vonatkozd rendelkezései
szerint. Az Alap a bizonylatokat az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairdl szo6l6 2015. évi CCXXII. térvény szerint meghatarozott fokozott
biztonsdgu vagy aléirdssal ellatva kildi meg a Megrendel§ &ltal erre a célra szolgal6 e-
mail cimére. A szamlazassal kapcsolatos adatszolgaltatasra Megrendel§ kotelezett, a
pontatlan adatszolgaltatas, vagy az e-mail cimmel kapcsolatos barmely technikai, vagy
egyéb természetld hiba és/vagy mulasztas nem mentesiti Megrendel6t a szamlafizetési
kotelezettsége  aldl, illetve a késedelmes szamlafizetésb6l adoddé egyéb
(jog)kdvetkezményektdl.

8.4. Kiulfoldi Megrendel6knek az Alap devizaban Aallitja ki a szamlat olyan mdédon, hogy a

szamlan szerepld teljesités napjan a Magyar Nemzeti Bank hivatalos devizaarfolyama
szerint a szolgaltatas forintértékét atszamitja az el6zetesen megallapodott kalfoldi

fizet6eszkdzre. (Folyamatos teljesités esetén a szamlakidllitast megel6z6 utolsé napot
kell teljesitési id6pontként a szamlan feltintetni.)

8.5. A szamla azon a napon tekinthetd6 kiegyenlitettnek, amelyik napon a rajta szerepl6

Osszeg az Alap szamlavezet§ hitelintézete altal az Alap bankszamlajan jévairasra kerilt.

8.6. Késedelmes fizetés esetén az Alap jogosult a hatalyos jogszabalyok alapjan a jelen

ASZF/egyedi megaéllapodasban foglaltak szerint meghatarozott mérték(i késedelmi
kamatot felszamolni.

8.7. Az éarjegyzékekben feltintetett dijak az altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak, azok

a szamlakban kulon tételként kerilnek felszamitasra.

8.8. Az MTVA altal a Megrendel6 részére e-mail UGtjadn megkilddétt megrendelés-

visszaigazolasban meghatarozott dijak és koltségek az ott rogzitett céld, id6tartamu és
mértékld igénybevételre érvényesek.

8.9. Ha a szamla kiegyenlitése mar a szolgaltatas teljesitése el6tt, el6zetesen megtortént,

ezt a tényt az MTVA a szamlan feltinteti.



8.10. A szamla kiegyenlitésével kapcsolatos valamennyi bank- és/vagy egyéb koltség a
Megrendel6t terheli.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a jelen ASZF-et vagy az Egyedi Szerzddést - annak
kapcsolédd mellékleteire kiterjed6en - egyoldalian moédositsa.

9.1. Megrendel6 az egyoldali szerz6désmaodositasrol szold értesités kézhezvételétdl

szamitott 15 (tizen6t) napon belil azonnali hatallyal, minden tovabbi
jogkovetkezmények nélkll jogosult felmondani az Egyedi Szerz6édést, kivéve abban az
esetben:

a) ha a Szolgalaté egyoldald moédositasa kovetkeztében az Egyedi Szerz6dés,
illetve a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek az Megrendeld
szdmara kizardlag elényds modon valtoznak meg,

b) a Szolgaltaté egyoldalid mdédositasa adminisztrativ jellegl és nem tartalmaz az
Megrendel6 szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) a modositas kifejezetten jogszabalyvaltozason, hat6sagi vagy birdsagi
dontésen alapul.

Az egyoldalid moédositas esetén nem tekinthet6 a Megrendel6 szamara el6nyo6s
modositasnak:

e a dijak, a dijcsomagok,

e a mdsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak o6sszetételének

modositasa, valamint azt, ha a moddositast megel6z6en kinalt csatornak a
modositast kdvetben is elérhetéek a Megrendel§ szamara -, vagy

e a személyes adatok kezelésének a Megrendel6 szamara nem egyértelmien
elénybs megvaltoztatasa,

még akkor sem, ha egyébként a hatranyos moddositasok elényds valtozasokkal jarnak
egyutt.

9.2. Uj szolgéltatasok bevezetése nem értelmezhetd a meglévd Egyedi Szerz6dés és az ASZF
modositasaként, tekintettel arra, hogy a Megrendel6 részére Uj szolgaltatas kizarélag
megrendelés alapjan nyujthato, igy ezen Uj szolgaltatasok a Megrendel6k tekintetében
az Egyedi Szerzédést, illetve a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozéan az ASZF-ben
rogzitett feltételeket nem érintik. Az (0 szolgaltatdsok bevezetése esetén a
Megrendel6ket a felmondasi jog nem illeti megx Ugyancsak nem min6sul a meglévd
Egyedi Szerz8dés modositasanak az olyan (j ASZF feltételek bevezetése vagy a mar
meglévl feltételek modositasa, amely modositas nem érinti az Megrendel6 Egyedi
Szerz6dését.

9.3. Nem tekinthetd adminisztrativ jellegl moddositasnak, ha valamely szerz6dési feltétel ugy
valtozik, hogy az Egyedi Szerz6désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben
nem maodositja.

9.4. A Megrendel6 a hatarozatlan ideji Egyedi Szerz6dést barmikor, igy annak a Szolgaltatd
altali egyoldalil moédositasa esetén is jogosult, 30 napos felmondasi idével, minden
tovabbi hatranyos jogkdvetkezmények nélkil felmondani. Amennyiben a Szolgaltatasra
iranyulé ajanlat megtételét kévetéen a Szolgéaltaté az ASZF-et egyoldaltan - a 9.1. a)-
c) pontjaitdl eltér6 moédon - moédositja, abban az esetben az ASZF kozzétételét kdvetd
14 (tizennégy) napon belul a Megrendel6 minden héatranyos jogkdvetkezmény nélkul
eldllhat a Szerz8dés megkotésétdl. Szerzédéskdtéskor a Szolgaltatd - a honlapra vald
utalassal - tajékoztatja a Megrendel6t az ASZF 30 napon belil hatalyba 1ép8
modositasairdl, ha a moédositasok a megkotésre keril6 Egyedi Szerz6dést érintik. Ebben
az esetben, tekintettel arra, hogy az Megrendel6 az Egyedi Szerz6dését a valtozasok
ismeretében kéti meg, az ASZF moédositasa miatt felmondasi jog nem illeti meg.

9.5. Vita esetén a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy az egyoldald modositasa
kovetkeztében az Egyedi Szerz6dés, illetve a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé
feltételek a Megrendel6 szamara kizarélag elényds modon valtoznak meg, illetve az
egyoldalid moédositas csupan adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz a Megrendeld
szamara hatranyos rendelkezést.



9.6. A Megrendel8, amennyiben a hatarozott id6tartam( Egyedi Szerz8dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdotte meg, é€s a szerz6dést a Szolgaltato
egyoldaltu szerz6désmodositasa miatt felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6tt,
koteles az igénybe vett kedvezményt megtériteni.

10. Az Alap tevékenységei soran jogosult kézremikodét (vallalkozot, megbizottat, teljesitési
segédet) igénybe venni, amelyért ugy felel, mintha maga jart volna el.

11. A Szolgaltatd kovetelésének elévilését megszakitja a Megrendel6nek kuldott értesités
(pl.egyenlegkozlb), teljesitésre vonatkozd felhivas vagy barmely adat szolgaltatasara torténd

felszoélitas. E nyilatkozatat a Szolgaltaté barmely elektronikus (@mtva.hu kiterjesztési)
levélcimérdl joghatalyosan teheti meg a Megrendel6 iranyaba.

12. Az ASZF, az Egyedi szerz8dés, illetve barmely mellékletének Szolgaltaté altali modositasa
esetén, ha a jelen ASZF-ben meghatarozott hataridén belil a Megrendeld e tekintetben nem
nyilatkozik, abban az esetben a valtozds a mar beérkezett - akar visszaigazolt, akar nem
visszaigazolt - megrendelésekre is kiterjed.

13. Altalanos karfelel6sségi szabalyok

13.1. Az Alap a hibas teljesitésb6l ered6 karokért csak a Szolgaltatasra iranyadd egyedi
szerz6désben meghatarozott - barmely jogcimen (pl. kedvezményekkel,
engedményekkel) cstkkentett - ellenértékének mértékéig vallal felel6sséget.

13.2. Az Alap semmilyen jogcimen nem felel a kdzvetett (az igazolt kozvetlen vagyoni
karokat meghaladd) karokért. A felel6sségkorlatozé rendelkezések nem
alkalmazanddk a szandékosan okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarositd szerz6désszegés esetére.

14. Az MTVA-t6l bérelt ingatlan és /vagy ingdé eszkdz és/vagy human kapacitas szolgaltatassal
készilt felhasznalas hang- és/vagy kép- ill. videodfelvétellel kapcsolatban, harmadik személy
altal tAmasztott barmely - kuléndsen szerz6i és/vagy szomszédos jogi, személyiségi jogi -
igényért, beleértve a személyes adatok védelmét is, a Megrendel6 kozvetlentl maga all helyt,
az MTVA, vagy a Duna Médiaszolgaltaté Nonprofit Zrt. felel6ssége e korben kizéart. Kotbér
meghatarozasa, mértéke és a kotbérbefizetés.

14.1. Altalanos szabalyok: A Szolgaltatonak az egyedi szerz6dés késedelmes vagy hibas
teljesitése estén kotbért kell fizetnie, ha olyan okbél, amelyért felel6s nem, vagy nem
szerz6désszerlien teljesit

14.2. A szerz6désekbdl ered6 polgéari jogi igények 5 év alatt évilnek el, amelyet a hibéas
teljesités bekodvetkezésétdl kell szamitani.

14.3. A Megrendel6 kotbérfizetési kotelezettségének alapja a szolgaltatas dija, a
szerz6désben meghatarozott idéegység szerint.

15. Hirfelhasznalas esetén az eredeti jogtulajdonos (pl. kulféldi partnerhirigyndkség)
jogainak védelme érdekében jogosult Megrendel6vel szemben kodzvetlentl fellépni
(igényt érvényesiteni) eljarast kezdeményezni, amelynek keretében jogosult
visszavonni vagy felfiggeszteni a forrastartalomnak Megrendel6 altali felhasznalasat;
tovabba a  jogviszonybdl eredd kotelezettségek  tekintetében atruhazasi,
engedmeényezési joga all fenn azzal, hogy e tekintetben a Megrendel§ tovabbra is felel6s
a jogtulajdonos felé a szerz6dés szerinti kotelezettségek barmely megszegéséért. A
partnerhirigynokség irasbeli kérésére a Szolgaltato atruhazhat a
partnerhirigyndkségre minden olyan jogot, amely a Szolgaltatot a Megrendel6vel kotott
Egyedi szerz6dés alapjan megillet, és az ilyen engedményezést kdvetbéen a Szolgaltato
koteles teljes mértékben egyuttm(koédni a partner hirigyndkséggel az ilyen Egyedi
szerz6déssel kapcsolatos barmely eljarasban vagy cselekményben, a
partnerhirigyndkség koltségére.

16. Altalanos adatvédelmi szabalyok

16.1. Megrendel6 a megrendelés elkildésével kijelenti, hogy az MTVA mindenkor hatalyos,
az MTVA honlapjan barki szamara elérhet6 Adatvédelmi Szabalyzatat, valamint az
abban foglaltakat megismerte, valamint hogy 6, illetve a vele munkaszerz6dés alapjan



17.

18.

és a szerz6dés teljesitésében részvevd egyéb jogviszonyban eljar6 kézrem(koédod
személyek magukra nézve kotelez6 erejlinek ismerik el, az abban foglaltakat
betartjak. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az MTVA a GDPR 6. cikk (1) bek. b), c)
és f) pontjai szerint kezeli a szerz6dés megkotése (igy kiulonésen a megrendeléssel
kapcsolatos irasbeli vagy szébeli kommunikacié, a megrendelés adminisztracidja,
nyilvantartasa stb.) és teljesitése sordn az MTVA rendelkezésére bocsatott valamennyi
személyes adatot. Megrendel6 a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az MTVA a
kozszolgalati médiaszolgaltato és a kozotte létrejott egyuttmukodeési
megallapodasokra és a vonatkozé jogszabalyokra tekintettel - szikség esetén -
tovabbitja a partner altal atadott adatokat a kdzszolgalati médiaszolgaltaté részére,
aki jogosult azt jogszabaly rendelkezése esetén a hatdsagok részére tovabbitani.

16.2. Megrendel6 a szerz6dés alairasaval (tobbek kézott a vele munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban all6 személyek nevében és képviseletében is) kifejezetten tudomasul
veszi, hogy az MTVA jogosult az A&ltala kezelt személyes adatokat Uugyvéd,
koényvvizsgald, illetve a bérugyviteli és humanugyviteli szolgaltaté (adatfeldolgozék)
felé tovabbitani annak érdekében, hogy a jogviszonnyal 6sszefliggésben felmertlé
specialis feladatokat ellathassa. Megrendel§ Kkijelenti, hogy a szerz6dés teljesitéséhez
szikséges, kulondsen az altala kozvetlenil gydjtott személyes adatok kezelését
jogszerlien végzi, tovabba szavatolja az MTVA részére esetlegesen megkildott
személyes adatok kezelésének jogszerliségét, valamint azt, hogy az altala megkuldott
személyes adatok érintettjeit a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelel6en tajékoztatta.
A Megrendel§ altal jogszer(tlenul kezelt, illetve az MTVA részére atadott személyes
adatok kezelésébdl ered6 karokat Megrendel8 kételes megtériteni, az MTVA az ebbdl
ered6 karokért nem felel. Az Mttv. 137.8/A alapjan rabizott vagyona tekintetében,
jelen jogviszony megkdtése csak természetes személlyel vagy az Nvtv. 3. § (1)
bekezdés 1. pontja szerinti atlathatdé szervezettel létesithet6, amely min&ségét
Megrendel6 szavatolja, és az err6l sz6l6 nyilatkozatot koteles az MTVA részére
rendelkezésre bocséatani.

Vis maior

17.1. A Szolgéltat6 nem felel az olyan, a szerz6déskotéskor elére nem lathatd, ellenérzési
korén kivil esd, kils6é ok miatt bekdvetkez6 karokért, amelyekkel kapcsolatban nem
volt elvarhatd, hogy a szerz6désszer( teljesitést akadalyoz6é korilményt elkerdlje,
vagy annak karkdvetkezményeit elharitsa (vis maior).

17.2. Azon ok vagy koérulmény (példaul: id6jaras, haboru, tliz, sztrjk, &ramkimaradas etc.)
amely felett nem bir ellenérzéssel sem a Szolgaltatdé, sem a Vendég, sem pedig a
szerz6d@§ fél -vis maior- barmely felet felmentik a szerz6désbdl eredd kotelezettségeik
teljesitése al6l, amig ezen ok vagy korulmény el nem harul.

Zaro rendelkezések
18.1. A teljesités helye az a hely, ahol a Szolgaltaté a szolgaltatast nydjtja.

18.2. Az MTVA és felek a koztuk létrejott jogviszony alapjan felmeril6 jogvitaikat békés aton,
egyeztetések keretében torekednek rendezni, szikség szerint kozvetitdi eljaras
igénybevételével is.

18.3. Amennyiben a jogvita rendezéséhez peres eljaras igénybevétele valik szikségessé, ugy
- a jogszabalyban meghatarozott kizarélagos hataskor vagy illetékesség esetét kivéve
- a felek altal az Egyedi Szerz6désben kikotott, az tigyre hataskoérrel rendelkezé birésag
valik kizarolagosan illetékessé, ilyen rendelkezés hianyaban az MTVA székhelye szerint
illetékes birésag a kikotés folytan kizardlagosan illetékes birdsag.

18.4. A jelen ASZF és a felek kozti szerz6dés altal a nem szabalyozott kérdésekre a magyar
Polgari Torvénykényv rendelkezéseit kell megfelel6éen alkalmazni. Szolgaltaté és a
Vendég jogviszonyara egyebekben a magyar jogszabalyok iranyadoak.

18.5. Figyelemmel a kozszolgalati médiaszolgaltat6 Mttv. 83.8 (1) bekezdés m)/ vagy
stilusosabban jelen ASZF I. 5. pontjaban rogzitett feladatara, jelen ASZF elfogadasaval
Megrendeld kifejezetten elfogadja és tudomasul veszi azon, jelen ASZF-ben rogzitett
szerz6déses feltételeket, amelyeket az MTVA partnerhirigyntkségei tamasztanak
szerz6d§ partnereikkel szemben. A partner hirigyndkségek fenntart(hat)nak minden



18.6.

19.

jogot, a forrastartalommal és sajat védjegyekkel kapcsolatban.

A Szolgaltaté altal a Megrendeld részére rendelkezésre bocsatott tartalom felhasznalas
tekintetében szoveg- és adatbanyaszat nem végezhetd, igy kuléndésen nem
engedélyezett a tartalom felhasznalasa kérében a mesterségesintelligencia-rendszerek
altali vagy azokban toérténé tobbszorozés, atdolgozas, - egyéb felhasznalas-.

A platformon rendelkezésre bocsatott tartalmakat szigortan tilos banyaszni, kinyerni
vagy felhasznalni barmilyen mesterséges intelligencia rendszerrel, tdbbek kozott, de
nem  Kizarélagosan gépi tanuldsi modelleket, természetes nyelvfeldolgozé
algoritmusokat és barmilyen mas automatizalt adatfeldolgozé rendszert. Tilos a
mesterséges intelligencia altali adatkaparas, keresés? (Al data scraping, Al crawling)
és/vagy az automatizalt adatnyerés barmely formaja.

A tartalom tobbszorozése, terjesztése vagy barmilyen mas formaban torténd
felhasznaldsa mesterséges intelligencia rendszerek képzése, tesztelése vagy
fejlesztése céljabdl kifejezetten tilos.

A tartalom mesteréges intelligencia rendszerekbe valé beépitésének barmilyen
kisérlete, akar kereskedelmi, tudomanyos, kutatasi vagy barmilyen mas célbol
torténik, a jelen ASZF kdzvetlen és sulyos megsértésének minésiil.

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatarozatlan id6re szol és a kozzétételének
napjatol hatéalyos.

20. Az MTVA kereskedelmi szerz6déseiben alkalmazott jogszabalyok a kdvetkezdk:

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrdol és a tomegkommunikacioroél -
tovabbiakban: Mttv;

2010. évi CIV. torvény a sajtdszabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairol
-tovabbiakban: Smtv.

2008. évi XLVIIIl. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl - tovabbiakban: Reklam tv.;

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmardl - tovabbiakban: Tpvt.;

2013. évi XXXVI. tdrvény a valasztasi eljarasrol - tovabbiakban Ve.;

2011. évi CXIl. torvény az informaciés O©nrendelkezési jogrol és az
informéacidszabadsagroél - tovabbiakban: Info tv.;

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmér6l és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) sz6l6 2016/679. rendelete - tovabbiakban: GDPR

2001. évi CVIII torvény az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az
informéacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l;

a Polgari Torvénykoényvrél szolé 2013. évi V. torvény - a tovabbiakban: Ptk.;
a szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény - a tovabbiakban: Szjt.;
a nemzeti vagyonrol sz6l6 2011. évi CXCVI. tdérvény - a tovabbiakban: Nvtv.;

a 2016. évi XCIIl. torvény a szerz6i jogok és a szerz6i joghoz kapcsoldédé jogok kdzds
kezelésérdl - a tovabbiakban: Kjkt.

a fogyasztovédelemro6l sz6l6 1997. évi CLV. torvény- a tovabbiakban: Fgytv.;

az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelez6 jotallasrol szélo 151/2003.

2 ez olyan miivelet ami elsdsorban egy URL-cim metaadatait gy(jti és rendszerezi, mig a ,,scraping” jellemz&en mas
weboldalak teljes tartalmat masoljak, hogy aztan egy masik URL-cimen keresztil tegyék elérhet6veé.

(]
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21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

(IX. 22.) Korm. rendelet;

e a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (1V.
29.) NGM rendelet;

« a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014.
(11.26.) kormanyrendelet.

11. RESZ: FOGALMAK

Szolgaltat6: az Egyedi szerz6désben szerepl6 Szolgaltatasokat nyujto, Ill. Tartalmakat atado,
webshopon keresztil Iétrejott jogviszonyokban a Weboldal GzemeltetSje, a Weboldalon kinalt
terméket értékesitd, meghatarozott jogi személy. Az MTVA kereskedelmi szerz6déseiben ez
alatt minden esetben az MTVA-t kell érteni.

Megrendel6: a Szolgaltatd altal nyudjtott Szolgaltatasok igénybe vevéje, hasznaldja, a
Szolgaltatd altal atadott Tartalmak felhasznal6ja, atvevdje, a Szolgaltatd altal arusitott
termékek vasarléja - igy aki a Weboldalon kinalt termékek megvétele érdekében a
Szolgaltatéval szerzédést kot, és ennek keretében terméket vasarol - illetve az azt
megrendel6 és/vagy azokért ellenszolgaltatast nydjté természetes vagy jogi személy, jogi
személyiség nélkili gazdaséagi tarsasag, fuggetlendl attdl, hogy kdzvetlenil a maga, vagy mas
érdekében - harmadik fél - megbizas alapjan jar el.

Harmadik fél: Minden olyan természetes vagy jogi személy, tovabba jogi személyiség nélkili
gazdasagi tarsasag, aki vagy amely, a Megrendel6tdl kapott vagy atvett, a jelen szerz6désbdl
eredf szolgaltatast sajat célra vagy abbdl a célbdl hasznalja fel, hogy tovabbi szolgaltatast
nydjtson, illetve minden Szolgaltat6tol és Megrendel6tdl eltérd, vagy kulon allé, kuléndsen a
szerz6désben nem nevesitett egyéb jogi vagy természetes személy, illetve jogi személyiség
nélkuli gazdasagi tarsasag.

Egyedi szerz6dés: a megallapodas egyedi feltételeit és a Felek jogviszonyanak jelen ASZF-
ben meg nem hatarozott tartalmi elemeit tartalmazo6, az abban foglalt kikdtések Felek altal
megtargyalt, jovahagyott és alairt dokumentuma. Az Egyedi szerz6dés Felek altal kitdltendd
dokumentum-mintajat Szolgaltaté bocsatja rendelkezésre.

Vendég: az a személy, aki az MTVA-val kotott szerz6dése alapjan, az MTVA engedélyének
birtokaban belép az MTVA telephelyére azért, hogy ott az MTVA szolgaltatasat - pl.
Latogatokdzpont, archivumi kutatas stb. - igénybe vegye, és az MTVA hazirendjét és egyéb
vonatkoz6 szabalyait magara nézve kotelez6nek tekinti.

Latogatd: megrendelési szandék nélkil a Weboldalra belépd és azt megtekintd személy.

Felek: a szerz6dés megkotésében érdekelt Szolgaltaté és - a szerz6dés targyatdl fuggben -
a Megrendel6/Vendég/Felhasznal6é/Fogyasztd egyilittes megnevezése.

Szolgaltatas: a szerz6désben Szolgaltaté altal vallalt valamennyi kdtelem.
28.1. Hirdetési szolgaltatasok igénybevétele esetén

28.1.1. Hirdetés: az Alaptdl megrendelt barmely kereskedelmi kézlemény (kilénosen:
reklam- és tdmogatasi (szponzor-) szolgaltatas, termékelhelyezés), valamint
politikai reklam, kézérdekl kodzlemény és tarsadalmi célu reklam, tovabba egyéb,
az el6bbiekhez kapcsolddo - altalaban tajékoztatd - informaciok elhelyezése.

28.1.2. Kampany: a kozlemények megrendelés alapjan torténd kozzététele, az
elhelyezések szamatdl fuggetlendl.

28.1.3. Kereskedelmi kézlemény: olyan médiatartalom, amelynek célja gazdasagi
tevékenységet folytat6  természetes vagy jogi személy  arujanak,
szolgaltatasanak vagy arculatanak kozvetlen vagy kozvetett népszerisitése. Az
ilyen tartalmak fizetés vagy hasonlé ellenszolgaltatas ellenében, vagy
onreklamozas céljabdl kisérik a médiatartalmakat, vagy szerepelnek abban. A
kereskedelmi kozlemény formai kozé tartozik tobbek kozott a reklam, a
tamogatast nyudjtd nevének, védjegyének, arculatanak vagy termékének
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29.

megjelenitése, a televiziés vasarlas és a termékmegjelenités.

28.1.4. Kozérdekld kozlemény: ellenszolgaltatas nélkil kozzétételre kertild, allami vagy
o6nkormanyzati feladatot ellatd szervezettdl, illetve személytél, valamint allami
fenntartasu vagy az allam kezelésében Iév6 intézménytél szarmazoé tajékoztatas,
amely valamely konkrét kézérdekid informaciot kodzvetit a nézék vagy hallgatok
figyelmének felkeltése céljabdél, és nem minésul politikai reklamnak.

28.1.5. Reklam: olyan - mlsorszadmnak minésulé - kozlés, tajékoztatds, illetve
megjelenitési mdéd, amely valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingé dolog -
ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzigyi eszkdzt, valamint a dolog médjara
hasznosithaté természeti er6ket -, szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékld jog
értékesitésének vagy mas modon toérténd igénybevételének elémozditasara,
vagy e céllal o6sszefuggésben a vallalkozdas neve, megjeldlése, tevékenysége
népszerdsitésére vagy aru, arujelzé ismertségének novelésére iranyul.

28.1.6. Reklamblokk: a msorban, a sugarzott tartalomban, vagy azok kézott elhelyezett
onallé hirdetési id6szak, amelynek elejét és végét felhivdjellel (szignél) jeleznek
és kulonitenek el a misor egyéb részeitdl.

28.1.7. Szpot: radids, vagy televiziés reklamblokkban kozzétett egy adott ©6nalld
hirdetés, melynek hossza az Egyedi szerz6désben kerul meghatarozasra.

28.1.8. Tamogatas (szponzoracid): az Mttv. 203.8 63. pontjdban meghatarozott
kereskedelmi kézlemény: olyan hozzajarulas, amelyet valamely vallalkozas nyujt
valamely médiaszolgéaltaté vagy misorszam finanszirozdsara azzal a céllal, hogy
népszerdsitse nevét, védjegyét, arculatat, tevékenységét vagy termékeit.

28.1.9. Tarsadalmi célu reklam: politikai reklamnak nem minésulé, Uzleti érdekeltséget
nem tartalmazd, reklamcélokat nem szolgald, ellenérték fejében vagy anélkul
kozzétett felhivas vagy kozérdekl lGzenet, amely valamely kozérdekl cél elérése
érdekében kivan hatast gyakorolni a médiaszolgaltatas nézbjére vagy
hallgatéjara.

28.1.10. Virtualis reklam: digitalis technikaval vagy mas moédon a mdsorjelbe, illetve a
musorszamba utélagosan beillesztett reklam.

28.2. Tartalomkereskedelmi szolgaltatasok esetén

28.2.1. Hirigynokségi szolgaltatds: minden olyan valds idejid vagy archiv hir-, fotd,
grafikai, hangos hir, adatbazis vagy technikai szolgaltatas, melyet Szolgaltat6 az
altala kezelt kézszolgalati médiavagyon Fotéarchivumabdl és Sajtéadatbank és
cikktarabdl vagy a Duna Médiaszolgéaltatdé Nonprofit Zrt. kdzremU(ikddésével vagy
tevékenységébdbl nyujt, vagy szolgaltat Megrendel6nek.

28.2.2. Filmarchivum-szolgaltatas: minden olyan archiv vagy valos ideji mozgoéképes
vagy technikai szolgaltatdas, melyet Szolgaltaté az altala kezelt kdzszolgalati
médiavagyon Mozgbékép  archivumabdl (Filmtaradbél) vagy a Duna
Médiaszolgaltat6 Nonprofit Zrt. televizibs médiaszolgaltatasabél nyujt vagy
szolgaltat Megrendel6nek.

28.2.3. Hangarchivum-szolgaltatas: minden olyan archiv vagy valés idejd hangos, audi6
vagy technikai szolgaltatas, melyet Szolgaltatdé az altala kezelt kézszolgalati
médiavagyon Prézai archivum és mdisor-dokumentumtarabdl valamint Zenei
archivum és kottataraboél (Hangtaradbdl) vagy a Duna Médiaszolgéaltaté Nonprofit
Zrt. radiés médiaszolgaltatasabdl nyujt vagy szolgaltat Megrendelének.

28.3. Webshopos értékesités esetén

28.3.1. A Weboldalon a Szolgaltaté &altal kinalt, és megrendelése esetén elektronikus
uton, tavollev6k részére, ellenszolgaltatas fejében nydjtott szolgaltatas,
amelyhez a Megrendel6 egyedileg fér hozza, ugyis, mint Termék.

Internet: ahol az ASZF az ,internet" kifejezést hasznalja, az alatt hal6zatok kdzotti, barmely
vezetékes vagy vezeték nélkili (pl. Wifi, illetve mobil Internet) IP adatatviteli technolégiaval
megvaldsitott kapcsolatot, illetve az ilyen Uton tovabbitott informaciot megjelenité feltletet
is érteni kell (4gy is, mint ,,online™)
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30. Hirdetési szolgaltatasok igénybevétele esetén alkalmazott egyedi fogalmak:
30.1. A szerz6désben alkalmazott alanyok szerint:

30.1.1. Alvevé: az a reklamoz6 vagy tamogatd, akinek érdekében a hirdetés kozzétételét
ugynodkség rendeli meg;

30.1.2. Reklamkozvetité: reklamozoéval kotott kozvetitéi szerz6dés alapjan, a reklam
kozzétételére iranyuld szerz6dés megkotésének elsegitésére iranyuld
tevékenységet (ide nem értve a reklamszolgaltatasi tevékenységet) végz6
természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez§
szervezet;

30.1.3. Reklamoz6: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, amelynek érdekében a reklamot kozzéteszik, illetve
a termékmegjelenités torténik;

30.1.4. Reklamszolgaltat6: aki ©6nall6 gazdasagi tevékenysége korében a reklamot,
illetve a Hirdetést megalkotja, létrehozza, illetve ezzel 6sszefliiggésben egyéb
szolgaltatast nydjt;

30.1.5. Tamogatd (szponzor): az a természetes személy, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, amelynek érdekében a reklamot
kozzéteszik, illetve a termékmegjelenités torténik;

30.1.6. Ugynokség: aki/amely a Hirdetés kozzétételét mas nevében és javara, illetve
sajat nevében mas javara rendeli meg (a Reklamtv. fogalomhasznalataban:
~reklamkozvetit6™);

30.2. A szerz6désben alkalmazott szamszaki fogalmak:
30.2.1. AV (ad view): online (internetes fellleten torténd) megjelenések szama;

30.2.2. CPM/CPT (Cost Per Mille/Thousand): online (internetes feluleten torténd)
hirdetés elszamolas, ezer megjelenés ara;

30.2.3. CPP (Cost Per Rating Point): a célcsoport egy szazalékanak elérési ellenértéke;

30.2.4. CT (click through): Egy (at)kattintas (CT) egy link vagy egy banner tényleges
aktivalasat fejezi ki, azt jelenti, hogy a latogaté valéban elugrik a linkelt oldalra;

30.2.5. GRP (Gross Rating Point): adott célcsoportra vonatkozé halmozott elérés;

30.2.6. GRP garancia (televizibban tortén6 megrendelés esetén): a megrendelés-
visszaigazolasban vallalt GRP mennyiség teljesitése azzal, hogy ha az adott
kampany ennél magasabb értéket ér el, akkor is a megrendelt mennyiség
ellenértéke, ha viszont a kampany ennél kisebb értéket ér el, a tényleges
mennyiség ellenértéke kerill szamlazasra. A keret és/vagy egyedi szerz6désben

Felek ettdl eltéré rendelkezéseket is régzithetnek;
30.2.7. Hatékonysagi szorz6: tamogatdi megjelenésekre alkalmazott felar;

30.2.8. Rating: annak a percnek az atlagos nézettségi szazaléka a célcsoporton belil,
amelyben a szpot sugarzasra kerdilt.

30.3. A szerz6désben alkalmazott gazdasagi fogalmak

30.3.1. Minimum net vallalas: a Megrendel6 altal a targyévre meghatarozottan az Alap
platformjain reklamozasra elkélteni vallalt AFA nélkili teljes ellenérték (ennek
Alapjan kerul meghatarozéasra az év folyaman a megrendeléseknél alkalmazando
kampanyellenérték), ez az érték még tartalmazza az igynokségi engedményt;

30.3.2. Minimum net-net vallalas, a Megrendel§ altal a targyévre meghatarozottan az
Alap platformjain reklamozasra elkélteni vallalt AFA nélkili teljes ellenérték
(ennek Alapjan keril meghatarozasra az év folyaman a megrendeléseknél
alkalmazandé kampanyellenérték) ez az érték mar nem tartalmazza az
ugynokségi engedményt;

30.3.3. Net ar: az ugynokségi engedmény Kkivételével az egyéb engedményekkel
csokkentett, AFA nélkili teljes ellenérték;
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31.

30.3.4. Net net ar: a net ar igynokségi engedménnyel csokkentett dsszege;

30.3.5. RateCard: listaar, tarifaar;

30.4. Célcsoport: a teljes lakossag azon része, amelynek elérésére az adott kampany
elsédlegesen iranyul;

30.5. Csatorna: az MTVA értékesitési portfolidjaba tartozd televizids és radios fellletek
(linearis médiaszolgaltatasok);

30.6. Dub szpot: egy reklamblokkban egy ugyfél egy megrendelésén belll ketté azonos vagy
eltéré hosszusagu szpot megjelenése;

30.7. F6id6szu'kités: a f6idéként megjelolt idésavhoz képest rovidebb intervallum
meghatarozasa;

30.8. GRP kovetés: a kampanyok nézettségi teljesitménye alakulasanak Alap altali

folyamatos figyelése (varhato tulteljesités esetén a visszaigazolt adasid6k egy része
torlésre kerdl, alulteljesités esetén a lehet6ségek fuggvényében potsugarzas torténik);

Tartalomkereskedelmi szolgaltatasok igénybevétele esetén alkalmazott egyedi fogalmak:

31.1. Tartalom: A Szolgaltaté &altal a Megrendel6 szamara nyujtott Szolgaltatast alkotd
valamennyi atadott, vagy hozzaférhetévé tett hir és egyéb szbveges anyag, grafika,
fot6é, mozgodkép, vagy hanganyag.

31.2. Hirtigynokségi fototartalom esetében alkalmazott egyéb fogalmak:

31.2.1. Foté tartalom: az MTVA informatikai rendszerein keresztil a Megrendel6
rendelkezésére bocsatott, a Szolgaltatd tulajdonosi jogkezelésébe tartozdé
sajtofotokbdl és a nemzetkdzi hir- és fotéugynokségek fotokinalatabdol, magyar
vagy angol nyelvil szdveggel ellatott fotomivészeti alkotas (a tovabbiakban foté
vagy sajtofoto).

31.2.2. Friss sajtofotd: a Szolgaltatd altal, a szerz6désben meghatarozott rendszeren
keresztil kiadott, a kiadas datumatdl szamitott harminc (30) napnal nem régebbi
foto.

31.2.3. A fotok tematikai, felhasznalasi jogosultsagain alapulé, vagy id6beli

megkulonboztetéseinek szempontjait, melyek megszabjak az adott fotd értékeét,
az arlista, illetve a szerz6dés tartalmazza.

31.2.4. Partner hirigyndkség: az, az MTVA-val és/vagy a kozszolgalati médiaszolgaltatoval

szerz6désben allé hirtartalmat el6allité jogtulajdonos, aki a hirfolyamban
fellelhet§ szoveges hiranyagot - forrastartalom - kozzétette és a szerz6dés
keretén belil az MTVA-nak és/vagy a kozszolgalati médiaszolgaltatonak
felhasznalasra és tovabbengedélyezésre atadta, és akire az MTVA a hirtartalom
kozzététele soran forrasként hivatkozik.

31.2.5. Forrastartalom: az az eredeti hirtartalom, melyet az MTVA partnerhirigyndkségétdl

31.3.

atvett, feldolgozott, arra forrasként hivatkozva teszi kdzzé sajat hirfolyamaban.

Tartalomkereskedelmi szolgéaltatasok szamszaki fogalmai:

31.3.1. Arlista: a szolgaltatasok és termékek ellentételezési dijainak és feltételeinek

egységes formaba foglalt, hivatalos dijszabasa

31.3.2. Dij érvényességi id6szak: az el6fizetési dijak szerz6désben rogzitett érvényességi

id6szaka, amelyet az érvényesség elsé és utolsé napja definial.

31.3.3. Mdsorteijesztési dijjal kapcsolatos fogalmak:

a) El6fizetd: olyan természetes, vagy jogi személy, illetve mas szervezet, aki
megallapodas alapjan jogosult a Mdsor linearis vételére a Misorszolgaltato
szolgaltatasan keresztil.

b) El6fizet6i jelentés; a Mdsorterjeszt§ 4altal Szolgaltaté felé kotelezb
adatszolgaltatas, amely tartalmazza, hogy a targyid6szakban a Mdsort
tartalmazo szolgaltatas igénybevételére hany El6fizetd volt jogosult.
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c) Linearis médiaszolgaltatas: Mu'sorszamok mdsorrend szerinti egyidejd
hozzaférését kinadldé mdsorszolgaltatds, melynek szerkezetét, id6beli
Osszeallitdsat a msorszolgaltatd végzi és hatarozza meg.

d) Must carry: az Mttv. 73. 8§ (1) bekezdésében el6irt, a kozszolgalati
médiaszolgéaltatdsokra vonatkoz6 tovabbitasi kotelezettség.

e) Mdsor: a Duna Médiaszolgaltaté Nonprofit Zrt. megbizasabél az MTVA altal
Uzemeltetett televizid és radidcsatornak.

) Mdsorterjesztési dij: a Mlsorterjeszt6 altal a MUsor terjesztéséért a Szolgaltatd
felé, az Szjt. 80 8-a alapjan fizetend6 dij(ak) Osszege.

Q) Mdsorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megvalésulé elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas, amelynek soran a médiaszolgaltatd altal el6allitott
analdg vagy digitalis midsorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotol az
el6fizetd, vagy felhasznalé vevékésziulékéhez tovabbitjak, flggetlenudl az
alkalmazott atviteli rendszertdl, és technolégiatdl - igy az a szolgaltatas is,
amelyhez az el6fizeté kulon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkozlési
szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza.

h) Mdsorterjeszt6: a Mdsorterjesztést az  El6fizet6 részére  technikai
szolgaltatasként nyljté természetes, vagy jogi személy.

32. A webshopos értékesités soran alkalmazott alapfogalmak

32.1.

32.2.
32.3.

32.4.

32.5.

32.6.

32.7.

32.8.

Weboldal: a Szolgaltaté altal Gzemeltetett hivatalos Nemzeti Archivum Weboldal,
melyen termék(ek)et kinal fel, valamint értékesit a Webshopjan keresztil.

Felhasznal6: az a természetes vagy jogi személy, aki a Weboldal tartalmahoz hozzafér.

Fogyaszt6: az ©6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok
érdekében eljaré természetes (vagy a kialakult biréi gyakorlat tukrében jogi személy),
aki (/amely) a Weboldalon megrendelt terméket és/vagy igénybe vett szolgaltatast
kizardlag sajat fogyasztasara vagy felhasznalasara, onallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljarva, a termék/szolgaltatas
tovabbértékesitésének szandéka nélkil vaséarolja meg, veszi igénybe.

Kosar: a Weboldal azon része, ahova a Megrendel8 elhelyezheti azokat a termékeket,
amelyeket meg kivan vasarolni az elhelyezés pillanataban, vagy egy kés6bbi
id6pontban.

Eladasi ar: a Szolgéaltatd altal eladasra kinalt Termék tényleges, forintban feltiintetett
eladasi ara, a Termék Megrendel§ altal fizetend6 vételara, beleértve az AFA-t és
tovabbi esetleges addkat (vételar).

Korébbi Ar: arcsokkentés alkalmazéasa esetén a Szolgaltatdé megjeleniti a Weboldalon
eladasra kinalt Termék korabbi arat (athuzott ar). A korabbi ar a Szolgaltaté altal az
arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 30 napnal nem rovidebb idé alatt a Weboldalon
eladasra kinalt Termékek vonatkozasaban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti. Ha
a Termék 30 napnal rovidebb ideje van forgalomban a Weboldalon, a korabbi ar a
Szolgaltatd altal a Termékre egy olyan id6szakban alkalmazott legalacsonyabb arat
jelenti, amely nem rdvidebb, mint az arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 15 nap. Ha
az arcsokkentés meértéke fokozatosan névekszik, a kordbbi ar az arcsokkentés elsd
alkalmazasa el6tti ar. A Korabbi Ar nem keril megjelenitésre az altalanos mennyiségi
/ értékalapu kedvezmények és egyéb, nem az arhoz kapcsolédd marketing stratégiak
esetén (pl. vasarlas mellé ajandék, ingyenes szallitas, harom kett6 araért, egyet fizet
kett6t kap akcidk).

Szerz6dés: a Szolgaltatd és a Megrendel6 kozott a Weboldalon megjelenitett termékek
értékesitése/megvasarlasa targyaban a jelen ASZF-ben foglaltak szerint, a Szolgaltato
és a Megrendelb egyideji fizikai jelenléte nélkdl jon létre, igy tavollévék kozott kotott
szerz6désnek minésil. A szerz6déskodtés nyelve: magyar. A szerz6dés nem mingsil
irasba foglalt szerz6désnek.

Megrendelés: a Megrendel§ a Weboldalon taladlhaté egy vagy toébb Termék
vonatkozasaban vételi ajanlatot tesz a Szolgaltaténak, amelyet a Szolgéaltaté e-mail
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32.9.

32.10.

32.11.

32.12.

32.13.

32.14.

utjan kildott visszaigazolasban elfogad vagy elutasit.

Nemzeti Fototar: az MTVA Archivuméanak részét képez§, az MTVA Magyarorszaggal
Osszefliggl, szines és fekete-fehér fotdibdl all6 gydljteménye, kategoéridak alapjan
kereshet6é formatumban. Egyrésze a Magyar Tavirati Iroda Fotdszerkeszt6sége és

jogel6djei altal készitett felvételek, digitalis formaban elérhetd, folyamatosan bévilé

kindlata az 1910 és 1990 id6szakbdl, melyek az MTVA jogtulajdondban &llnak. A
Nemzeti Fotétar tartalmazza még kilsé fotésok felvételeit, amelyeket az MTVA/MTI
csak forgalmaz, jogtulajdonosai a fotok készitbi.

Sajat Fiok: Megrendel6 a vasarlas folyaman Sajat Fidkot regisztralhat a Weboldalon,
hogy kés6bbi vasarlas érdekében elmentse a belépési adatait (e-mail, jelszd).

Egyenleg: kizardlag a Nemzeti Fototar felvételeinek megvasarlasara vonatkozéan a
Megrendel6 a vasarlast megel6z6en feltdlthet egy altala valasztott O6sszeget a
Fiokjaban az Egyenlegére, amelybdl kés6bb az 6sszeg erejéig, akar tobb vasarlas
soran is, fizethet az adott, Kosarba helyezett Termékért.

Csomag: kizardlag a Nemzeti Fototar felvételeinek megvasarlasara vonatkozéan a
Megrendel6 négy féle digitalis Csomag kozul véalaszthat a Csomagok filre
kattintassal: Kicsi (5000 HUF+20% ajandék), Kozepes (15 000 HUF+40% ajandék),
Nagy (30 000 HUF+ 50% ajandék), Uzleti (100 000 HUF+50% ajandék). Csomag
vasarlasahoz regisztralni kell a feltleten.

Ajandékkartya: kulénb6zé alkalmakra (karacsony, szlletésnap stb.)
megvasarolhat6, tetsz6leges 0Osszeggel feltolthetd kartya, mely egyenlegét a
Webshop termékeinek megvasarlaséara lehet forditani.

Kuponkdd: amennyiben Szolgaltatotol vagy valamelyik partnerinktél a Wesbhopban
bevalthaté kupont kap a Megrendel8, akkor a kuponkédot a Kosar oldalon lehet
érvényesiteni. A kuponkdéd beirasa utan a fizetend§ végdsszeg modosul a kupon
Osszegével.
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33.

34.

35.

111. RESZ: HIRDETESI TEVEKENYSEG

Az Mttv. és a kapcsolodd hatalyos magyar jogszabalyok, illetve ezeknek megfelel6en az Alap
és a kozszolgalati médiaszolgaltatd kozott fennalld jogviszony alapjan az Alap a kézszolgalati
médiaszolgaltatd feluletein (azok akar lineéaris, akdr nem linearis médiaszolgéaltatasaban,
illetve barmely, az egyedi szerz6désben meghatarozott platformjan, valamint a kdzszolgéalati
tartalmak egyéb megjelenési felluletein (a tovabbiakban egylttesen Ggy is, mint: Platform)
jogosult kdzzétenni a megrendelt Hirdetéseket.

Az Alap és a kozszolgalati médiaszolgaltatd kozotti jogviszony alapjan az utébbi Platformjain
kozzétett Hirdetések esetleges jogsértd jellegébdl eredd jogkdvetkezményekkel 6sszefiiggé
igényeket az Alap is jogosult érvényesiteni, illetve az ilyen Ulgyekben indult eljarasokban
jogosult a kozszolgalati médiaszolgaltatd képviseletében eljarni. Ennek megfeleléen a
tovabbiakban az Alapot ért kar, vagy a terhére Kkir6tt birsag, stb. alatt a koézszolgalati
médiaszolgaltatot ért kart, szamara kirott birsagot, stb. is érteni kell.

Megrendeld helytallasi és karfelel6sségi kotelezettségei:

35.1. Amennyiben az Alapot a Szolgaltatassal Osszefliggésben a Médiatanacs vagy barmely

mas hatdsag vagy birésag elmarasztalja, kilénds tekintettel:

- a kereskedelmi kézlemény, illetve a Hirdetésben foglalt tényallitasra,

- a termék (valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az
értékpapirt és a pénzigyi eszkozt, valamint a dolog mdodjara hasznosithaté természeti
er6ket), szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékid jog (a tovabbiakban egylttesen: aru)
mindségi, mennyiségi, vagy barmely mas megfelelségére,

- az Smtv., valamint az Mttv. kereskedelmi koézleményekre vonatkoz6 rendelkezéseiben
foglaltak megsértésére,

- a Reklamtv. és/vagy a Tvpt. szabalyainak, vagy barmely mas jogszabalyban foglaltak
megsértésére,

- a Ve. megsértésére,

- a GDPR, illetve az Info térvényben foglaltak alapjan személyes adatok védelméhez

fiz6d6 jog megsértésére,

az Alap valamennyi hatranyos jogkdvetkezményt, igy kulénésen az elmarasztalas
kovetkeztében az Alapot (vagy a kozszolgalati médiaszolgaltatot) ért teljes kart a
Megrendel6vel vagy a vele egyetemlegesen Kkotelezettekkel szemben jogosult
érvényesiteni. A Megrendel6 a Szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi héatranyos
jogkovetkezményeért koteles helytallni (jelen pontban a tovabbiakban a Megrendel6 alatt
a vele egyetemlegesen koételezetteket is érteni kell). Ennek megfeleléen a Megrendeld
a jogseértés kovetkeztében az Alapot (vagy a kozszolgalati médiaszolgaltatot) ért teljes
vagyoni és nem vagyoni kar 6sszegét az Alap felszélitasat kévetd 5 (6t) munkanapon
belul koteles &atutalni az Alap altal megjeldlt szadmlaszamra.

35.2. Amennyiben az Alapot (vagy a kozszolgélati médiaszolgaltatot) a Szolgaltatassal

Osszefliggésben birsag medfizetésére kotelezik vagy terhére egyébként fizetési
kotelezettséget allapitanak meg (beleértve a jogszabaly alapjan torténé egyetemleges
kotelezést is), a Megrendel6 a kar elharitasa érdekében a birsag, illetve egyéb fizetési
kotelezettség Osszegét a hatarozattal szembeni jogorvoslatra tekintet nélkil, annak a
hatarozatban megjelo6lt fizetési hatarideje el6tt, az Alapnak - a birsagot kiszabg, illetve
egyéb fizetésre kotelez6 hatarozatot masolatban tartalmazé - tajékoztatasa alapjan, az
Alap altal meghatarozott hatarid6ben koteles atutalni az Alap altal megjelolt
bankszamlaszamra.

35.3. Amennyiben hatésag hatarozata, vagy birdsag illetve egyéb szerv dontése folytan

eljaras indul, és annak eredményeként a fizetési kotelezettséget csokkentik vagy
hatalytalanitjak, az Alap a hatarozat joger6re emelkedését - rendkivili jogorvoslat
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35.4.

35.5.

35.6.

35.7.

35.8.

(felllvizsgalati kérelem) esetén a felllvizsgalati hatarozat kozlését - kovetben az
érintett 6sszeget - a hatarozat tartalmatoél fuggéen - részben vagy egészben visszatériti.
Ez a bekezdés megfelel6en alkalmazand6é azon esetekben is, ha az Alap a teljesitést
megtagadta, azzal, hogy hatarozaton barmely harmadik személy Alaphoz (vagy a
kodzszolgalati médiaszolgaltatbhoz) intézett fizetési felszolitasat is érteni kell.

A vonatkozé jogszabalyban meghatarozott, el6zetes mindségvizsgalati vagy
megfelel6ség-tanusitasi kotelezettség ala es6 arura vonatkozé reklam esetén a
Megrendel6 koteles - kozvetlentil vagy az uUgynokségen keresztul - az Alapnak
nyilatkozni arrél, hogy a vizsgalatot elvégezték, és annak alapjan az &aru forgalomba
hozhaté, Megrendel6 koételes tovabba megkildeni az Alap részére az aru forgalomba
hozatali engedélyének masolatat. Ha az aru nem esik el6zetes minéségvizsgalati vagy
megfelel6ség-tanusitasi kotelezettség ala, a nyilatkozatnak ezt tartalmaznia kell. llyen
nyilatkozat hianyaban a reklam nem tehet6 kozzé.

A nyilvanossaghoz kozvetitésre atadott Hirdetés tartalmanak valédisagaért és a
jogszabalyoknak (beleértve kuléndsen a gazdasagi reklamtevékenységre, a szerz6i,
szomszédos, valamint a személyiségi jogok védelmére vonatkozé barmely jogszabalyi
rendelkezést is) vald megfelel6ségéért a Megrendel6, a Reklamoz6, a Tamogatd és
mindaz, akinek érdekében a Hirdetést megrendelik, tovabba az Ugynokség, valamint a
Reklamszolgaltatd feltétlen, teljes és egyetemlegesfelelsséggel tartozik - az MTVA
felel6ssége veluk szemben kizart.

Az Alap a Megrendel6t6l a reklam Mttv. szerinti korhatari besorolasanak megjeldlését
kérheti. Amennyiben a reklam kozzététele a megrendel6i besorolasnak megfeleléen a
megjelolt helyen torténik, a kdzzétételre vonatkozé jogszabalyi el6irasok megsértése
esetén a Megrendeld felel6ssége teljeskor(, és vele szemben jelen ASZF 34. pontjaban
meghatarozott, vonatkozo6 elGirasokat kell alkalmazni.

Megrendel6t kizarélag abban az esetben nem terheli felel6sség a Szolgaltatassal
Osszefliggésben az Alapot (vagy a kozszolgalati médiaszolgaltatot) ért hatranyos
jogkovetkezményekért valé helytallas tekintetében, amennyiben a Médiatanacs vagy
mas hatdsag a reklamid6-korlatok tallépése miatt szabott ki birsagot vagy alkalmazott
mas hatranyos jogkovetkezményt, feltéve, hogy a tullépés nem azért kdvetkezett be,
mert a Megrendel§ a megrendelésben feltintetettnél ténylegesen hosszabb szpotot
széllitott.

Harmadik személy altal a kereskedelmi kdzleménnyel kapcsolatban tAmasztott barmely
- kilénésen szerzbi és/vagy szomszédos jogi, személyiségi jogi - igényért, beleértve a
személyes adatok védelmét is, a Megrendeld kodzvetlenidl maga all helyt, az Alap (vagy
a nyilvanossaghoz kozvetitést végz6 kozszolgalati médiaszolgaltatd) felel6ssége e
koérben is kizart. Megrendel§ kozvetlen helytallasanal fogva az ilyen targyd igényt
el6terjeszt6 harmadik személy 6t kozvetlenil keresheti meg, illetve perelheti.
Megrendel§ az érintett személy vagy az MTVA felhivasara koteles az eljarasban
kotelezettként részt venni, valamint a harmadik személyt az MTVA - a Megrendel8
kozvetlen helytéllasi kotelezettségérdl szold tajékoztatassal - kozvetlenidl az igény

el6terjeszt6jéhez iranyithatja.

36. Ugynokségként eljaro Megrendeld

36.1. Amennyiben Megrendel6 ugynokségként jar el az alvevé (reklamozé, tamogato)

nevében, az els6 megrendelést megel6z6en - keretszerz6désben vagy kulon
nyilatkozatban - kijelenti és szavatolja, hogy:

e az alvevobivel megkotott, a Hirdetés kozzétételének kozvetitésére vonatkozo
szerz6dés alapjan alvev6i nevében jar el,

« képviseleti joga a Hirdetés kozzétételére iranyuldé szerz6désnek (igy a
keretszerz6désnek, kiegészitéseinek, valamint az egyedi megrendeléssel és
elfogadassal létrejové szerz6déseknek) az alvev6 nevében torténd
megkotésére, mindezek moddositasara és a teljesités elfogadasara, az erre
vonatkoz6 szamla befogadasara is kiterjed,

e az MTVA a megrendelt Hirdetéssel kapcsolatos jognyilatkozatait az
Ugynokség (mint az alvevs képviselgje) felé joghatalyosan megteheti.
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36.2. Ugynokség kizardlag akkor jogosult Hirdetés megrendelésére, ha a
reklamozéval (alvevével) kotott kozvetitbi szerz6dése alapjan képviseleti joga
erre kiterjed.

36.3. Amennyiben Megrendel6 nem a sajat nevében jar el, és nem rendelkezik hatalyos
ugynokségi keretszerz6déssel sem, a megrendelés leadasaval egyidejileg koételes kulén
nyilatkozatban szavatolni, hogy jogosult a képviselt személy nevében és javara eljarva
a szerz6dést megkdtni, modositani, a teljesitést elfogadni.

37. Megrendel6 a megrendelés elkildésével elfogadja az Alap Adatvédelmi Szabalyzatanak
rendelkezéseit.

38. A Megrendel6 még a szolgaltatas megkezdése el6tt koteles:
. a Hirdetés jogdijait rendezni az egyes milvek, szomszédosjogi teljesitmények
reklamcéll és/vagy atdolgozast jelentd felhasznalasara,
e a jogosultakkal el6zetesen e felhasznalasokra megallapodéast kétni,

e tovabba, ha a mlvet a szerz6i jogosult és a Megrendelb - kizarélag a reklamozasban
torténd felhasznélas szempontjabol-reklamozas céljara megrendelt minek tekintik,
akkor az err6l sz6l6 megallapodasrol a jogosultaknak az érintett kdzos jogkezeld
szervezetet értesiteniuk kell (Szjt. 63.8 (4) bek.)].

39. Megrendel§ az un. kisjogos felhasznalassald 6sszefliggé adatszolgaltatast koteles az Alap
szamara biztositani.

40. Arajanlat kérése, megrendelés az Alap hirdetési tevékenységeire
40.1. Arajanlat kérése

Az Ugynokség a Hirdetés kozzétételére vonatkozé arajanlat kérésével egyidejileg
koteles megkuldeni az MTVA szamara a Reklamozé nyilatkozatat vagy megbizélevelét
arra vonatkozoéan, hogy az Ugynokség jogosult a javara (képviseletében eljarva)
arajanlatot kérni.

40.2. Megrendelés

40.2.1. A megrendelést irasban (itt értve ezalatt az e-mail Utjan torténdé kozlést is) kell az

Alap Kereskedelmi Irodajahoz eljuttatni, legkésébb a jelen pontban meghatarozottak
szerint.

40.2.2. A megrendelésnek formai kdvetelményei:
A megrendelésnek tartalmaznia kell:

e a Megrendel6 nevét,
« a Megrendel6 székhelyét vagy allandé belfoldi telephelyét,

e a Megrendel§ adészamat és egyéb cégazonositdé adatait (lgynokség esetén
az alvev6 ugyanezen adatait is), valamint elérhet8ségét.

e a Hirdetés pontos adatait (id6tartamat, egyedi azonositasra alkalmas
megnevezését, cimét),

 a kozzététel kért id6savjat vagy id6pontjat - a csatorna, kiadvany, Teletext,
internet feltlet megjelolésével - helyét és a kozzétételre vonatkozo esetleges
tovabbi igényeket,

< mar megkotott keretszerz6déssel létrejott jogviszony keretében adott egyedi
megrendelésnek tartalmaznia kell a keretszerz6désben meghatarozott
alaparat és a Megrendel6 részére biztositandd kedvezmények, felarak
meértékét.
40.2.3. A megrendelések beérkezési hatarideje:

a) Televiziéban torténd megrendelés esetén

3 A Kjkt. 17. §-ban meghatérozott feltételek esetén, az Szjt. 25. §-ban foglaltak szerint.
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ai szpotkampany esetén

A kampanykezdés honapja Beérkezési hatarid6
Januér el6z6 év december 3.
Februér januar 4.
Marcius februéar 1.
Aprilis marcius 3.
Majus aprilis 1.
Janius majus 3.

Jalius junius 2.
Augusztus jalius 3.
Szeptember augusztus 3.

Oktober szeptember 2.
November oktdber 3.
December november 2.

Ha a hataridé utolsé napja hétvégére vagy munkaszineti napra esik, a megrendelés
beérkezésének hatarideje az azt kdvetd els6 munkanapon jar le.

A hataridé utan érkezett megrendelésekre az Alap felarat alkalmazhat. Ezen felarak
alkalmazasarol az Alap minden alkalommal irasban tajékoztatja a Megrendel6t.

Ezen megrendelési hataridé6k kiemelt nemzetkdzi sportesemények esetében
nem érvényesek!

Amennyiben a megrendelés beérkezésekor az Alap tudomasara jut, hogy a kampany
nem teljesithetd, Ugy a Megrendel6t errél haladéktalanul tajékoztatja; ilyen esetben
az Alap jogosult a megrendelést visszautasitani.

aii Szponzoracio, termékelhelyezés, TCR, KK, politikai reklam és egyéb
hirdetés esetében a megrendelés a felek kozti egyedi egyeztetést igényel.

aiii Radidban, Teletexten, Interneten torténé megrendelés esetén (kivéve
szponzoréacié és termékelhelyezés esetében):

Els6 megjelenést megel6z6en 7 (hét) munkanappal. Ezen megrendelési
hatarid6k kiemelt nemzetk6zi sportesemények esetében nem érvényesek!

40.2.4. A megrendelés befogadasa, illetve visszautasitasa:

a) A megrendelés befogadasardl, illetve annak jogszabalyi, szakmai-etikai és/vagy
jelen ASZF-ben foglalt okbdl térténé egyoldala dontése szerinti visszautasitasarol
az Alap irasban (itt értve ezalatt az email Gtjan térténd kozlést, visszaigazolast is)
- indokolasi kotelezettség nélkul - értesiti a Megrendel6t.

ai Televizios feluleten toérténd megrendelés esetén

Az Alap minden televizios feluleten térténd megrendelésrél legkésébb a
sugarzast megel6z6 14 (az M4 Sport, valamint az M4 Sport + esetén a
kdzvetitést megel6z6 3) naptari napon belil irasban visszaigazolast ad, vagy
a megrendelés kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) (az M4 Sport esetén 1)
munkanapon belil irasban értesiti a Megrendel6t a megrendelés

elfogadasanak akadalyarol, esetleges feltételeir6l. Az egyedi szerz6dés a
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aii

felek kozott a megrendelés visszaigazolasaval jon létre; amennyiben 3
(harom) munkanapon belll a visszaigazolasra nem érkezik a Megrendel6
részérdl visszajelzés, az elfogadottnak tekintendé.

Teletext terjesztési rendszerben, Interneten és radidos felileten torténd
megrendelés esetén:

Az Alap Teletext terjesztési rendszerben, Interneten és radiés megrendelés

esetén legkésbbb a sugarzast megel6z6 munkanapon irasban visszaigazolast
ad.

A megrendelés visszaigazolasaval az Alap arra vallal kotelezettséget, hogy a
Megrendel§ részére a visszaigazolt id6ben a sugarzasra, kozzétételre
technikailag és minden egyéb szempontbél alkalmas Hirdetést kdzzéteszi; a
vétel min6ségéért azonban felel§sséget nem tud vallalni.

b) Az Alap - a kampany teljesithetetlenségének el6re lathaté esetén tal -
visszautasithatja a megrendelést akkor is, ha:

bi

bii
biii

biv

bv

bvi

bvii

bviii

bix

bx

az a jelen fejezet 39.2.2. pontjaban és 39.2.3.) pontjanak a/ alpontjaban
meghatéarozott alaki és/vagy tartalmi feltételeknek nem felel meg, vagy;

az a meghatarozott hataridé utan érkezik, vagy;

a Megrendel6 - az Alappal fennallé6 barmely jogviszonybo6l szarmazo6 - fizetési
kotelezettségét az Alap irasbeli felszélitasa ellenére, a felszélitasban foglalt
hataridén bellil sem teljesiti (ez az ok - a megrendelés visszautasitasa
hidnyaban - a teljesités megtagadasanak, illetve felfUggesztésének alapja is
lehet), vagy;

a megrendelésben régzitett, a Megrendel6 altal megjeldlt GRP a megrendelés
targyat képez6 id6szakban az Alap médiafeltletein nem teljesitheté (nem
redlis heti GRP vagy a napszaknak nem megfelel6 GRP)-(amennyiben a
megrendelés az Alap altal mar visszaigazolasra kerilt, és a
teljesithetetlenség a teljesités soran valik felismerhetévé, a szamla
kiallitasara kizarblag a tényleges teljesitésnek megfeleléen kerilhet sor);

szponzoracié és termeékelhelyezés esetén szektoritkdzés miatt (ti. ilyen
esetekben a szektorkizarélagossag biztositott; az MTVA a megrendeléseket
a beérkezések sorrendjében kezeli);

szponzoracio (beleértve a nyereményjatékot is) és termékelhelyezés esetén,
amennyiben a megrendelés nem kapcsolédik szorosan a témahoz, valamint
misorhoz. (A megjelenésben érintett mua'sorszam szerkeszt6sége indokolt
esetben elutasithatja az adott Megrendel6t. Ehhez el6zetes egyeztetés
szikséges.);

ha a megrendelésben meghatarozott termék vagy szolgéaltatas, illetve a
reklamuizenet a jellegénél fogva nem a megrendelés szerinti célcsoportba
tartozik, vagy nem egyeztethet6 oOssze a Csatornadk tematikajaval,
értékprofiljaval;

ha a megrendelés tartalma alapjan sérti a kozizlést vagy a kdzerkdlcsot és a

kbzegészséget, kozzététele jogszabalyba Utkozik vagy jogszabalysértésre
hiv fel, illetve alaptorvényi elveket sért;

ha sérti a kbzmédia szervezeteinek jo hirét és Uzleti érdekeit, a kdzmédia
barmely szervezete vagy annak munkavallaléja, a kodzszolgalati
médiaszolgaltatd, a Médiaszolgéaltatas-tAmogaté és Vagyonkezel§ Alap, vagy
a kozszolgalati médiaszolgaltatasnak torvényben meghatarozott mas
szervezetei ellen iranyul, vagy ezen személyek reklampiaci és/vagy uzleti
érdekeit kdzvetett vagy kdzvetlen moédon sértheti;

ha a tartalom jogsért, alkalmas arra, kulondsen, de nem Kkizarélagosan,

hogy sértse masok személyhez f(iz6d6 jogait, illetve alkalmas mas emberi
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40.2.5.
a)

b)

d)

e)

f)

40.2.6.
a)

b)

méltésdganak, becslletének, johirnevének, maganéletének, magéantitkanak
és személyes adatai védelméhez f(iz6d6 joganak szellemi tulajdonjoganak

vagy Uzleti titokhoz fGz6d6 joganak megsértésére, a fogyasztok
megtévesztésére és a tisztességtelen piaci magatartas megvaldsitasara;

bxi ha a tartalom faji megkilénboztetést fejez ki, a kisebbségeket sérté vagy
gyllolet keltésére alkalmas;

bxii ha nyilvanval6 valétlansagot tartalmaz;

bxiii a hirdetni kivant termék vagy szolgaltatds nem egyértelmiien azonosithato,
illetve nem azonos a hirdetni kivant és forgalmazott termék vagy
szolgaltatas;

bxiv a Megrendel6 személye nem egyértelmien beazonosithato;

bxv az NMHH vagy mas illetékes hatésag altal barmely médon kifogasolt vagy az
NMHH rendeletéibe, iranymutatasaiba, allasfoglalasaiba ttkozik.

A megrendelés lemondasa

A televizibban to6rténd sugarzds megrendelése esetén a Megrendel6 a
megrendelést a visszaigazolt els6 adasid6t megel6z6 21 (huszonegy) naptari
napnal kordbban minden kdvetkezmény nélkil lemondhatja. Ezt kévetéen kodtbért
koteles fizetni, amely a Szolgaltatas visszaigazoldsban kozoélt ellenértékének

hanyada az aldbbiak szerint:

15-21 naptari napon belil torténd lemondas esetén: 25 %
8 -14 naptari napon belll térténd lemondas esetén: 50 %
O-7 naptari napon belil toérténé lemondas esetén: 100 %

A radiéban és Teletexten torténé kozvetités megrendelése esetén a Megrendel6 a
megrendelést a visszaigazolt els6 adasid6t megel6z6 6 (hat) naptari napnal
korabban minden kévetkezmény nélkil lemondhatja. Ezt kdvet6en kotbért koteles
fizetni, amely a Szolgaltatas visszaigazolasban kozolt ellenértékének hanyada az

aladbbiak szerint:

5-6 naptari napon bellul térténd lemondas esetén: 25%
0-4 naptari napon belll torténd lemondas esetén: 100%

Televizibban és radidban torténd szponzorszolgaltatdas és termékelhelyezés
megrendelés lemondasa esetén Megrendel6 a mar megrendelt Szolgaltatas
ellenértékének teljes 0sszegét koteles kotbérként megfizetni.

Nemzetk6zi sporteseményekhez kapcsolédd reklam megjelenéseket Megrendeld
minden esetben a hivatalos arajanlatban foglalt egyedi feltételek szerint mondhat
le.

A lemondas kozlése csak irasban érvényes, amely az Alaphoz tértént megérkezése
napjan tekintendé kozoltnek.

A Megrendel6 nem jogosult arra, hogy a megrendelt adasid6t egy masik

Megrendel6nek atadja. Amennyiben azt mégis megteszi, - eltér6 megallapodas
hianydban - az MTVA ugy tekinti, mintha a megrendelést lemondta volna.

A megrendelés modositasa

A moédositds kozlése csak irdsban érvényes, amely az Alap &altali kézhezvétel
napjan tekintendd kozoltnek.

Az adott kampany id6tartaman bellli Gtemezést, a Hirdetés terjedelmét, illetve
visszaigazolt ellenértékét érinté modositas Uj megrendelésnek vagy - a beérkezés
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40.2.7.
a)

b)

d)

e)

f)

s)]

idépontjatdl fuggbéen - a megrendelés lemondasanak mindgsil, ennek megfelel6en

bi az Alap kizardlag a jelen szabalyzat ,,A megrendelések beérkezési hatarideje"
(I, rész 39.2.3 pont) szerint meghatarozott hatarid6ig érkezett
modositasok esetében biztositja a megrendelésnek megfelel6 kozzététel
foglalasat, a meghatarozott szempontok szerint;

bii amennyiben a modositas a megrendelés beérkezési hatarideje utan érkezik,
ugy az Alap a moédositas beérkezési id6pontjara figyelemmel jar el.

A megrendelés teljesitése, a teljesités feltételei:

Az Alap kizarélag az ASZF szerint meghatarozott hataridére érkezett
megrendelések esetében biztositja a megrendelésnek megfelel6 sugarzasi id6
foglalasat. Amennyiben a televizid, radié misorid6-készlet (inventory) telitettsége
nem teszi lehet6vé a hataridében beérkezett megrendelések maradéktalan
teljesitését, a megrendelések az alabbi - a misorba szerkesztés soran alkalmazott
fontossagi sorrendben felsorolt-szempontok figyelembevételével kerllnek
befoglalasra.

ai a megrendelés beérkezésének sorrendje;
aii a médiatipusonkénti minimum net vasarlas.

Ha a megrendelések ezen szempontok alapjan sem lennének egymashoz
képest besorolhatdk, az Alap figyelembe veszi az érintett Megrendel6knek
az adott és/vagy el6z6 naptari évek megrendelései teljes ellenértékét, és az
alapjan, ha pedig a sorrend igy sem lenne megallapithatd, egyedi mérlegelés
alapjan dont.

Televiziés és radiés milsorszolgaltatasban mdsorvaltozas esetén az Alap
kartéritési kotelezettség nélkil jogosult mas, hasonld kategériaju lehetfséget
felajanlani, amelynek elfogadasardl vagy lemondasardl a Megrendel§ jogosult
donteni. Ha a visszaigazolt sugarzasi id6pont és a mdlsorvaltozas id6épontjara
figyelemmel a Megrendel6vel torténd el6zetes egyeztetés barmely oknal fogva
nem lehetséges, az Alap az eredetileg visszaigazolt adasidével egyenérték( masik
id6pontban biztositja a sugarzast, ha pedig ezt nem tudja, akkor - televizids
megjelenések esetén - a nézettség alakulasanak (rating) megfelel6en allapitja
meg a Szolgaltatas tényleges ellenértékét. Az azonos napon és/vagy azonos
musorkdrnyezetben és/vagy azonos kategorian belil bekdvetkezd id6pontvaltozas
nem tekinthet6 a megrendelés mdédositasanak.

Az M4 Sport, valamint az M4 Sport + csatornara rendelt tAmogatdéi megjelenések
esetén - a csatorna musorszerkesztési sajatossagai miatt - kizarélag a ténylegesen
adasba kerilt megjelenések ellenértéke kertul szamlazasra. A technikai okbél nem
teljesult tamogatéi megjelenésekért az Alapot kartéritési felelésség nem terheli.

Televiziés és radids mdsorszolgaltatasban a nem a Megrendel§ altal elSidézett
vagy nem a Megrendel6érdekkdrében felmerilt, az Alap részérdl elharithatatlan
kils6 ok kovetkeztében elmaradt sugarzas, kozzététel esetén felmerilt karokat a

felek maguk viselik.

Televizibs mUsorszolgaltatasban a 4 (négy) hétnél rovidebb id6tartamra szo6lo
kampanyok esetén GRP garancia nincs.

Televizibs mUdsorszolgaltatasban, amennyiben a Megrendel6 a megrendelésben
konkrét mdsorkérnyezetet és/vagy megjelenésszamot jeldl meg, és ez a teljesités
megfelel§ ellen6rzésének (kampanykoévetés), valamint modositasanak akadalyat
képezi, az Alap nem vallal GRP garanciat. A jelen alpontban meghatarozott
esetben fix arak rogzitése kulén megallapodas targyat képezheti.

Televizibs mdsorszolgaltatasban dud szpot megrendelése esetén a 2 (kettd)
kilonb6z6 hosszusagu szpot egy kampanynak mindsul. Ennek alapjan a jelen
alpontban meghatarozott szolgaltatas ellenértékérdél kiallitott szamla alapjat a két
szpot sugarzasanak egyuttes ellenértéke képezi (tehat dud szpot megrendelése

esetén a szpotok értékének kilon szamlazasara nincs lehet8ség).
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h) Televizibs mdsorszolgaltatasban a toébb naptari hénapot érint6 kampanyok
kovetése minden esetben a teljes kampanyra vonatkozdéan torténik. Ennek
megdfeleléen, ha az adott kampanyt érintéen annak tartama alatt tdbb szamlazéas
torténik, a szamlazas alapja az adott naptari targyhavi tényleges teljesités, kivéve
a GRP garancia tulteljesitését, amikor az utols6 szadmla a korabbi szamlazott
ellenértékek 6sszegének és a GRP garancia alapjan szamolt teljes ellenérték
kuldnbozetérdl szol.

i) Az Alap - a jelen rész 39.2.4 b) alpontjaban taglalt eseteken tulmenéen is -
jogosult a teljesitést kartéritési kotelezettség nélkul megtagadni, ha:

i a részére atadott Hirdetés technikailag nem alkalmas a kozzétételre, vagy
jogszabalyt, etikai, esztétikai normat vagy az Alap arculatat (ideértve a
kozszolgalati médiaszolgaltatas céljaira tekintettel a magyar nyelv szabdlyait
- az Alap megitélése szerint - sérté megjelenitést is) sérti, vagy;

iii a Hirdetés ellentétes az ASZF-fel, vagy az Alap bels6 szabalyzataival, vagy;

iiii az adasid6, informacid, hirdetés visszaigazolasa nem a kozzétételre atadott
anyag ismeretében tortént, és a szpot nem felel meg a jelen ASZF -ben
meghatarozott feltételeknek.

J) Abban az esetben, ha barmely mdédon érdekelt harmadik személy jogsértésre vagy
egyéb érdeksérelemre valé hivatkozassal kéri egy Hirdetés kozzétételének
felfiuggesztését vagy beszlintetését, err6l az Alap haladéktalanul értesiti a
Megrendel6t, vitas esetben az érdekelt felek kozott egyeztetést kezdeményez
és/vagy allasfoglalast kér a szakmai szervezetektdl (pl. Magyar Reklamszbévetség,
Onszabalyoz6 Reklam Testilet, Médiatanacs, IAB stb.). Amennyiben a szakmai
szervezet(ek) allasfoglalasara tekintettel az Alap a Hirdetés elhelyezését
felfuggeszti vagy beszinteti, a Megrendel6 az Alappal szemben ezzel
Osszefuggésben semminemi igénytamasztasara nem jogosult.

k) Amennyiben a szakmai szervezet(ek) allasfoglalasara val6é tekintettel az Alap a
Hirdetés kozzétételét felfUggeszti vagy beszinteti, a barmely harmadik személy
altal mind a Hirdetés korabbi kozzététele, mind a kozzététel felfliggesztése vagy
besziintetése miatt az Alappal szemben tamasztott valamennyi igényért a
Megrendel6 kozvetlentl maga all helyt, az(ok)ért az Alap felel6ssége kizart.

41. A Szolgaltatas ellenértéke

41.1. A Szolgaltatas ellenértékének (a tovabbiakban: dij) megallapitasa - eltéré keret-
és/vagy egyedi szerz6dési rendelkezés hianyaban - a mindenkor érvényes
Arjegyzékbens4 foglalt dijszabas alapjan torténik. Az Aljegyzék egyes kategoériaihoz
tartoz6 konkrét feltletekr6l az érvényes struktura, illetve a havi mdsorterv nyujt tovabbi
informaciot.

41.2. Szolgaltatas dija

41.2.1. Televizioban torténé kozzététel esetén a szolgaltatasi dij mindig a szpot
tényleges hosszanak megfelel6en kertul megallapitasra, minden megkezdett 5 (6t)
masodperc felfelé kerekitésével.

41.2.2. Radidban torténd kozzététel esetén a szolgaltatasi dij mindig a szpot tényleges
hosszanak megfeleléen keril megallapitasra, minden megkezdett 1 (egy)
masodperc felfelé kerekitésével.

41.3. Az Arjegyzékben feltiintetett arakhoz specidlis esetekben felarak keriilnek
felszamitasra, amelyeket az Arjegyzék tartalmaz.

41.4. Az Alap az arvéltoztatas jogat fenntartja. A Megrendel6 tudoméasul veszi, hogy az Alap
egyes, kiemelt meédiatartalmak kornyezetében egyedi felarakat vagy egyedi szpot
arakat hatarozhat meg. Az Alap mindennem( arvaltozasrél 15 (tizen6dt) naptari nappal
korabban koételes a Megrendel6t értesiteni (hatalyos értesitésnek mindsil az Alap
vallalati weboldalan - jelenleg: www.mtva.hu - torténé kozzététel is). A Megrendel6 az

4 Elérhet: https: mtva.hu keresked6hazi
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aremeléssel érintett megrendelését 15 (tizendt) naptari napon belll irasban,
kotbérmentesen lemondhatja vagy modosithatja. Az ezt kovet§ lemondasokra
(moddositasokra) a fentebb részletezettek az iranyadok. A Megrendel6 15 (tizenot)
napon bellli nyilatkozatanak hianyaban az arvaltozas elfogadottnak tekintendd.

42. Szamlazas és fizetési feltételek

42.1.

42.2.

42.3.

Az Alap jogosult a Szolgaltatas teljesitését elblegfizetéshez vagy biztositékadashoz
kotni, amennyiben a Megrendel6 pénziugyi teljesit6képességével 06sszefliggésben
kétségek merilnek fel, vagy az nem kifogastalan.

A szolgaltatasi dijat a Megrendel6 a keret- vagy egyedi szerz6dés szerint:

. a teljesitést megel6z6en 100 (szaz) % elblegfizetéssel vagy;

. 50 (6tven) % elblegfizetéssel, majd a fennmaraddé Osszeget, a naptari havi
teljesitést kovetben kiadllitott szamla alapjan, vagy;

. a naptari havi, vagy egy heti, illetve a hdnap els6é/utolsé napjai esetén 8-10 napi
reklamszolgaltatasrol a teljesitést kovetSen Kkidllitott szamla alapjan koteles
megfizetni. Az alkalmazott szamlazasi moéd a szerz6désben minden esetben
rogzitésre kerdl.

Hirdetés kozzétételére vonatkozé megrendelés esetén a naptari havi teljesitést
kovetben - kampanyonként - kiallitott szamlat a Megrendel6 a megrendelés
visszaigazolasakor meghatarozott hataridén bellul koteles kiegyenliteni.

Az elblegfizetéshez kotott megrendelésekre vonatkozé szamlat Megrendel6 az elsé

kozzétételt megel6z6en 5 (6t) munkanappal megel6z6en fizeti meg.

A keret- és/vagy egyedi szerz6désben a szerz6d6 felek ettdl eltéré feltételekben is
megallapodhatnak.

Amennyiben a Megrendel6 valamely korabbi szolgaltatas ellenértékét a felszdlitas
ellenére az abban megjeldlt hatarnapig nem teljesiti, akkor az Alap - r4 hatranyos
jogkoévetkezmény nélkil - jogosult:

42.3.1. az esetlegesen fennall6é tovabbi szerz6déseket azonnali hatallyal felmondani vagy a

meég esedékes teljesitést felfuggeszteni, és/vagy;

42.3.2. az 0j megrendelést visszautasitani vagy elfogadasat el6re fizetéshez kotni egészen

addig, amig a korabbi tartozas(ok) kiegyenlitésre nem kerul(nek).

43. Mennyiségi engedmény

43.1.

43.2.

43.3.

43.4.

43.5.

43.6.

Az Alap a megrendelt Szolgaltatasok mértékének fiiggvényében az Arjegyzékhez képest
az adott naptari évre vonatkozéan mennyiségi engedményt biztosithat a
Megrendel6nek. Mennyiségi kedvezmény tgyndkségnek alvevd ismeretében adhatd ki.

Ugynokség jogosult az alvevéje nevében minimum net vasarlast tartalmazo szerz6dés
megkotésére.

Az anyavallalat - amennyiben nyilatkozik a mindenkor hatalyos szamviteli térvény
szerinti leanyvallalataiban meglévé meghatarozé befolyasardl - a leanyvallalataival
kozosen részesilhet mennyiségi engedményben.

A mennyiségi engedményt az Alap az elektronikus Uton eljuttatott irasbeli
kotelezettségvallalas kézhezvétele utan az els6 sugarzastél kezdve érvényesiti.

A mennyiségi engedmény a technikai dijakra, specialis reklamokra (TCR, KK, Politikai
Reklam) nem vonatkozik.

Amennyiben a Kkeretszerz6désben foglalt minimum net vasarlas a keretszerz6dés
hatalya alatt nem valésul meg, az Alap a keretszerz6désben rogzitett minimum net
vasarlas és a keretszerz6dés hatalya alatt ténylegesen megvaldsult net vasarlas kozti
kilonbozetet, valamint kotbérként a kiulonbozet 25 (huszonét) %-anak megfeleld
Osszeget érvényesitheti.

44. Ugynokségi engedmény
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44.1.

44.2.

44 3.

44 .4.

44.5.

A kedvezmény mértékét az Ugynodkségi megallapodas (egyedi vagy keretszerz6dés)
tartalmazza.

A mennyiségi engedménnyel és az esetleges mas kedvezményekkel csokkentett, AFA
nélkili dijosszegbdl az Alap az tgyndkségnek tgyndkségi engedmeényt biztosit.

Az uUgynokségi engedmény biztositasanak feltétele az erre vonatkozé egyedi- vagy
keretszerz6dés megkdtése.

Az Ugynodkségi engedményre vonatkozd, hatarozatlan id6re kotott szerzédést a Felek
rendes felmondassal - a masik Félhez intézett egyoldalt, irasbeli, cimzett
jognyilatkozattal - 30 (harminc) napos felmondasi idével megszintethetik. A felmondasi
id6 attdl a naptari naptdl szamit, amikor a felmondast tartalmazé nyilatkozatot a jog
gyakorldja irasban igazolhatéan postara adta, illetve elektronikus Gton megkildte a
masik Félnek.

Az Ugynokség a Reklam tv. 5/C § (2) bekezdése alapjan az egyes reklam-
megrendelések soran kapott, barmilyen tipusu (Ugyndkségi, mennyiségi vagy egyéb)
arengedményt teljes egészében az A&ltala képviselt reklamoz6 javara koteles
érvényesiteni. E jogszabalyi kotelezettség Ugynokséget terheli, annak teljesitéséért
kizardlagos és teljes felelsséggel tartozik.

45. Reklamaéacié

45.1.

45.2.

A Megrendel6 reklamacidjat a kifogasolt sugarzast legkésébb 5 (6t) munkanapon beldl,
tobbszori vagy folyamatos sugarzas esetén haladéktalanul koteles irasban az Alapnak
jelezni a halmozdodd karok elkerilése végett. Ezen tajékoztatasi késedelembdl eredd
karokért a Megrendel6 a felel6s. A hozza beérkezett reklamaciot az Alap haladéktalanul
megvizsgalja és az igy feltart tények birtokdban - egyedi elbiralas Alapjan - az Alap
Kereskedelmi Irodajanak vezet6je dont. Az utolsé sugarzast koévetd 5. (6todik)
munkanap utan reklamaciot - a folyamatos adas-lebonyolitas miatt - a Megrendel6 nem
jogosult el6terjeszteni.

A Megrendel6 a szamla szamszaki kifogasolasara annak kézhezvételét6l szamitott 3
(harom) munkanapon bellul jogosult. Az e hatarid6n belldl irasban nem kifogasolt
szamlakat a felek elfogadottnak tekintik. A kifogast az Alap koteles az atvételének
napjatol szamitott 7 (hét) munkanapon belil kivizsgalni. Az elutasitott kifogas nem
hosszabbitja meg a fizetési hatarid6t, ilyen esetben a késedelmes fizetés késedelmi
kamatot von maga utan.

46. A Hirdetésekkel kapcsolatos rendelkezések

46.1.

46.2.

46.3.

Jelen rendelkezések a Hirdetések megrendelésére abban az esetben iranyaddak, ha az
MTVA kereskedelmi felluleteinek értékesitésére jogosult, szerz6dott partner sajat
szabalyzata masként nem rendelkezik.

A Hirdetés nem keltheti azt a megtéveszté benyomast, mintha az Alap sajat vagy az azt
k6zzétev6 médium midsora, kdzleménye lenne, illet6leg nem keltheti azt a latszatot
sem, mintha az adasban muiszaki hiba keletkezett volna. A szpotban nem hasznalhatok
fel az Alap és a kozzétev6é médium arculati elemei (I6gdja, misorcimei, f6cimei stb.).

A Hirdetéseket kozzétételre technikailag alkalmas minéségben és hordozén, az elGirt
formatumban sziikséges benyujtani az aladbbiak szerint:

. Az MTVA televiziés platformja szamara késziul6 milsorszamok mdszaki
kbvetelményei: 6. szamu melléklet szpot miiszaki kdvetelmény,

. Televizibs megjelenés esetén 2 példanyban kidllitott kiséré lappal (6. sz.
melléklet: Videokisérd lap),

. Adatszolgaltatd lap a felhasznalt zenei vagy/és irodalmi mdvekrél,
. Teletext megjelenés esetén a kitoltott informaciokozld lapon (5. sz. melléklet).

Az ettdl eltéré technikan, vagy kitoltetlen kisér6 lappal leadott anyagokat az Alap - a
jelen ASZF szerinti jogkovetkezmény alkalmazasaval - nem fogadja el.

46.4. Sugarozni kért szpot hosszara vonatkoz6 rendelkezések:
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46.4.1. Televiziés kozzététel esetén a sugarozni kért szpot minimalis hossza 5 (6t)
masodperc, maximalis hossza 60 (hatvan) masodperc. Ezen szpot hossza
tekintetében az MTVA Kereskedelmi Iroddja egyedi elbiralas alapjan jogosult
donteni.

46.4.2. Radiés kozzététel esetén a sugarozni Kkivant szpot minimalis hossza 5 (6t)
masodperc, maximalis hossza, el6zetes egyeztetés nélkil, 90 (kilencven)
masodperc. Ennél hosszabb, maximum 180 (szaznyolcvan) masodperces spot
kozzététele kizardlag el6zetes egyeztetés alapjan lehetséges.

46.5. Sugarozni kért szpot beérkezési hataridejére vonatkoz6 rendelkezések:

46.5.1. Televiziés megrendelés esetén a megrendelt és visszaigazolt adasidével
rendelkez6, sugarzasra kész szpotokat legkés6bb a mindenkor érvényes és a
Szolgaltatd altal el6zetesen megadott blokklezarasi id6pontigs - az elsé sugarzast
megel6z6en 3 (harom) munkanappal, délelétt 9 (kilenc) oraig [3 (harom) vagy
tdbbnapos munkasziinet esetén az els6 sugarzast megel6zéen 5 (6t) munkanappal,
délelétt 10 (tiz) oraig] - a Megrendel6nek kell eljuttatnia az Alap Kereskedelmi
Irodajahoz. Kivételt képeznek ez aldl azok a specidlis lebonyolitast igénylé
reklamblokkokban sugarzott szpotok, amelyeket - egyedi egyeztetés alapjan - ennél

korabban meg kell kapnia az Alapnak.

46.5.2. RAadidban torténdé sugarzas esetén a megrendelt és visszaigazolt adasidével
rendelkez6, sugarzasra kész szpotokat legkés6bb a mindenkor érvényes
blokklezarasi id6pontig - az els6é sugarzast megel6z6 munkanappal, délel6tt 9
(kilenc) ¢6raig [hétvégi és munkaszineti napra, illetve az ezt kdvet§ munkanapra a

sugarzast megel6z6 2. (masodik) munkanap 13 6raig] - a Megrendel6nek koteles
eljuttatni az Alaphoz.

46.5.3. Internetes anyagokat megjelenés el6tt 2 (kett6) munkanappal a Megrendel§
koteles eljuttatni az Alaphoz.

46.5.4. Teletext terjesztési rendszerben a Kitoltott informacios lapot (5. sz. melléklet)

a sugarzast megel6z6 munkanap 14 6raig a Megrendel6nek el kell juttatnia az
Alaphoz.

46.5.5. A hatarid6k be nem tartasabodl eredé karokért az Alap nem vallal felel6sséget.

46.5.6. A késve érkezett Hirdetés atvételét vagy cseréjét, illetve az esetleges soron Kivili
megrendeléseket egyedi egyeztetés alapjan, legalabb a sugarzas dija 20 (husz) %-
anak megfelelé felar felszamitasaval vallalja az Alap abban az esetben, ha az nem
veszélyezteti a biztonsagos adas-lebonyolitast, publikalast.

46.6. A Hirdetéseken az Alap javitast, médositast nem végez.

46.7. Az eredeti kopiat, az els6 sugarzast kovetéen 1 (egy) hoénapon belil a Megrendel6nek
el kell szallit(t)a(t)nia. Az ennél tovabb hatrahagyott anyagok 6rzéséért, tarolasaért az
Alapot felel6sség nem terheli.

46.8. A szpotokat az Alap minden esetben archivalja és a beérkezést6l szamitott 1 (egy) évig
mego6rzi.

46.9. Ha a Megrendel§ a gydjt6hordozén archivalt felvételekr6l masolatot kér, akkor annak
koltsége és a szikséges hordozd biztositasa a Megrendel6t terheli. Abban az esetben,
ha nem a sajat, hanem egy masik cég reklamfilmjének atirasat kérik, akkor az eredeti
reklamozoé irasos engedélyét az atiras megrendel6jének kell beszereznie.

47. Zard rendelkezések

47.1.Jelen rendelkezések a Hirdetések megrendelésére abban az esetben iranyaddak, ha az
MTVA Kkereskedelmi fellleteinek értékesitésére jogosult, szerz6dott partner sajat

5 Blokk: azonos tipust hirdetési feluleteket tartalmaz6 szpotok mas miisorszamoktél elhatéarolt egyuttese (pl. reklamblokk.
TCR blokk)

Blokkzaras: a csatorndk rekldamblokkjainak berendezése és lezdrasa a megadott napzaradsi hatarid6k betartasaval
(csatornanként eltéréek zarasi hataridok)
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47.2.
47.3.
47.4.
47.5.

47.6.

szabalyzata masként nem rendelkezik.

A szponzoraciora vonatkozo kulén feltételek az 1. szamu mellékletben talalhatok.
Tarsadalmi céla reklamokra vonatkoz6 feltételek a 2. szamu mellékletben taldlhatéak.
Termékelhelyezésre vonatkozo feltételek a 3. szamu mellékletben talalhatdak.

Az Alap vezérigazgatdjatol kapott felhatalmazas alapjan kereskedelmi kdzlemények
kozzétételére, valamint barterre és az Alap részére nydudjtott tAmogatasra vonatkozé
ajanlat elfogadasara, illetve az igy létrejott szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozat
megtételére az Alap képviseletében a Kereskedelmi Iroda vezetSje, illetve az altala
megjelolt személyek jogosultak. A Kereskedelmi Iroda kezdeményezésére az egyéb
(kuldbnésen az uUgynokségekkel kotendd) megallapodasok alairasara az Alap
kotelezettségvallalasainak rendjérél szold utasitas iranyadoé.

A 2014. évi XXII. torvény (a tovabbiakban: Reklamadé tv.) 3. § (1) bek. szerint a
reklamadé szempontjabdl a kdzszolgalati médiaszolgaltatd mindsil addalanynak. Ennek
megfeleléen az MTVA a reklam vagy mas kereskedelmi koézlemény kozzétételének
ellenértékérdl sz6l6 szamlahoz vagy méas szamviteli bizonylathoz csatolja a Reklamado
tv. 3. &8 (3) bekezdése szerinti, a kozszolgalati médiaszolgaltaté 4altal kiéllitott
nyilatkozatot, mely szerint a Reklamaddétdrvényben meghatarozott reklamadoé-bevallasi
és - fizetési kotelezettségnek a reklamot kdzzétevé kozszolgalati médiaszolgaltatd tesz
eleget.
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IV. RESZ: SZCENIKAI TARAK ES SZABAD MUSORGYARTASI

KAPACITASERTEKESITES

48. A megrendelés

48.1. Megrendelés formaja, feladasa

48.1.1.

48.1.2.

48.1.3.

48.1.4.

48.1.5.

Megrendeld a megrendelést irasban (levél, e-mail) koételes az MTVA Szcenikai Tarak
Csoport megbizott munkatarsahoz eljuttatni.

A megrendelésnek tartalmaznia kell:

g) a Megrendel§ teljes nevét (cégnevét), cimét (székhelyét), cégjegyzékszamat
vagy a nyilvantarté birésag/hatésag megnevezeését és a nyilvantartasi szamat,
egyéni vallalkoz6 esetén a vallalkozoéi igazolvany szamat és személyes adatait
(név, szlletési név, sziletési hely, id6, anyja neve, lakcim, személyi azonosito),
tovabba - nem természetes személy esetén - az adészamot és a
bankszamlaszamot.

h) keretszerz6déses megrendelés esetén az el6zményi szerz6dés MTVA Aaltali
nyilvantartasba vételekor adott lajstromszamot (ha a megrendel§ az MTVA- val
keretszerz6déses jogviszonyban is all, azt a lajstromszamot kell feltintetni,
amely alapjan az igényelt szolgaltatast kéri).

i) technikai szolgaltatas esetén

i) az igényelt ingd eszkdz(6k) pontos megnevezését, igényelt darabszamat,
hasznalatanak céljat, helyét, kezdetét és id6tartamat.

ii) ingatlan és human Kkapacitas bérlése esetén a forgatasi nap(ok)
id6beosztasat.

A megrendelések beérkezési hatarideje a targynapot megel6z6 10. (tizedik)
munkanap. Amennyiben a megrendelés a 10. munkanapon belll érkezik, Ugy az
MTVA a megrendelés tételeire felarat szamolhat. Az Alap a megrendelés beérkezési
id6pontjara figyelemmel az alabbi felarakat alkalmazhatja:

a) a targynapot megel6z6 10 (tizedik) naptari napon bellli megrendelés esetén a
megrendelés kapcsan visszaigazolt bérleti dij 10%-a (tiz szazaléka);

b) a targynapot megel6z6 7 (hetedik) naptari napon bellli megrendelés esetén a
megrendelés kapcsan visszaigazolt bérleti dij 30%-a (harminc szazaléka);

c) a targynapot megel6z6 két (kett6) naptari napon beltli megrendelés a
megrendelés kapcsan visszaigazolt bérleti dij 100%-a (szdz szazaléka);

d) Bduatortar, diszlettar, jelmeztar és/vagy kelléktar nyitva tartasi ideje alatt a
szcenikai eszk6z6k megrendelésére iranyuld bérlési szandék esetén a nevezett
tarak a szabad készletek erejéig azonnali megrendelés(eke)t is Ugykezelnek
felar felszamitasa nélkal.

Az MTVA a megrendelés elfogadasar6l vagy elutasitasar6l a megrendelés
beérkezésétdl szamitva 3 (hdrom) munkanapon belill irasos visszaigazolast kuld a
Megrendelének. Ez aldl kivétel a 10 munkanapos hataridén belili megrendelés,
ilyen esetekben az irasos visszajelzést a megrendelés beérkezésének napjan kuldi
az Alap.

A megrendelés csak akkor tekinthet§ elfogadottnak, ha az elfogadas tényét az Alap
a Megrendel6 felé irasban visszaigazolta, és a visszaigazolast a Megrendel6 alairva
visszajuttatta/atadta a Szcenikai Tarak Csoportjanak. A visszaigazolasnak
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48.2.

tartalmaznia kell a teljesitendd szolgaltatas részletes, tételes specifikacidjat és dijat,
valamint a varhato teljesitési hataridét.

Az MTVA jogosult a megrendelés visszautasitasara, ha:

48.2.1. az a meghatarozott alaki és/vagy tartalmi feltételeknek nem felel meg, vagy;

48.2.2. az az ASZF-ben meghatarozott hataridé letelte utan érkezik, vagy

48.2.3. a Megrendel6 Aaltal igényelt id6pontban nem all rendelkezésre elegendd, a

megrendelés maradéktalan teljesitéséhez sziikséges ingatlan és vagy ing6- és/vagy
human kapacitas, illetve a megrendelés teljesitését az MTVA Uzleti, szervezeti,
kozszolgalati médiaszolgaltatas biztositasi, illetve hirigynokségi szolgaltatas
biztositasi érdeke nem teszi lehet6vé (ezen érdek Uzleti titkot képez, igy annak
vizsgalatara a Megrendel6 nem jogosult, annak bizonyitasat a Megrendel6 az MTVA-
tol nem igényelheti) vagy;

48.2.4. a Megrendel6 - az Alappal fennall6 barmely jogviszonybdl szarmazé - régebbi

48.3.

48.4.

fizetési kotelezettségét az Alap irasbeli felszélitdsa ellenére, a felszdlitasban foglalt
hataridén belul sem teljesiti (ez az ok - a megrendelés visszautasitasa hianyaban -
a teljesités megtagadasanak, illetve felfiiggesztésének alapja is lehet).

A visszautasitott megrendelés teljesitésének elmaradasaért az MTVA-t, vagy a Duna
Médiaszolgaltat6 Nonprofit Zrt.-t kartéritési kotelezettség, vagy mas felel6sség
semmilyen jogcimen nem terheli.

Ha a visszaigazolt megrendelésben foglaltak teljesitése az MTVA érdekkérében felmerualt
»Vis maior" ok miatt hiGsul meg, ugy az MTVA a maéar befizetett bérleti dijat koételes
visszatériteni, vagy - a Megrendel6 kérésére - masik forgatasi napot biztositani, de a

Az azonos id6pontra érkez6 megrendelések érkezési sorrendben Kkerilnek elbiralasra, és
ennek megfeleléen visszaigazolasra, illetve elutasitasra. Elutasitas esetén a Megrendel6
kérheti a megrendelésének varodlistara torténd bejegyzését, de a vardlistara torténd
bejegyzés  semmilyen korulmények kozott  nem minésul a megrendelés
visszaigazolasanak.

A vardlistara bejegyzett megrendelés visszaigazolasra (és a varolistarél automatikusan

torlésre) keril, ha a megegyez6 id6pontra visszaigazolt el6z6 megrendelés lemondasra
kerult.

A megrendelés lemondéasa

49.1.

Ha a Megrendel§ elall a mar visszaigazolt megrendelésétdl, lemondasi dijat koteles fizetni
az aldbbi feltételek szerint:

49.1.1. a targynapot megel6z6 7 (hét) naptari napon kivili elallas esetén mentesul a fizetési

kotelezettség aldl;

49.1.2. a targynapot megel6z6 7 (hét) naptari napon belilli eladllds esetén a megrendelés

kapcsan visszaigazolt bérleti dij 30%-a (harminc szazaléka);

49.1.3. a targynapot megel6z6 3 (harom) naptari napon bellli elallas esetén a megrendelés

kapcsan visszaigazolt bérleti dij 80%-a (nyolcvan szazaléka),

49.1.4. a targynapot megel6z6 egy naptari napon bellli elallas esetén a megrendelés

kapcsan visszaigazolt bérleti dij 100%-a (szaz szazaléka).

49.1.5. A szcenikai eszkdz(6k) mar visszaigazolt lemondasaval kapcsolatban az elallasi

dijak a kévetkez6k:

a) a targynapot megel6z6 5 (6t) naptari napon Kivili elallas esetén mentesuil a
fizetési kotelezettség aldl;

b) a targynapot megel6z6 5 (6t) naptari napon bellli elallas esetén a
megrendelés kapcsan visszaigazolt bérleti dij 10%-a (tiz szazaléka);
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c) a targynapot megel6z6 3 (harom) naptari napon bellli elallas esetén a
megrendelés kapcsan visszaigazolt bérleti dij 30%-a (harminc szdzaléka);

d) a targynapot megel6z6 egy naptari napon belili elallas esetén a megrendelés
kapcsan visszaigazolt bérleti dij 70%-a (hetven szazaléka).

49.1.6. A lemondas csak irasban (levél, e-mail) érvényes, kozoltnek az Alaphoz tortént

megérkezése napjan tekintendd.

49.1.7. A vardlistara bejegyzett megrendelés, Megrendel6 &altal torténdé lemondasa

dijmentes.

50. A megrendelés modositasa

50.1.

50.2.

A modositas csak irasban (levél, e-mail) érvényes és a modositas napja a maodositasi
értesités Alap Aaltali kézhezvételének napja. A modositas csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az MTVA irasban visszaigazolta.

Amennyiben a médositas a meghatarozott hataridé utan érkezik, ugy az Alap a moédositas
beérkezési id6pontjara figyelemmel a lemondasra vonatkozé hatarid6kre szabott dijak
alkalmazéasaval jar el.

51. A megrendelés teljesitése

51.1.

51.2.

51.3.

51.4.

51.5.

51.6.

Az MTVA-nak jogaban all a teljesités el6tt a megrendel6t6l a teljesités korulményeit
befolyasolé el6zetes nyilatkozatokat kérni. A nyilatkozatkérés elGterjesztése és a
nyilatkozat megadasa kozott eltelt id6tartammal a teljesités hatarideje meghosszabbodik.
A nyilatkozat megtagadasa vagy a felhivasban kozolt hataridére meg nem adasa esetén
az MTVA nem koteles a megrendelést teljesiteni.

Az MTVA Kkizar6lag a szabad ingatlan, ingé eszkdz és/vagy human, stiudio- és eszkéz
kapacitas erejéig vallalja a megrendelések (ill. azok moddositasainak) teljesitését.
Amennyiben a szabad ingatlan, ingd eszkdz és/vagy human, studio- és eszkdz kapacitas-
készlet telitettsége vagy az MTVA uzleti, szervezeti kozszolgalati médiaszolgaltatas
biztositasi, illetve hirlgynokségi szolgaltatas biztositasi érdeke (ezen érdek Uzleti titkot
képez, igy annak vizsgalatara a Megrendel6 nem jogosult, annak bizonyitdsat a
Megrendel6 az MTVA-t6l nem igényelheti) nem teszi lehetévé a megrendelés
maradéktalan teljesitését, az MTVA jogosult a megrendelés (ill. moddositas kérés)
elutasitaséara.

A vardlistara bejegyzett megrendelés teljesitésének elmulasztasaért az MTVA-t
semmilyen felel6sség nem terheli.

A Megrendel6 altali szerz6désszegés esetén az MTVA-nak jogaban all a mar visszaigazolt
megrendelés teljesitését megtagadni és/vagy felfuggeszteni, vagy a felhasznalas
id6tartamat és/vagy terjedelmét korlatozni.

A Megrendel8 a bérbe vett ingatlan, ingdé eszkdz és/vagy huméan kapacitast, stadié(ka)t,
eszkdz(obke)t kizarélag a megrendelésben szereplé célokra hasznalhatja, az(oka)t
harmadik félnek tovabbi hasznositas céljara at nem adhatja/engedheti. Amennyiben azt
mégis megteszi, - eltéré egyedi megallapodas hianyaban - szerz6désszegésnek mingsul,
tovabba ugy kell tekinteni, mintha a megrendelést Megrendel6 a targynapon lemondta
volna.

Megrendel6 a bérelt ingatlan vagy ing6é eszkéz(ok)on semmiféle atalakitas, preparalas,
modositas elvégzésére nem jogosult. A Megrendel6 - a poétlasi érték alapulvételével (a
potlasi érték az ingatlan helyredllitasi koltsége az ingd eszkdz beszerzési ara. Védett
eszkdzok esetén - amit nem lehet beszerezni - annak ara az eszmei érték alapulvételével
keral meghatarozasra. Az eszmei érték megallapitasa a Gazdasagi és
Vagyongazdalkodasi Igazgatd jogkore.) - feltétlen és teljes anyagi felel6sséggel tartozik
a részére atadott ingatlan, valamint ingd eszkdz(6k) rendeltetésszerli hasznalataért és
allapotanak megovasaért, valamint a barmely okbdl torténé megrongalédasbol,
megsemmisulésbdl vagy elvesztésbdl eredd karért.
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51.7. Az ingd eszkodz(6k) kuls6é helyszinre torténé szallithsa esetén, anyagi felel6sség
tekintetében a bérbevétel ideje az ingd eszkdz(6k) atadasaval valamint ugyanezen
eszkodz(6k) MTVA taraiban Kkijelolt atvételi vonalon valé athaladasaval kezdédik. A
visszavételezés, az MTVA taraiban torténd visszavételezéssel ér véget.

51.8. Az MTVA vaéllalja, hogy kilsé helyszini munkavégzés esetén a bérbe vett ingdé eszkdz(6k)

MTVA telephelyérél torténd Kkiszallitasahoz u.n. ,Kiszallitasi engedélyit allit ki a
Megrendeld részére.

51.9. A kiszallitdsi engedélyt a Megrendel6 koteles meglrizni, és visszaszallitdskor az
engedélyen felsorolt eszk6z(6k) és valamennyi tartozéka meglétérdl, valamint allapotarol
koteles tételesen szamot adni.

51.10. A Megrendel6 a bérleti szerz6dés targyat koteles rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas
allapotban az MTVA részére visszaszolgaltatni a bérleti szerz6désben meghatarozott
idépontban.

51.11. A Megrendel6 az ingatlan esetén az ingatlan birtokba vételének id6pontjatél a
visszaadas id6pontjaig koteles az ingatlant rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas
allapotban, a szerz6désben meghatarozottak szerint hasznalni.

51.12. A Megrendel6 az ingd eszkdzok atvételének idSépontjatdél az MTVA taraiba torténd
visszavételezés napjaig az ingdé eszkdzok allaganak megoévasaért a Ptk. 6:142. §-anak
megfeleléen a szerz6désszegéssel okozott karokért vald felel6sség szabalyai szerinti
kartéritési felel6sséggel tartozik, azaz az ingd eszkdzok sériulése, megrongalddasa
esetén a teljes kart, annak elvesztése vagy megsemmislulése esetén &altalanos
kartéritésként az ingdé eszkdzok éertékét koteles megtériteni az MTVA részére, amely:

. jelmez esetében altalanosan jelmezenként brutté 120.000,-Ft, azaz bruttd
szazhuszezer forint. Ezen 6sszegen felil az MTVA Gazdasagi és Vagyongazdalkodasi
Ilgazgatd vagy az altala kijelélt munkavallalé a jelmez egyediségére tekintettel extra
dijat allapithat meg;

. diszlet esetében A&altaldnosan diszletelemenként brutté 100.000,-Ft, azaz brutt6
szazezer forint. Ezen Osszegen felil az MTVA Gazdasagi és Vagyongazdalkodasi
Ilgazgatdé vagy az altala kijeldlt munkavallalé a diszleit egyediségére tekintettel
extra dijat allapithat meg;

. butor esetében altalanosan butoronként brutté 120.000,-Ft, azaz bruttd
szazhuszezer forint. Ezen 6sszegen felul az MTVA Gazdasagi és Vagyongazdalkodasi
Igazgat6 vagy az altala kijeldlt munkavallalé a butor egyediségére tekintettel extra
dijat allapithat meg;

. kellék esetében altaldnosan darabonként brutté 100.000,-Ft, azaz brutté szazezer
forint. Ezen Osszegen felul az MTVA Gazdasagi és Vagyongazdalkodasi lgazgatd
vagy az altala kijelolt munkavallalé a kelléek egyediségére tekintettel extra dijat
allapithat meg;

. miszaki eszkdzok esetében az eszkdz aktudlis piaci ara a meghatarozott érték
alapja. Ezen 06sszegen feltil az MTVA Gazdasagi és Vagyongazdalkodasi lgazgaté
vagy az altala kijeldlt munkavallalé a miiszaki eszk6z egyediségére tekintettel extra
dijat allapithat meg.

51.13. Megrendel6 kizarélag akkor mentesul a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a
szerz6désszegést (azaz a ingatlan valamint az ing6 eszk6zok allagaban okozott karokat)
ellen6rzési korén kivil es6, a szerz6déskotés id6pontjaban elére nem lathaté korilmény
okozta, és nem volt elvarhat6é, hogy a koértlményt elkerilje vagy a kart elharitsa.

52. A Szolgaltatas ellenértéke
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52.1.

52.2.

52.3.

52.4.

52.5.

A Szolgaltatas ellenértékének (a tovabbiakban: dij) megallapitasa - eltéré keret-
és/vagy egyedi szerz6dési rendelkezés hianyaban - a mindenkor érvényes Arjegyzékben
foglalt dijszabéas alapjan toérténik.

Az Arjegyzékben feltintetett arakhoz specidlis esetekben felarak keriilnek
felszamitasra, amelyeket az Arjegyzék tartalmaz.

Az MTVA ingatlan, ingé eszkd6z és/vagy human kapacitds szolgaltatasainak
téritésmentes igénybevételére az MTVA vezérigazgatdja adhat engedélyt, a
kodzszolgalati médiaszolgaltatonak, mint Megrendel6nek (azaz a Duna Médiaszolgaltato
Nonprofit Zrt.), illetve azon Megrendel6nek, amelynek az igénybevétele célja kdzfeladat
ellatasa, a lakossag kozszolgaltatasokkal valé ellatasa, valamint a feladatok ellatasahoz
szUkséges infrastruktura biztositasa és amely esetben a hasznositas a fenti célokhoz
szikséges mértékld. Téritésmentesség engedélyezése esetén a megrendelésre
vonatkozo6 arjegyzék alapjan meghatarozott teljes ellenérték afaja felszamitasra kerdil,
azt a Megrendel6 koteles medfizetni az altalanos forgalmi adéra vonatkozé mindenkor
étvényes és hatalyos jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban.

Az Alap az arvaltoztatas jogat fenntartja.

Az Alap mindennemd arvaltozast koteles irasban (email, levél) az arvaltozasban érintett
Megrendel6ivel egyeztetni. A Megrendel6 jogosult az arvaltozassal érintett
megrendelését a dokumentalt értesitési id6t koveté 5 (6t) naptari napon belll irasban
(email, levél), kdtbérmentesen lemondani vagy moédositani. A Megrendel6 5 (6t) napon
bellli irasos nyilatkozatanak hianyaban az arvaltozas elfogadottnak tekintendd. Az ezt
kovetd lemondasokra (modositasokra) a jelen fejezet 48-49.) pontjaban foglaltak
iranyadok.

53. Szamlazas és fizetési feltételek

53.1.

53.2.

Az Alap jogosult a szolgaltatas teljesitését el6refizetéshez, vagy biztositékadashoz kotni,
ha a Megrendel6 pénziugyi helyzete, illetve fizet6képessége miatt, vagy barmely okbdl
kifoly6lag azt indokoltnak tartja. Az el6refizetéshez, vagy elblegfizetéshez kotott
megrendelésekre vonatkozdé szamlat Megrendel6 legkés6bb az els6 felvételi napot, ingd

eszkdzok esetében az atvételt megel6z6 4. (negyedik) munkanapon Kkoteles
kiegyenliteni.

A dijat a Megrendel6 a keret- vagy egyedi szerz6désben foglaltak szerint

a) a teljesitést megel6z6en, 100 (szadz) % elbrefizetéssel, vagy

b) 50 (6tven) % el6ledfizetéssel, majd a fennmaradd ©Osszeget, a teljesitést
kovetben kiallitott szamla alapjan, vagy

c) teljes egészében a teljesitést kdvetben kiallitott szamla alapjan fizeti meg.

53.3. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy

53.3.1. feltétlen és teljes anyagi felel6sséggel tartozik a részére atadott ingatlan, valamint

ingé eszkdz(6K) rendeltetésszerli hasznélatdért és A&allapotdnak megovasaért,
valamint a barmely okbél torténé megrongalédasbdol, megsemmisilésbél vagy
elvesztésbdl eredd karért;

53.3.2. amennyiben a bérlés az eredetileg megrendelt idétartamnal hosszabb ideig tart,

akkora ténylegesen igénybe vett id6tartam keril kiszamlazasra.

53.3.3. amennyiben a Megrendel6 valamely korabbi szolgéaltatas ellenértékét a felszdlitas

ellenére az abban megjelolt hatarnapig nem teljesiti, akkor az Alap - r4 hatranyos
jogkdvetkezmény nélkil - jogosult

a) a Megrendel6vel esetlegesen fennallé tovabbi bérleti szerz6déseket azonnali
hatallyal felmondani, és/vagy
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54.

55.

56.

b) a még esedékes teljesitést felfiggeszteni, és/vagy

c) az Uj megrendelést visszautasitani vagy elfogadasat el6refizetéshez kotni
egészen addig, amig a korabbi tartozas(ok) kiegyenlitésre nem kerul(nek).

53.3.4. Megrendel6 hibajabdol bekodvetkezett eszkozsérilés, rongalas, elveszés, stb.

fenndallasaig az adott eszkdz napidija felszamitasra, majd kiszamlazasra kerdl, és a
koradbban, Megrendel§ altal ellen6rzott és mikodéképes allapotban atvett eszkdzok
hasznalata kozben térténé meghibasodasokért, karokért Szolgaltatd felel6sséggel
nem tartozik

Reklaméacio

54.1.

54.2.

54.3.

Megrendel§ a teljesités mennyiségi kifogasolasara a megrendelés teljesitésekor, ill. a
megrendelt termék/szolgaltatas atvételekor jogosult. Az e hataridén beltl nem kifogasolt
megrendelést a felek mennyiségi szempontbdl teljesitettnek tekintik. A kifogast az Alap
koteles azonnal kivizsgalni, és jogos kifogas esetén a hibas teljesités kijavitasahoz
szUkséges intézkedéseket megtenni.

Megrendelb a teljesités mindségi kifogasolasara a megrendelés teljesitésétél szamitott 2
(két) munkanapon belil, irasban (levél, email) jogosult. Az e hataridén belll irAsban nem
kifogasolt megrendelést a felek teljesitettnek tekintik. A kifogast az Alap koteles a
beérkezéstdl szamitott 5 (6t) munkanapon belil kivizsgalni, és jogos kifogas esetén a
hibas teljesités kijavitasahoz sziikséges intézkedéseket megtenni.

Megrendel6 a szamla szamszaki kifogasolasara annak kézhezvételét6l szamitott 3
(harom) munkanapon belil, irasban (levél, email) jogosult. Az e hataridén belll irasban
nem kifogasolt szamlakat a felek elfogadottnak tekintik. A kifogast az Alap koételes a
beérkezéstdl szamitott 7 (hét) munkanapon beldl kivizsgalni. Az elutasitott kifogas nem
hosszabbitja meg a fizetési hatarid6t, ilyen esetben a késedelmes fizetés késedelmi
kamatot von maga utan.

A Kunigunda uti székhelyen/székhelyrdl bérelt ingatlan, ingd eszkdz és/vagy human kapacitas
esetén alkalmazhaté kedvezmények

55.1.

Ingatlan vagy ingd eszk6z(6k) bérleti dijabol torténé kedvezmények mértékét a
mindenkor érvényes ,MTVA szolgéltatasi Arjegyzék" tartalmazza.

55.1.1. MTVA az ingatlan és/vagy ingo6 eszk6z kedvezményeirdl irasos megkeresés utan ad

felvilagositast.

55.1.2. Kedvezmény biztositasara human kapacitas bérlése esetén NINCS LEHETOSEG!

55.1.3. Egyéni kedvezmény

Kereskedelmi Iroda vezet6je - a megrendel6 személyére és a megrendelésben
megjelolt felhasznalasra tekintettel egyedi elbirdlas alapjan - jogosult az
arjegyzékhez képest kedvezmény megallapitasara. Azon kortilményeket, amelyekre
figyelemmel a kedvezményt nyujtotta és annak mértékét meghatarozta, a Szcenikai
Téarak Csoport a visszaigazolasban kozli a Megrendel6vel.

55.1.4. Valamely kedvezmény jogtalan igénybevétele esetén az Alap jogosult

visszaigényelni a jogtalanul igényelt kedvezmény 6sszegét.

A Kunigunda uti székhelyen/székhelyrél bérelt ingatlan, ingd eszkdéz és/vagy human
kapacitasokra vonatkoz6 egyéb rendelkezések

56.1.

56.2.

56.3.

Ingatlan vagy ing6 eszkdz(6k) bérleti dijat az aktualisan érvényes ,,MTVA szolgaltatasi
Arjegyzéke" tartalmazza.

MTVA az ingatlan és/vagy ing6 eszkoz illetve human kapacitasaira vonatkozo aktualisan
érvényes arairdl irasos megkeresés utan ad felvilagositast.

Ingé eszk6z6k minimalis bérleti id6tartama 24 6ra, azaz 1 (egy) naptari nap. Ennek
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56.4.

56.5.

56.6.

56.7.

56.8.

56.9.

56.10.

56.11.

56.12.

56.13.

56.14.

56.15.

56.16.

56.17.

értelmében az erre az id6tartamra esd bérleti dijat akkor is ki kell fizetni, ha a
Megrendeld az eszkoz(6ke)t ennél rovidebb id6tartamra kivanja bérbe venni.

Az ingatlan(ok) minimalis bérleti id6tartama 4 o6ra, az elszamolas alapegysége
munkatipusonként megkezdett 6ra. Toredék egység elszamolasa nem lehetséges.

Az ingatlan berendezéseinek (vagy az Alaptdl bérelt ingd eszk6z(6k)) Uzemeltetése csak

az MTVA erre alkalmasnak mingsitett személyzetének iranyitasa/feligyelete mellett
torténhet.

Az ingatlan bérleti dija nem tartalmazza az ingatlan berendezéseinek és/vagy ing6
eszkdz(ei)nek Uzemeltetd személyzetét és annak/azoknak honorariumat.

A produkcié elkészitésében kdézrem(ikddé huméan kapacitds honorariuma kuloén, éradijuk
szerint kerul megallapitasra.

Fénykép-, film- és/vagy videofelvétel esetén az elkészilt végtermék semmilyen, az
MTVA-ra vagy barmely mas, MTVA-hoz kdzvetlenil kapcsol6dé médiaintézményre utald
képi informéaciot nem tartalmazhat.

Amennyiben a felvétel kiadasra keril, a Megrendel§ koteles feltuntetni a kiadvanyon a
készit6k nevét, valamint azt, hogy ,,A felvételaz MTVA..........cccvennn... sz. stadiéjaban
készilt megbizas alapjan.”

A munkalatok ideje alatt a Megrendel6 koteles betartani és sajat hataskorében
betartatni az MTVA Hazirendjét és az MTVA székhelyén és telephelyein torténé belépés
és tartozkodas szabalyait. Megrendeldé nyilatkozik arrél, hogy MTVA hatalyos
Adatvédelmi Szabalyzatat, és az abban foglaltakat megismerte, magara nézve kotelez6
erejlinek ismeri el, az abban foglaltakat betartja. A fent részletezett vezérigazgatoi
utasitasok hatalyos véaltozata elérhet6 az MTVA altalanos kdzzétételi listajarél. A fent irt
nyilvanos oldalr6l hozzaférhet§ utasitdsokban, szabdalyzatokban bekdvetkez§
valtozasokat Megrendel§ koételes folyamatosan figyelemmel Kkisérni.

A bérelt ingatlanba a Megrendel§ altal beszallitott eszk6z(6k)nek meg kell felelnie a
vonatkoz6 biztonsagi szabalyoknak. Ezt a Megrendel6nek irasban igazolnia kell, vagy az
erre vonatkozo irasos nyilatkozattal rendelkeznie kell.

Az MTVA-t4l bérelt ingésdg(ok) és human kapacitas bérleti dija nem tartalmazza az
esetleges kuls6 helyszinre toérténé szallitas dijat.

Az MTVA-t4l bérelt ingdsag(ok) és human kapacitas kulsé helyszinre torténd szakszer(
ki- és visszaszallitAsanak megszervezésérdl és lebonyolitasarél Megrendelé koteles
gondoskodni,

Az MTVA-t6l bérelt ingésag(ok) kotbér-mentes visszaszllitasa a bérleti id6szak utolsé
napjan lehetséges.

Késedelmes visszaszallitas esetén kotbér fizetendd, mely minden, a szallitasi hataridé
utani megkezdett fél nap (12 6ra) utan 1 napi (vagy 12 6ranyi) bérleti dij dsszege.

Gépjarmlivet az MTVA kizarb6lag az azt Gzemeltet6 szakszemélyzettel egyltt ad bérbe
(igy kulénésen: kizardlag az MTVA altal erre a célra kijeldlt személy végezheti a
jarmivek mozgatasat). A bérelt gépjarmivek (pl.: mikrobusz, teheraut6, stb.) részére
a felvétel, valamint az el6- és utdémunkalatok (beszerelés, kabelezés, hangbeallas,
leszerelés) idejére szilkséges behajtasi és parkolasi engedélyeket a Megrendeld koteles
beszerezni, tovabba az engedélyek megszerzésének esetlegesen felmerilé koltségei a
Megrendel6t terhelik.

A bérelt gépjarmivek (pl.: mikrobusz, teherautd, stb.) parkol6helyét a felvételt készit§
MTVA-val munkaszerz6désben all6 mdszaki személyzet az el6zetes helyszini szemle
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56.18.

56.19.

56.20.

56.21.

56.22.

56.23.

soran a Megrendelb egyetértésével hatarozza meg. Az el6zetes helyszini szemle kapcsan
felmerilé koltségek a Megrendel6t terhelik.

A bérelt gépjarmivek (pl.: mikrobusz, teherauté, sth.) 6rzéséért csak és kizardlag a
Bérl6 a felelbs.

Fontos, hogy a bérelt gépjarmii/vek 6rzésének koltsége a bérleti idészakra vonatkozdlag
a Megrendel6t terheli/k, melyet Megrendel6 az MTVA felé koteles szamla ellenében
megtériteni.

Az MTVA-ra, a kozszolgalati médiaszolgaltatéra és az érintett ingatlanra iranyado
fokozott biztonsagi kovetelményekre tekintettel Megrendel6 tudomasul veszi, hogy
egyes esetekben egyedi, fokozott biztonsagi intézkedések bevezetésére kerilhet sor
MTVA részér6l, amelyeket Megrendel6 az MTVA erre vonatkozd tajékoztatdsa esetén
tartozik tudomasul venni és a ra vonatkozé szabalyokat maradéktalanul betartani.

MTVA jogosult a Megrendel6vel kotdtt szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, és a
szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha

a) a Megrendel6 vagy a nevében/képviseletében eljar6 személy a békés
egyuttélés szabalyait t6bbszori felszélitas ellenére megszegi, vagy az MTVA
alkalmazottaival vagy a tdbbi vendéggel durvan, vagy kifogasolhaté madodon
viselkedik, vagy alkohol/kabitészer hatasa alatt all, vagy egyébként olyan
magatartast tanusit, vagy olyan allapotban van, amely folytan az MTVA-t6l a
szerz6dés fenntartdsa nem elvarhato,

b) a Megrendel6 vagy a nevében/képviseletében eljar6 személy az MTVA
alkalmazottjaval vagy méas vendéggel konfliktushelyzetbe kertl, melyet
tobbszori felszolitas ellenére nem kulturadlt médon rendez; hangoskodassal
vagy mas nem Kkivanatos magatartassal a tobbi vendéget és/vagy a
Szolgaltatd munkatarsait kellemetlen helyzetbe hozza, zavarja, fuggetlenul
attol, hogy a konfliktus kialakulasa melyik félnek réhato fel és emiatt az MTVA-
tol a szerz6dés fenntartasa nem elvarhato.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a belépési, benntartézkodasi jogosultsagokat,
feltételeket, esetleges korlatozasokat a Médiaszolgaltatas-tamogaté és Vagyonkezel6
Alap székhelyén és telephelyein torténd belépés és tartd6zkodas szabalyairdl szolé
mindenkor hatalyos vezérigazgatdi utasitas szabalyozza. A belépésre valamint a
benntartézkodasra vonatkozd részletes feltételeket az altalanos kozzétételi listan

elérhet6 beléptetésre vonatkozo el6irasok tartalmazzak.

Megrendel§ tudomasul veszi, hogy az MTVA sajatos helyzetéb6l adéddéan kiemelkedd
tarsadalmi, kulturalis, gazdasagi szerepére, valamint feladataira tekintettel, a
biztonsadgos bent tartézkodas, munkahely védelme érdekében a belépés feltételeként a
belép6t6l meghatarozott orvosi adatok (kuléndsen jarvanyhelyzetben védettség,
oltottsag) igazolasat kérheti.
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V. RESZ: LATOGATOKOZPONT

57. A szerz6déd felek:

57.1.

57.2.

57.3.

A Szolgaltatdé és a Vendég - amennyiben a feltételek teljestlése folytan kozottuk a
szerz6dés létrejon - a tovabbiakban egyltt: Felek.

Amennyiben a szolgaltatasokra iranyuldé megrendelést a Vendég helyett egy altala
megbizott harmadik személy (tovabbiakban: Koézvetit6) adja le, az egyuttmikddésre a
Szolgaltatd és a Kozvetitdé kozott létrejott megallapodas az irdnyadd, és a Szolgaltatd
nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerlien képviseli-e a vendéget, az
esetleges alképviseletbdl fakado jogkdvetkezményekért Kozvetité helytallassal tartozik.

A csoportos latogatasban résztvev6 Vendégek vonatkozasaban a Kozvetit a latogatas
idépontjat megel6z6en legalabb 2 nappal koteles a Szolgaltatd részére a
Latogatocsoport teljes névsorat (a tovabbiakban: névsor) megkulldeni, amelynek
tartalmaznia szikséges a Vendégek azonositasra alkalmas személyes adatait is.
Csoportos belépésre kizardlag el6zetesen a Szolgaltatbnak megkuldétt és a Szolgaltatd
altal visszaigazolt névsorban szerepl6 személyek jogosultak. Amennyiben a Szolgaltato
altal visszaigazolt névsorban valtozas torténik, azt a Kodzvetit§ haladéktalanul koteles
jelezni a Szolgaltaté felé, az esetleges késedelmes tajékoztatasbol fakadod

kovetkezményekért a Szolgaltatot e tekintetben felel6sség nem terheli.

58. A jogviszony létrejotte, a szolgaltatas igénybevételének maddja és feltételei

58.1.

58.2.

58.3.

58.4.

58.5.

58.6.

A Vendég szoébeli vagy irasbeli ajanlatkérése a Szolgaltat6 minden esetben irasbeli
ajanlatot kild. Amennyiben a Szolgaltatd irasbeli ajanlatanak elktldésétél szamitott 3
(harom) munkanapon beltl nem érkezik a Vendég részérél tényleges megrendelés, a
Szolgaltatd ajanlati kotottsége megszinik.

A szerz6dés (tovabbiakban: Szerz6dés) minden esetben a Szolgaltaté irasbeli
visszaigazolasaval jon létre. Amennyiben a Vendég irasbeli foglalasat a Szolgaltato
irasban visszaigazolja, a Felek kozott irasbeli Szerz6dés jon létre. Szbbeli foglalas,
megallapodas vagy modositas csak akkor keletkeztet szerz6dési kotelmet, ha azt a
Szolgaltat6 irdsban visszaigazolta.

A szolgaltatas igénybevételére létrejott Szerz6dés meghatarozott id6tartamra szol.

A Latogatokézpont szolgaltatasait igénybe venni, annak Ilétesitményeit hasznalni
minden Vendég csak a Szolgaltatd tajékoztatasa, kioktatasa utan, szabalyainak,
utasitasinak betartasa mellett, kizarélag sajat felel6sségére jogosult az ott tartézkodasa
teljes id6tartama alatt.

Amennyiben a Vendég cselekvBképességének hianya illetve korlatozott allapota illetve
egészséglgyi allapota vagy mas ok indokolja, nem hagyhaté ©6nallban a kodzpont
teruletén szul6i vagy gondozdi felugyelet nélkdl.

Tizennégy éven aluli személyek a kdzpont szolgaltatasainak igénybevételére kizardlag
szul6i, pedagodgusi, illetve gondozéi felliigyelet mellett jogosultak, a gondozasukra,
illetéleg feligyeletikre koteles személy felel6sségére.

59. Lemondasi Feltételek

59.1. A Vendég a szolgaltatas foglalasat kotbérmentesen legkés6bb az érkezését megel6z6 2

(kettd) munkanapon kivil mondhatja le. Amennyiben a Vendég &ltali lemondéasra az
érkezést megel6z6 2 (kett6) munkanapon beltl kerdl sor, vagy a lemondas nem torténik
meg, illet6leg a Vendég nem érkezik meg, a kotbér a megrendelt szolgaltatas

ellenértékének 100%- a.
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59.2.
59.3.
60. Arak,
60.1.

60.2. A

Lemondasra és modositasra e-mailben és telefonhivas atjan kerilhet sor a Szolgaltato
turavezet6 alkalmazottjanal, A lemondas és modositds a Szolgaltaté irasbeli

megerdsitése utan valik érvényessé.

Amennyiben a Vendég ellenérzési korén kivil esd, el6re nem lathatd és elharithatatlan
korulmény miatt kertl olyan helyzetbe, amely miatt a korabban mar megrendelt
szolgéltatast rajta kivilallé okok miatt a jelen ASZF-ben megjeldlt hataridében nem
tudja lemondani, mentesil a kotbérfizetési kotelezettség aldl.

fizetési feltételek

A Szolgaltaté jogosult az arakat el6zetes értesités nélkil megvaltoztatni, mely valtozas
a mar visszaigazolt foglalasokat nem érinti. Az arak a http://mtva.hu/latogatas/
honlapon a belép8jegy arak menid pont alatt megtalalhatéak. Tovabba az arakat az
MTVA Latogatdkdzpontjara vonatkozé Hazirend is tartalmazza, amelyet a latogaték a
belépés el6tt alairasukkal elfogadnak.

megrendelt szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére a helyszinen készpénzben és
bankkartyaval, illetve el6re utalas Gtjan van lehet8ség. Utalas esetén az ellenérték teljes
o0sszegének meg kell érkeznie a Szolgaltaté pénzforgalmi szamlgjara az érkezést
megel6z6en legkésébb 24 6réaval.

61. Személyes adatok kezelése

61.1.

61.2.

A Szolgaltatd Aaltal lUzemeltetett Latogatokdzpontba a belépés kizardlag a Vendég
azonositasara alkalmas fényképes okiratokkal lehetséges (személyi igazolvany, utlevél,
jogositvany). A szikséges, azonositasra alkalmas, személyes jellegl adatok kezelése és

feldolgozasa soran a Szolgaltaté az érvényben lév6 magyar adatvédelmi el8irasoknak
megdfeleléen jar el.

A Latogatokozpont terlletere valé belépés soran a Vendég tudomasul veszi, hogy roéla
a szolgéltatdé altal mikodtetett kamera rendszeren keresztul képfelvétel készuljon. A
kamerads megfigyelés soradn roégzitett személyes adatok kezelésérél a latogatok a
bejarati ajton kihelyezett figyelmeztetésbdl, valamint a recepcion barki szamara
elérhet6 részletes adatkezelési tajékoztatobol, illetve a MTVA honlapjan lév6
adatvédelmi szabalyzatabol tdjékozédhatnak.

62. A szerz6dés teljesitésének elutasitasa és a szolgaltatasi kotelezettség megsz(inése

62.1. A Szolgaltaté jogosult a Vendéggel kotdtt szerz8dést azonnali hatallyal felmondani, és

a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha

62.1.1. a Vendég a fizetési hatarid6 elmulasztdsat kovetSen tovabbra is tartozik a

megrendelt szolgaltatdsok ellenértéke 100%-anak medfizetésével,

62.1.2. a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a Szolgaltaté altal biztositott

helységeket,

62.1.3. a Vendég nem rendeltetésszerlien m(kddteti a Szolgaltatd altal biztositott miszaki

eszkdzoket,

62.1.4. a Vendég megszegi kotelességeit, és a szerz6dés rendelkezéseivel ellentétes

magatartassal felszdlitas ellenére sem hagy fel,

62.1.5. a Vendég nem koveti a kozpont személyzete altal ismertetett biztonsagi

utasitasokat, e biztonsagi utasitasokkal ellentétes magatartassal felszdlitas ellenére
sem hagy fel,

62.1.6. a Vendég fert6z6 betegségben szenved illetve az MTVA - munkatarsainak és -

érdekeinek megoévasa érdekében ez szikséges,

62.1.7. a Vendég a békés egylttélés szabalyait megszegi, a Szolgaltaté alkalmazottjaival

vagy a tobbi vendéggel durvan, vagy kifogasolhaté modon viselkedik, alkohol vagy
kabitészer hatasa alatt all, vagy egyébként olyan magatartast tandsit, vagy olyan
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allapotban van, amely folytdn a Szolgaltatétdl a szerz6dés fenntartdsa nem
elvarhato,

62.1.8. a Vendég a Szolgaltaté alkalmazottjaval vagy mas vendéggel konfliktushelyzetbe

kertl, melyet nem kulturalt mdédon rendez; hangoskodassal vagy mas nem
kivAnatos magatartassal a tobbi vendéget és/vagy a Szolgaltat6 munkatarsait
kellemetlen helyzetbe hozza, zavarja, fluggetlenul attél, hogy a konfliktus
kialakulasa melyik félnek réhato fel.

62.2. Amennyiben a szerz6dés teljesitése ,,Vis maior" okbdl marad el, a szerz6dés - jovére nézve

- megszlnik, azonban az ok bekovetkezéséig fennallé kotelezettségeket teljesiteni kell.

63. Szolgaltatasok nem teljesitése a Szolgaltatdé érdekkorén kivial felmeritlé elharithatatlan ok

miatt

63.1.

Amennyiben a szolgaltatasok teljesitése a Szolgaltatdé érdekkorén kivil felmerulé
elharithatatlan ok miatt meghidsul, vagy a szolgaltatasok teljesitése ilyen okbdl
kifoly6lag a tovabbiakban nem lehetséges, nem elvarhaté. Ebben az esetben a
szerz6dés a jovére nézve megszinik.

64. A Vendég jogai

64.1.

64.2.

A Vendég jogosult az altala megrendelt szolgéaltatads igénybevételére.

A Vendég a Latogatdkodzpontban vald tartézkodasanak id6tartama alatt panasszal élhet
a Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban. A Szolgaltatd az
ezen id6tartam alatt tett és jegyz6kdnyvbe vett panaszok kezelésére kotelezettséget
vallal.

65. A Vendég kotelességei

65.1.

65.2.

65.3.

65.4.

65.5.

65.6.

65.7.

65.8.

A Vendég koteles a Szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok ellenértékének
megfizetésére, legkés6bb a Szolgaltaté irasbeli visszaigazolasdban meghatarozott
id6pontig - az ott megjelslt modon - vagy az ASZF 59.2 pontja szerint.

A Latogatd kozpont terlletére belép6 Vendég koteles a latogatas folyaman a kézpont
teriletén taldlhaté épuleteket, helységeket, az azokban illetve a k&ézpont teriletén
taldlhat6 mas dolgokat az altalaban elvarhaté gondossaggal, rendeltetésiiknek
megfeleléen haszndalni, és keritlni minden olyan helyzet el6allasat vagy magatartas
tanusitasat, melyek magukban hordozzak az allagromlas veszélyét, tovabba koteles
tartézkodni minden olyan magatartastél, mely énmaga vagy mas személy életét, testi
épségét, egészségét veszélyezteti.

A Vendég, koteles a kozpont teriletén viselkedésével nem zavarni a tobbi vendéget,
illetve Szolgaltaté munkatarsait.

A Vendég koteles gondoskodni a vele érkez6 kiskoruak allando feltigyeletérél. A kézpont
személyzetének nincs kapacitasa arra, hogy feligyeljék a gyermekeket, igy példaul azt,
hogy azok elhagyjak-e a kdzpont tertletét vagy valamely kdzds helyiség teruletét.

A Vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a kdzpont személyzetének, és
rendelkezésre bocsatani minden olyan informaciot és adatot, amelyek a kareset
korulményeinek tisztazasahoz szikségesek, illetbleg amelyek egy esetleges
szabalysértési vagy biuntet6 eljaras alapjat képezhetik.

A Vendég koteles a Szolgaltaté parkoldjat a KRESZ szabalyainak megfeleléen hasznalni.
A parkolokban hagyott targyakért a Szolgaltat6 felel6sséget nem vallal.

Vendég koteles barmilyen rendkivili eseményt - személyi sérilés, balesetveszélyes
eszk6z vagy targy- azonnal jelezni a Latogatokdzpont személyzetének.

A Vendég a latogatas soran az MTVA teriletén nem dohanyozhat, tovabba a Vendég a
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65.9.

65.10.

65.11.

65.12.

65.13.

latogatas soran élelmiszert, italt nem fogyaszthat, és nem veheti igénybe az MTVA
teruletén mdkodd étterem és biufé szolgaltatasait. Latogatas soran zarhaté palackban
folyadék fogyasztasara van lehet6sége a latogatonak, de csak és kizardlag a tdravezetd
altal kijeldlt helyen és id6ben. Studidkban és azokat kiszolgalé helységekben (pl.:

vezérlében) mindennem étel és ital fogyasztasa szigordan TILOS!

Az MTVA-ra, a kozszolgalati médiaszolgaltatéra és az érintett ingatlanra iranyado
fokozott biztonsagi kovetelményekre tekintettel Vendég tudomasul veszi, hogy egyes
esetekben egyedi, fokozott biztonsagi intézkedések bevezetésére kerilhet sor MTVA
részér6l, amelyeket Vendég az MTVA erre vonatkoz6 tajékoztatasa esetén tartozik
tudomasul venni és a ra vonatkoz6 szabalyokat maradéktalanul betartani.

A Vendég tudomasul veszi, hogy a belépési, benntartézkodasi jogosultsagokat,
feltételeket, esetleges korlatozasokat a Médiaszolgaltatas-tamogaté és Vagyonkezeld
Alap székhelyén és telephelyein torténd belépés és tartézkodas szabalyairdl szolé
mindenkor hatélyos vezérigazgatdi utasitds szabalyozza. A belépésre valamint a
benntartézkodasra vonatkozé részletes feltételeket az altaldnos kozzétételi listan

elérhetd beléptetésre vonatkozo6 el6irasok tartalmazzak.

A Vendég tudomasul veszi, hogy az MTVA sajatos helyzetéb6l adéddan kiemelkedd
tarsadalmi, kulturdlis, gazdasagi szerepére, valamint feladataira tekintettel, a
biztonsagos bent tartézkodas, munkahely védelme érdekében a belépés feltételeként a
belép6t6l meghatarozott orvosi adatok (kulénésen jarvanyhelyzetben védettség,
oltottsag) igazolasat kérheti.

Vendég koteles betartani és sajat hataskdorében betartatni az MTVA-ban aktualisan
érvényes tlzbiztonsagi el6irasokat és az MTVA székhelyén és telephelyein torténd
belépés és tartézkodas szabalyait. Amennyiben a Vendég a fent megjeldlt
vezérigazgatdi utasitdsokban rogzitett szabalyokat megszegi a Biztonsagi Iroda
munkatarsai az MTVA teruletérdl kivezetik. Az MTVA Kunigunda Utja 64. szam alatti
székhelyén talalhaté gyartdbazisdnak Hazirendje az MTVA mas telephelyein is
irAnyadonak tekintendd. A fent részletezett vezérigazgat6i utasitasok hatalyos valtozata

elérhetd az MTVA altalanos kozzétételi listajarol.

A fent irt nyilvanos oldalrél hozzaférhet6 utasitdsokban, szabalyzatokban bekdvetkez6
valtozasokat Megrendel6 koteles folyamatosan figyelemmel kisérni.

66. A Vendég kartéritési felel6ssége

66.1.

66.2.

66.3.

66.4.

A Vendég koteles megtériteni mindazon kart, melyet a Szolgaltaté vagy harmadik
személy szenved el és amelyeket a Vendég, annak kisér6je, vagy ezen személyek
barmelyikének felligyelete ala tartozé személy okoz.

A Vendég koteles megtériteni azt a kart, amelyet a kdzpontban talalhaté helyiségben
illet6leg azok kornyezetében; latogaté studidban, vetitéteremben, a parkolokban, etc.
a nem rendeltetésszerl hasznélat okoz. A rendeltetésszerl hasznalatbdl adédoé
allagromlasért a Vendég nem felel6s. A nem rendeltetésszerli hasznalatbdl eredd
karokat Vendég koteles - a Szolgaltaté valasztasa szerint - vagy a megrongalt javak,
targyak javitasi koltségén, vagy azok teljes ellenértékén medfizetni. A fizetend6 javitasi
koltség, illet6leg a megrongalt targyak ellenértékének meghatarozdsara kizaroélag
Szolgaltaté jogosult.

A Vendég felel6sséggel tartozik a gondozasa vagy felligyelete alatt all6 kiskoru
magatartasaért. Kételes ennek értelmében megtériteni mindazon kéart, melyet a kiskoru
okoz, fuggetlenul attdl, hogy annak magatartasa karokozasra iranyul, vagy pusztan
gyerekjaték eredménye.

Az okozott kart a Vendég haladéktalanul kodteles bejelenteni a Szolgaltaté személyzete
tagjanak.
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67.

68.

69.

70.

67.1.

67.2.

67.3.

68.1.

68.2.

A Szolgaltato jogai

A kozpont teriletén a Szolgaltat6 vagyonvédelmi és biztonsagi okokbodl
kamerarendszert mikddtet. A Vendég a kdzpont teriletére vald belépéssel tudomasul
veszi, hogy rola felvétel készlljon. A Szolgaltaté a felvételeket maganszemélyek részére
nem adja ki, csak hatésagi megkeresés alapjan, a hatdésagok részére szolgaltatja ki
azokat.

A Szolgaltaté a kodzpont mikodtetése, fenntartdsa korében jogosult karbantartasi
munkalatokat végezni, melyeket igyekszik a vendégek legkisebb zavarasa mellett
végezni.

Szolgaltatd a Vendégnek mar visszaigazolt megrendelés esetében is jogaban all a
megrendeléseket irasban visszautasitania vagy a szolgaltatas tartamat és/vagy
terjedelmét korlatoznia, illetve a megrendelt szolgaltatas nyujtasat megtagadnia vagy
felfUggesztenie, kulonods tekintettel az MTVA zleti, szervezeti érdekeire.

A Szolgaltaté kotelezettségei

A Szolgéaltaté koteles a szerz6dés alapjan a megrendelt szolgaltatasok biztositasara,
szerz6déses kotelezettségeinek az érvényes el6irasoknak és standardoknak
megfeleléen torténd teljesitésére.

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal a Vendég irdasos és dokumentaltan beérkezett
panaszainak kivizsgalasara, valamint a probléma kezeléséhez sziikséges intézkedések
megtételére, valamint ezek irasba adasara.

A Szolgaltatd kartéritési feleléssége

69.1.

69.2.

69.3.

69.4.

69.5.

69.6.

69.7.

A Szolgéltat6 felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, amely a kdzpont
tertletén maga, vagy alkalmazottja hibajabél kévetkezett be.

A Szolgaltatd felel6éssége nem terjed ki az olyan kareseményre, amely a Szolgaltatd
alkalmazottainak és vendégeinek korén kivil esd, elharithatatlan ok miatt kovetkezik
be, vagy amelyet a Vendég, vagy a feliigyelete ala tartozok okoznak.

Vendég kizardlag a legrovidebb, belépését lehetévé tevd teruleteken jogosult a
Latogatokozpontot megkdzeliteni illetve - annak szolgéltatdsa igénybevétele céljabdl -
a Latogatdékdzpontban illetve Szolgaltatonal tartézkodni. Vendég tudomasul veszi, hogy
az MTVA terilete kozérdekld Uzemnek minésil, mely mikddésének megzavarasa
blincselekmény! A Szolgaltatd mentesil a felel6sség aldl olyan karok esetében, melyek
a Vendéget vagy a felugyelete alatt allékat olyan helyen érik, ahova nem Iéphetnek be.

A Szolgaltaté karfelel6ssége csak abban az esetben all fenn, ha a Vendég az 6t ért
kareseményrél haladéktalanul értesiti a Szolgaltatot, és rendelkezésére bocsatja a
szlkséges adatokat.

Nem felel a Szolgaltaté a nem rendeltetésszerli hasznalatbdl eredé karokeért.

Ertéktargyért, értékpapirokért, készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felel6s, ha a dolgot
megdrzésre kifejezetten atvette, vagy olyan okbdl kdvetkezett be a kar, amelyért az
altalanos szabalyok szerint felel6sséggel tartozik.

Szolgaltaté 4ltal Dbiztositott szolgaltatdsokat a Vendég minden esetben sajat
felel6sségére veszi igénybe. Vendégnek a koézpont teriletén valé tartézkodasa alatt
figyelemmel kell lennie a természetes és épitett kbrnyezet sajatossagaira. Szolgaltato
nem vallal felel6sséget azokért a balesetekért, karokért, melyeket a Vendég
koriltekint6bb eljarasa megel6zhetett volna, igy pl. térkdveken, lépcsén vald elcsuszas,
elesés, csatornafedén elbotlas, etc.

Azon ok vagy korilmény (példaul: id6jaras, haboru, tiz, sztrajk, aramkimaradas etc.) amely
felett nem bir ellen6rzéssel sem a Szolgaltatd, sem a Vendég, sem pedig a szerz6dé fél -vis
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maior- barmely felet felmentik a szerz6désbdl ered6é kotelezettségeik teljesitése aldl, amig
ezen ok vagy koéralmény el nem harul.

71. Zar6 rendelkezések
71.1. A teljesités helye az a hely, ahol Szolgaltaté a szolgaltatast nydjtja.
71.2. A jelen ASZF és a felek kozti szerz6dés altal nem szabalyozott kérdésekre a magyar

Polgari Torvénykonyv rendelkezéseit kell megfelel6en alkalmazni. Szolgaltaté és Vendég
jogviszonyara egyebekben a magyar jogszabalyok iranyadoak.
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72.

VI. RESZ: TARTALOMERTEKESITES

Szolgaltatasi dijak

72.1.

72.2.

Hatarozatlan idejd szerz6dés esetén, illetve ha a szerz6dés masképp nem rendelkezik,
Felek a kovetkez6 Dij érvényességi id6szakra vonatkozo eléfizetési dijakat legkés6bb az
aktualis Dij érvényességi id6szak utols6é napja el6tt 15 (tizendt) nappal Ujratargyaljék,
és azt U] szerz6désben rogzitik. Amennyiben Felek a Dij érvényességi id6szak utolso
napjaig az Uj el6fizetési dijakban nem tudnak megallapodni, Ugy Szolgaltaté a
szolgaltatast az 0j megallapodas létrejottéig sziuneteltetheti, vagy Szolgaltatd ilyen
iranyu dontése esetén az Uj megallapodasig - a szolgaltatas folyamatossagat fenntartva

- az eredeti megallapodas feltételei szolgaltatja.

Mdsorterjesztési dijra vonatkozo kulonos feltételek

72.2.1. Az Mttv. 73.-74. 8§-aiban meghatarozott tovabbitasi koételezettség (a tovabbiakban:

must carry)kotelezettjeinek koérébe nem es6 Mdsorterjeszt6kt6l Szolgaltaté, a
Mdsorterjesztésért Misorterjesztési dijra jogosult.

72.2.2. Szolgaltaté a MUsor terjesztését kizarblag a vele szerz6désben allé Mdsorterjeszt6k

szamara engedélyez(het)i. Az engedély a Mdsorterjesztd felé az Mttv.-ben rogzitett
must carry kotelezettség alapjan, szerz6dés kotése mellett vagy a Mlsorterjesztési
dij medfizetése alapjan keril kiadasra.

72.2.3. Mdusorterjesztési engedély hianyaban Mdsorterjesztd nem jogosult

Mdsorterjesztésére, tovabba szolgaltatasaban sem teheti elérhetbvé azt.

72.2.4. A Mdsorterjesztési dij kialakitasanal Szolgaltaté elsédleges célja a

versenysemlegesség és az atlathatdésag biztositasa, ennek érdekében Szolgaltatd
minden Mdsorterjesztére azonos dijalapot allapit meg, fenntartja maganak azonban
a jogot -a Mdsorterjeszt6 személyére és terjesztés céljara tekintettel, egyedi
elbirdlas alapjan, kedvezmény megallapitasara, azzal, hogy a jév6re nézve, Ujonnan
létrejové kotelmekben az ilyen kedvezményt azonos feltételekkel rendelkez6 mas
Mdsorterjesztére is alkalmazza.

72.2.5. A Mdsorterjesztési dijat a MUsorterjesztd ellenérizhetd eléfizetbi jelentése alapjan

havonta koteles medfizetni Szolgaltato felé.

72.2.6. A Mdsorterjesztési dij megfizetésének részleteit a MUsorterjeszt6 és a Szolgaltato

kulon szerz6désben koteles rogziteni.

72.2.7. A Mdsorterjesztési dij tartalmazza a M(sorra vonatkoz6é Mdsorterjesztés Szolgaltatd

altali engedélyezésének dijat.

72.2.8. A Mdsorterjesztési dij nem tartalmazza a Misorterjeszt§ szamara, az Szjt. és egyéb

jogszabalyok Aaltal el6irt dijakat, valamint egyéb, a tevékenységgel jaré
kotelezettségek koltségét, melyeket Mdsorterjeszté koteles megfizetni, igy
kiulonésen a kdzos jogkezel6k, vagy mas jogosultak felé.

72.2.9. A Mdsorterjesztési dij ellenében Szolgaltat6 nem Kkizarélagos, at nem ruhazhaté

jogot enged Misorterjesztének a Mlsor szerz6désben régzitett moédon, fellleten,
atviteli rendszeren és keretek kozotti vételére és szolgaltatasaban egy id6ben,
valtozatlan maédon és teljes adasid6ben torténd terjesztésére.

72.2.10. Mdsorterjeszt6 a Mdsorterjesztési dij medfizetésével nem szerez jogosultsagot a

Mlsorban  elérhet6 tartalom rogzitésére, egyedi lehivhatéva tételére,
atszerkesztésére- kulondsen vagassal, valtoztatidssal, megszakitassal - vagy
megvaltoztatasara, és ebben nem nydljthat segitséget El6fizetinek sem, illetve
nem teheti elérhetévé, vagy nem kapcsolhatja 6ssze a Mdisort ilyen funkciokkal
esetlegesen mar létez6 hasonld szolgaltatasaban.

72.2.11. Mdsorterjesztd kifejezetten tudomdésul veszi, hogy a Mdisor csomagként kerul

értékesitésre, az abban foglalt csatornak a dijfizetés szempontjabél nem bonthaték
meg, amennyiben az nem az 30.3.3.d) pontban jelolt fogalmi kor ala esik abban
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az esetben sem. ha Mdsorterjeszt6 azok nem mindegyikét teszi elérhetévé
szolgaltatasaban.

73. Megrendelés magan célu felhasznalasra

73.1.

73.2.

73.3.

Magan céllu felhasznaldasra megrendelés befogadasara csak akkor van lehetéség, ha az
igényl6 az igényelt tartalom kapcsan szoros érintettséggel rendelkezik - szerz, alkoto,
k6zremikddé - vagy az ilyen személy hozzatartozdja, 6rokdse, orokségének kezelbje.

A magancélra atadott tartalom nem hozhaté nyilvanossagra, nem tébbszérozhet és nem
értékesithetd!

A magan célra torténé atadas megtétele, vagy megtagadasa az MTVA diszkrecionalis
hataskore.

74. A megrendelés menete és forméja

74.1.

74.2.

Szolgaltatd megrendelést kizarélag irasban - e-mailben, levélpostai Gton - fogad el.
Szolgaltaté kulfoldi Megrendel6k szaméara angol nyelvi megrendel6lapot (Un. Deal
Memorandum, a tovabbiakban udagy is, mint ,Deal Memo") alkalmaz. Megrendel§ a
megrendelés Szolgaltatd részére torténd elkildésével elfogadja és magara nézve
kotelezének tekinti jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban Ggy is, mint:
ASZF), valamint a Szolgaltaté Adatvédelmi Szabalyzatanak rendelkezéseit. Létrejott
szerz6désnek minBsul az irasos megrendelés és a megrendel6 altal alairt és
visszaklldott megrendelés-visszaigazolas is. Szolgaltatdé fenntartja maganak a jogot,
hogy a Megrendel6vel fenndll6 jogviszonya tekintetében, ennek igazolasara szolgald
eredeti dokumentum példanyt is bekérjen Megrendel5tél.

Szolgaltaté a megrendelést sajat mérlegelése alapjan mdsorpolitikai, tartalomvédelmi,
vagy kereskedelmi okokbdl részben, vagy egészben is, indoklasi kodtelezettség nélkil
visszautasithatja.

Megrendel6 kiemelt fontossagara és a felhasznalassal megvaldsitani tervezett
koztajékoztatasi célra figyelemmel a kormanyzati igazgatasrol szolé 2018. évi CXXV.
torvény 2.8 (2) bekezdésének a), c) pontjai szerinti kdzponti korméanyzati igazgatési
szerv, a torvényhozas szerve, valamint a Sandor-palota részére a Szolgaltaté egyedi

mérlegelés alapjan tobbletszolgaltatasokat nyudjthat és eltéré dijazast allapithat meg.

A megrendelésnek a Megrendel6 részérdl (altal) tartalmaznia kell:

74.2.1. ha Megrendel6 korabban még nem allt szerz6déses kapcsolatban Szolgaltatéval,

illetve Szolgaltato részére nem allnak rendelkezésre a szerz6déskotéshez szikséges
adatok, Megrendelb teljes nevét (teljes, nyilvantartasban szereplé nevét), cimét
(székhelyét), postacimét, cégjegyzékszamat vagy addszamat, a nyilvantartd
birésag/hatésag megnevezését. Egyéni vallalkozé6 vagy maganszemély esetén a
nevét, anyja nevét, személyi igazolvanyanak szamat, ad6azonosito6 jelét, lakcimét,
egyeéni vallalkoz6 nyilvantartasi szamat, tovabba - nem természetes személy esetén
- az adészamot és a bankszamlaszamot is;

74.2.2. a megrendeléssel kapcsolatban eljar6 megbizott személy nevét, beosztasat, és

pontos elérhet8ségeit - cim, telefonszam, e-mail cim;

74.2.3. egyéb egyedi vagy keretszerz6dés, illetve koprodukciés jogviszony esetén az

elézményi szerz6dés Szolgaltaté altali nyilvantartdsba vételekor adott
lajstromszamot (ha Megrendel6 tobb hatalyos szerz6déssel is rendelkezik a
Szolgaltatoval, akkor azok lajstromszamat kell feltiintetni, amely alapjan az igényelt
szolgaltatast kéri);

74.2.4. film- wvagy hangarchivumi tartalom, ill. a szolgaltatds meghatarozaséaval

kapcsolatban:

- a megrendelt misor vagy md cimét, és azonositdsdhoz szikséges egyéb
informécidkat, igy pl.: a gyartas éveét és/vagy az alkotas rendez8jének nevét.
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74.2.5.

74.2.6.

74.2.7.

- a megrendelt misor vagy muisorrészlet igénylésének céljat, |,

- televizidés vagy radids céli megrendelés esetén a sugarz6 csatorna vagy adoé
megnevezeéseét,

hiranyag-szolgéaltatas esetén az igényelt szolgaltatds pontos megnevezését (pl.
Teljes hirkiadas valds idejid Agendaval, MTI-Agenda (6nallban, mas elbfizetés
nélkdl, harom nap takaréassal), stb.);

foto-szolgaltatads esetén a szolgaltatds megnevezeését (pl. Friss Sajtéfotd, 10 évnél
régebbi sajtoéfotok:), kép pontos megnevezését, esetleg azonositdé szamat, mely a
foto fiié nevével azonos, ennek hidnyaban a foté beazonositasahoz szikséges lehetd
legtébb és legpontosabb informaciot;

valamint az igényelt tartalom felhasznalasi céljanak pontos megnevezését, az
igénybevétel id6tartamat, a felhaszndlas modjat és foldrajzi teruletét és a
bemutatiasok szadmét.

74.3. A megrendelésre Szolgaltatd legkésébb 6t (5) munkanapon belll arajanlat formajaban
kiuld visszaigazolast a Megrendel6 altal megadott elérhet8ségre.

74.4. A visszaigazolas tartalmazza:

74.5.

az arak - ha a Felek masképp nem rendelkeznek - tartalmazzak a Szolgaltatd
szomszédosjogi jogosultként adott engedélyért jard jogdijat, a Szolgaltatd jogdijat
az archiv részlet felhasznalasaval torténd md(sor) Ilétrehozasara vonatkozo
engedély dijat, de nem tartalmazzak tébbek kozt az ismételt felhasznalasért jaro
szerzG6i és el6adomivészi jogdijakat és egyéb kozos jogkezelés korébe tartozo,
illetve egyedi, a Megrendel6 altal harmadik személyekkel (beleértve kilénbdsen a
szerz6i nagyjogi jogosultak koérét) koétendd szerz6dés alapjan fizetendd dijakat,
valamint szerz6déses ellenértékeket dijakat. Koprodukcié esetén a felhasznalt

archiv részlettel el6allitandd mi elkészitésre adott engedélyének dijat;

a megrendelés alapjan teljesitendd ellenszolgaltatas - koprodukciés jogviszonyban
a Szolgaltaté altali hozzajarulads - teljes értékét, folyamatos teljesités esetén a
szolgaltatas id6szaki (havi, negyedéves, éves, stb.) dijat;

a fizetési gyakorisagot;
a varhato teljesitési hataridét vagy a szolgaltatas id6tartamat;

archivumszolgaltatas esetén az archiv anyag jogbirtoklasanak, felhasznalasanak
id6tartamat és jogterjedtelmét, formajat;

ha az archivumszolgaltatashoz el6kutatas szikséges, annak dijat, fizetési feltételeit
és az ezzel kapcsolatos egyéb ugyintézési feltételeket (befizetési bizonylat
bemutatasanak sziikségessége, stb.);

film- és hanganyagok esetén a felhasznalasok szamat és egyéb feltételeit (pl. a
sugarzo csatornak pontos megnevezését);

hirigynokségi szolgaltatasok esetén az engedélyezett felhasznal6i platformokat és
az esetleges, a megallapodassal egyltt jaré el6zetes kilonds kitételeket.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a megrendelés csak abban az esetben tekinthetd
Szolgaltaté altal elfogadottnak, amennyiben a megrendelést Megrendel§
cégszerlien, maganszemély esetén teljes névvel, azonosithaté médon alairja, és azt
visszakildi a szerz6désben meghatarozott kapcsolattartonak, illetve a gyartasi
Osszekot6nek. A Szolgaltatbnak a Megrendel6 altal teljesitendd ellenszolgaltatas
megfelel6 mddositasaval mar visszaigazolt megrendelés esetében is jogaban éll a
megrendeléseket irasban visszautasitania vagy a felhasznalas tartamat és/vagy
terjedelmét korlatoznia, illetve a megrendelt szolgaltatas nyudjtasat megtagadnia
vagy felfiggesztenie, kilonds tekintettel a sajat mdlsorszerkesztési elveire és
szUkségleteire, tartalomvédelmi és zleti, szervezeti érdekeire, valamint
Megrendel6 nem fizetése, vagy Szolgaltatoéval szemben fennall6é tartozasa esetén.
Ez a pont el6zményi muisorgyartasi vagy koprodukcios szerz6dés esetén azzal
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74.6.

74.7.

iranyad6, hogy Szolgaltatot az itt rogzitett jogosultsagok csak abban az esetben
illetik meg, ha a megrendelés kdzlésekor Megrendel6nek Szolgaltatéval szemben -
barmely jogviszonybdl ered6 - szerz6désszegése all fenn. Megrendel6 mindezek
mellett tudomasul veszi és belegyezik abba, hogy ha a partner hirigyndkség
johiszemien megallapitja, hogy a megrendelés a szikséges szerz6désszer(
feltételeknek nem felel meg, akkora Megrendel6 haladéktalanul kdteles orvosolni a
meg nem felelést. Szolgaltaté koteles tovabba a tudomasara jutott valamennyi, a
partner hirigynodkségi forrastartalommal 06sszefiggdé jogsértésrél a partner
hirigyndkséget tajékoztatni, a partner hirugyndkség kérésére az igényt
érvényesiteni.

Film-, Fot6- vagy Hangarchivum-szolgéaltatds esetén Szolgaltatdé, amennyiben ezt
Megrendel6 kéri - el6zetes id6pont-egyeztetéssel - lehetéséget ad az
archivumszolgaltatashoz kapcsol6édd megrendelés el6tti megtekintésre, kilon koltség
felszamitasa ellenében.

Amennyiben

- megrendelésb8l nem A&llapithatdé meg pontosan a kért archiv anyag vagy annak
részlete - pl. csak korulbeluli sugarzéasi idét, vagy témat ad meg a Megrendelé6,

vagy,

- az igényelt Tartalmat a Megrendel6 egyértelmien megjeldlni egyébként nem tudja
- pl. mUsorrészletet timecode-dal nem tud megjeléini.

vagy el6zetes megtekintést sem kért,

- ebben az esetben Szolgaltaté a szokasos koltségekhez kutatasi kéltséget szamithat
fel, a teljesitéssel kapcsolatos kifogast pedig nem fogad el.

75. Fizetési feltételek

75.1.

75.2.

75.3.

75.4.

Szolgaltatd a folyamatos teljesités( szerz6dés esetén a szolgaltatasok eléfizetési dijait
havonta, a targyhénapban- vagy a megallapodasban megadott id6egységre
vonatkozéan szamlazza.

Szolgaltaté az egyszeri teljesitésre vonatkozé szerz6dés vagy megrendelés esetén a
szolgaltatasok dijat a megallapodastdl fuggben el6re is szamlazhatja, illetve jogosult a
szamla el6zetes megfizettetésére

- természetes személy altal tett megrendelések teljesitéséhez,
- hirigynokségi szolgaltatasok folyamatos biztositasa esetén,
- korabbi szamlak késedelmes fizetése esetén,

- ha a felek egyéb megallapodasa ilyen rendelkezést tartalmaz.

Hirigynodkségi szolgaltatasok esetén Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a
tényleges hasznalaton alapulé dijakat (pl. Fotébank) havonta, a targyhénapot kovet6
hénapban, utdlag szadmlazza.

A Hangos Hirek szolgaltatasra teljes hirszolgaltatasi csomagra el6fizet§ jogosult,
amelynek meghallgatasa - minden tovabbi teendd nélkil - megengedett, a letdltés
viszont felhasznalasnak minésul, mely az MTVA részér6l elektronikus eszkdzokkel
ellen6rzott. Egyebekben a Hangos Hirek szolgaltatas elérése és felhasznalasa az MTVA-
val fennall6 jogviszony feltétele.

Téritésmentes archivum-, illetve technikai szolgaltatds esetén a mindenkori

arjegyzékben szerepl8 dijak alapjdn meghatérozott teljes ellenérték afaja felszamitasra
keril, azt Megrendel6 koteles medfizeti.
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75.5.

75.6.

75.7.

A szolgaltatasi dijtételek nem tartalmazzak a k6zos jogkezelés korébe tartozo, igy az
adott kozo6s jogkezel6nek fizetendd jogdijakat és a nem kdzos jogkezelés korébe esf, a
jogosultaknak kézvetlendl fizetend6 jogdijakat sem, azokat Megrendel6 maga teljesiti a
jogosultak felé.

A szolgaltatasokkal kapcsolatos dijakat minden esetben a teljes hozzaférhetévé,
felhasznalhatova tett tartalomra (hirszolgaltatas esetén a hirfolyam egészére,
fotdszolgaltatas esetén a felhasznalasi korlatra, film- és hangszolgaltatas esetén a
ténylegesen atirt id6hosszra) kell alkalmazni, fuiggetlenul attél, hogy Megrendel6 az
atadott anyagbdl ténylegesen mennyit vett igénybe, vagy hasznalt fel. '

Szolgaltat6 altal kiallitott szamla

75.7.1. Dbelfoldi székhellyel rendelkezé Megrendel6 esetén 30 (harminc) naptari nappal a

szamla kelte utan esedékes, Megrendeld a szamla ellenértéket banki atutalas utjan
vallalja megfizetni a Szolgéltatbnak az OTP Bank Nyrt-nél vezetett 11794008-
20541884-00000000 szamu egyszamlajara;

75.7.2. kulféldi megrendeld részérdl a Szolgaltatd valasztasa szerinti devizaban fizetendé.

75.8.

75.9.

75.10.

Az exportszamlak kifizetésének hatarideje annak kiallitastdl szamitott 30 (harminc)
naptari nap, amennyiben errél az eseti szerz6désben/megrendelés-
visszaigazolasban nemzetk6zi értékesitésnél a visszaigazoldsként alkalmazott Deal
Memorandum elnevezésli nyomtatvanyban mas rendelkezés nem torténik.
Megrendel§ az esedékes szamla ellenértékét banki atutalas atjan vallalja megdfizetni
a Szolgaltatbnak a devizanemt8l figgé, és a szerz6désben megadott
egyszamlajara;

A fizetés teljesitésének id6pontja a szamla ellenértékének jovairasa Szolgaltatd
bankszamlajan. Ha a fizetés maéar el6re megtortént, azt Szolgéaltaté a szamlan feltlinteti.

Szolgaltatdé szdmlareklamaciét a kézhezvételtdl szamitott 5 (6t) munkanapon beldl,
irasban fogad el, hataridén tul beérkezett, vagy széban k6zolt reklamaciokat nem fogad
el.

Abban az esetben, ha a Megrendel6 a fizetési hataridén belil nem fizeti meg az esedékes
dijat, ugy Szolgaltat6 fizetési felszélitast kuldhet a Megrendel8 részére. Ha a felszdlitas
kézhezvételét kdvetd 5 (6t) banki napon belll vagy ennek hidnyaban a szamla eredeti
esedékességét kovetd 30 (harminc) napon belil - a Megrendel6nek felréhaté okbdl -
nem torténik meg a szamla kiegyenlitése, Ugy a Szolgaltaté jogosult a tartozas
rendezéséig a megrendelés tovabbi teljesitését - vagy mas megrendelés teljesitését -
visszautasitani, folyamatban lév§ szolgaltatasait felfliggeszteni, illetve a szerz6dést
azonnali hatéllyal felmondani.

A szerz6d6 felek jogai és kotelezettségei

76.1.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy

76.1.1. minden méltanyos eré6feszitést megtesz annak érdekében, hogy a Szolgaltatast

Megrendel6 részére folyamatosan biztositsa, és szavatolja a szolgaltatas
tartalmanak folyamatos lehivhatésagat;

76.1.2. minden méltanyos er6feszitést megtesz annak érdekében, hogy Szolgaltatasaban a

legnagyobb mértékld pontossagot és gyorsasagot biztositsa;

76.1.3. ha tudoméséra jut egy korabban kiadott Tartalomrdél, hogy az pontatlan, téves,

vagy egyéb maodon jogsértd Javitast ad ki

76.1.4. a birtokaba jutott valamennyi, Megrendel6re vonatkozé adatot a mindenkori

76.2.

jogszabalyok altal el6irtak betartasaval kezeli, azokat harmadik fél szamara nem
adja at, és kizardlag a szolgaltatas mikodtetéséhez, valamint Megrendeld
tajékoztatasahoz szikséges elengedhetetlen mértékben hasznalja fel.

Hirigynokségi szolgaltatas igénybevétele esetén Szerz6dé Felek rogzitik, hogy a
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76.3.

76.4.

76.5.

76.6.

Tartalomnak a Megrendel§ felé nydjtott szolgaltatasban torténé felhasznalashoz a
Szolgaltatd vagy sajat jogan (a Tartalomhoz, mint szellemi alkotashoz kapcsol6édé jogok
jogosultjaként), vagy a jogtulajdonostdl kapott kdzvetlen vagy kozvetett engedély
alapjan jogosult.

Film-, fot6-, vagy hangarchivum-szolgaltatas esetén Szolgaltat6é a megrendelt archiv
anyag jogtisztasagaért - ha az Szjt. alapjan a megrendelt archiv anyag megrendelésben
megjelolt felhasznalasahoz engedély sziikséges - felel6sséget csak abban az esetben -
és csak a jelen pont szerinti aldbbi feltételekkel - vallal, ha a vagyoni jogokkal
rendelkezik vagy egyébként a tovabb engedélyezésre jogosult. Egyebekben
jogszavatossag nem terheli.

A tervezett felhasznalasra az engedélyt a harmadik személy jogosultaktdl Megrendeld
koteles el6zetesen megszerezni. Megrendel6 ezen kotelezettségének elmulasztasaért
Szolgaltat6 harmadik személyekkel szembeni barmely felel6ssége kizart, az ebbdl
eredd, valamint a felhasznalassal kapcsolatos igényekért Megrendel6 kdzvetlenil maga
all helyt. Szolgéaltat6 a Megrendel6 ez iranyl irdsos megkeresése esetén torekszik a
szabatos tajékoztatast adni a tervezett felhasznalashoz arrél, hogy harmadik személy
engedélye sziukséges-e, illetve az engedély megadasara Szolgaltaté legjobb tudomasa
szerint ki jogosult. Szolgaltatdé maximum az igy - Megrendel6 irasbeli megkeresésére -
adott tajékoztatas tartalmaért tartozik felel6sséggel.

Amennyiben a szolgaltatas igénybe vétele nem Szolgaltaté altal biztositott kapcsolaton
keresztul torténik (pl. internetes atvitel) Megrendel§ biztositja a szolgaltatas
hasznalatahoz szukséges tavkozlési 6sszekottetést, viseli annak létesitési és elbfizetési
koltségeit, eljar az esetlegesen felmerulé tavkozlési vonalhibdk megszintetése
érdekében.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Tartalom felhasznalasi joga a Szolgaltatoét illeti,
ezért kotelezettséget vallal arra, hogy - hacsak a Szolgaltatoval kotott szerz6dés
masként nem rendelkezik

76.6.1. azokat harmadik fél szamara a szerz6désben engedélyezett felhasznalasi

jogterjedelmen kivil semmilyen formaban, sem papiron, sem barmilyen
adathordozon, sem pedig jelatvitel formajaban, vagy barmely mas médon nem adja
at, illetve alkalmilag sem teszi hozzaférhetévé;

76.6.2. a Tartalombdl adatbazist nem épit;

76.6.3. a Szolgaltaté adatbazisat sajat vagy harmadik fél rendszerébe nem tolti at;

76.6.4. Harmadik félnek az adatbazishoz valé hozzaférését még alkalmilag sem teszi

76.7.

lehet6vé.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Tartalomnak vagy az abbdl nyert informéacidéknak
a szerz6désben rogzitettektdl eltéré felhasznalasa nem engedélyezett (kildnésen mas
médiumban, formatumban, platformon, féldrajzi terileten, id6pontban és megjelenési
szdmban), kivéve, ha ehhez a Szolgaltatd el6zetesen és irdsban, kifejezetten hozzajarul.
Megrendel6 tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatotél atvett Tartalom védelmi
idejének lejarata esetén sem jogosult a Tartalom szerz6déstél fluggetlen
felhasznalasara, még abban az esetben sem, ha a Tartalom egyébként kézkincsnek
mindsul, vagy a szerz6dés ideje alatt, vagy lejarata utadn kodzkinccsé valik, kulénodsen,
ha az kizarélag csak Szolgéaltaté Archivuméban lelhetd fel. Megrendel6 kifejezetten
kotelezi magat, hogy elismeri Szolgaltatdé jogfenntartasat, és biztositja a teljes
joggyakorlas lehet6ségét, valamint a felhasznalassal kapcsolatos jogsértés esetén
szavatolja - igy kuléndsen - a masolasvédelmet, geoblokkolast, valamint a tovabbi
felhasznalast lehetetlenné tételére iranyuld egyéb lépéseket.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a partner hirigynokség forrastartalmat csak a
jogviszony létrejottétdl szamitott harminc (30) napon belll teheti kézzé és tarolhatja.
Ujboli kozzététel vagy Gjra felhasznalas céljabol Megrendeld jogtulajdonos kifejezett
el6zetes irasbeli hozzajaruldsa nélkul nem hasznalhatja fel (sem részben sem egészben)
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azt a forrastartalmat, amely kordbban mar a Megrendel6 tulajdonaba kerdlt.
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a partner hirigyntkség kérésre jogosult a
Megrendel6 és a Szolgaltatd kozt létrejott Egyedi szerz6dés megismerésére.

76.8. Film- és hangarchivum szolgaltatas igénybevétele esetén

76.8.1.

76.8.2.

76.8.3.

Szolgaltaté archivum- és a technikai szolgaltatassal kapcsolatos tevékenységét a
kijelolt szervezeti egysége, illetve - a Szolgdltat6 archivum- és/vagy
technikaiszolgaltatas- hozzajarulasa nyudjtasarél szolé koprodukcids szerz6dés
alapjan torténé megrendelés esetén - a kijelolt gyartasi 0sszekotd végzi.

archivum-, illetve technikai szolgaltatasok igénybevétele csak a kijelolt szervezeti
egység, illetve a koprodukcios szerz6dés megléte esetén a gyartasi 0sszekotd
részére eljuttatott irdsos megrendelés alapjan torténhet. A megrendelés alapulhat
a felek kozotti el6zményi jogviszonyon, igy keretszerz6désen, vagy az archivum-
és/vagy technikai szolgaltatas-hozzajarulasa nyujtasat (is) tartalmazé koprodukciés
szerz6désen is.

Amennyiben Megrendel§ a Tartalmat sajat, Gjonnan elallitandé miivének részeként
hasznalja fel, (ide nem értve a koprodukcios és kbézszolgalati misorokat) ugy a
létrejévé mi vége f6cimében koteles forrasmegjeldlésként feltintetni az MTVA
l6gdjat, a ,,Médiaszolgaltatas-tamogatd és Vagyon kezel6 Alap” megnevezést.

76.9. Hirigynokségi szolgaltatas igénybevétele esetén

76.9.1.

Megrendeld koételezi magat arra, hogy

a) a Szolgaltatotdl atvett anyagot tartalméanak  torzitasa nélkal,
félreérthet6séget, rosszindulati kovetkeztetéseket kizar6, az eredeti
szoveg kérnyezetbe beilleszthetd moédon dolgozza fel és adja kozre;

b) a Szolgaltatotdl atvett anyagot valtozatlan szoveggel vagy lényeges
valtoztatas nélkil kozli, az MTI-t (a Duna Médiaszolgaltaté Nonprofit Zrt. MTI
lgazgatésdganak roviditéseként, a tovabbiakban: ,MTI'"), mint forrast
feltinteti, és mas hirforrast nem jelél meg; amennyiben a tartalom forrasa a
partner hirigynokség, abban az esetben Megrendelb ezt is koteles feltiintetni;

c) a Szolgaltatotol atvett informaciok kdzreadasa esetén a hirblokk kezdetén utal
a hirforrasra; gyorshirt a hirforras pontos megjel6lésével ad kozre;

d) a Szolgaltato altal szolgalati célra, ,,.a szerkeszt6ségek figyelmébe", , javitas..."
jelzéssel vagy embargoval kiadott informacidkat kizardlag a jelzésnek
megfeleléen, illetve a jelzett id6pont figyelembevételével hasznal fel. Hirek
visszavonasa esetén a visszavont hirre még attételesen sem utal, javitas
kiadasa esetén a javitast haladéktalanul atvezeti. E kdtelezettség megsértése
esetén az okozott karokért, jogsértésekért mind a Szolgaltatdé, mind harmadik
személyek felé onalléan felel, és a Szolgaltatét mentesiti minden felel6sség
alol;

e) a Szolgaltatotol atvett fotokat ,MTI" jelzéssel és a szerz6 nevének
feltintetésével kozli, a Szolgaltaté felhivasara az atadott fotot koteles
haladéktalanul a Szolgaltatdé altal rendelkezésére bocsatott masik fotora
cserélni;

) Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a fotok és a Kkisér§ szbvegek
mondanivaléjat, tartalmat - szerepl6it - sem retusalassal, sem vagassal, sem
szamitdégépes beavatkozassal (pl. 6sszemasolassal) sem mas moédon nem
valtoztathatja meg, valamint a kozlés soran kiemelt figyelmet fordit a
személyiségi jogok betartaséara;

Q) abban az esetben, ha Megrendel6 az atvett fotoét illusztracioként, azaz nem az

adott cikkhez, hirhez egyéb tartalomhoz szorosan kapcsolédva, mas esemény,
torténés kapcsan, szemléltetési, vagy hangulati eszkdzként jeleniti meg,
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76.9.2.

76.9.3.

76.9.4.

76.9.5.

76 9.6.

koteles felhivni e tényre a figyelmet oly moédon, hogy,,A kép illusztracio", vagy
»A fotdé nem a cikkben szerepl6 személyekrél készilt", vagy hasonlé széveget
helyez el a képtartalom kozvetlen kozelében, vagy az eredeti képaldirast is
feltinteti, mellyel jelzi, hogy a fotd és az egyéb tartalom koz6tt nem tartalmi,
csupan esztétikai osszefuggés van. A fotdk ilyen felhasznaldasa soran a
félreértelmezhet6 megjelenitésekért Szolgaltatd6 nem felel, minden
jogkovetkezményért Megrendel§ koételes helytallni. Megrendel6 a jelen alpont
szerinti felhasznalasok esetén fokozott figyelmet koteles forditani arra, hogy
az eredeti kontextustdl eltéré felhasznalas az adatvédelmi jogszabalyokban
foglaltak megtartasaval térténjen és személyiségi jogok megsértésére ne
legyen alkalmas. A fotdk illusztracioként valé felhasznalasabdl ered6, a
személyiségi jogok megsértésére alapitott igényekért Megrendel§ koteles
helytallni;

h) MTI-grafikat az azon szerepl6 forrasmegjeloléssel ad kozre;

i) bizalmasan kezeli az dsszekottetés létrehozasara (pl. halézati adatok, cimek,
megrendelb8i azonositd, jelszd) vonatkozd informaciokat.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha az el6z6 pont b), c), d),

e) f), g) alpontjaiban foglaltak kézil barmelynek nem tesz eleget, koteles kotbért

fizetni. A kotbér mértéke a Szolgaltaté szerz6désben rogzitett havi szolgaltatasi

dijanak 1 (egy) %-a alkalmanként.

Megrendel§ a Tartalmat jogosult atvenni, lényeges elemeinek és az abban szerepld
tények megvaltoztatasa nélkil - az el6z6ekben felsoroltak betartasaval -
modositani, kiegésziteni, magyarazatot hozzaflzni, tovabba sokszorositani és
terjeszteni.

Amennyiben Megrendel6 online szolgaltatas keretében hasznalja fel a Tartalmat, a
honlapjan feltiin6en vagy link formajaban a kovetkez6 vagy azzal tartalmilag
megegyez6 figyelmeztetést koteles elhelyezni:

Az MTI-nek, valamint mas hirigyntkségeknek a honlapon felhasznalt hirei és fotoi
szerzBi jogvédelem alatt allnak. Az SZjt.-ben régzitett szabad felhasznalas esetét
kivéve tilos a fotok, képalairasok és egyéb szévegek mindennemi felhasznalasa,
igy kulondsen a tobbszorozése, terjesztése, nyilvanossaghoz torténd kozvetitése,
atdolgozasa, kiallitasa, szamitastechnikai eszk6z6n vagy elektronikus adathordozoén
torténd tarolasal

Az Szjt.szerint szabad felhasznalasnak mingsul kuléndsen: a természetes személy
altal magancélra készitett masolat, tovabba szemléltetés céljabdl iskolai oktatas
keretében vagy tudomanyos kutatas céljabdl torténd atvétel, feltéve, hogy ezen
felhasznalasok a cél altal indokolt terjedelmet nem haladjak meg, a forrast és a
szerz6 nevét feltintetik és az atvételek jovedelemszerzés céljat kdzvetve sem
szolgaljak. Minden egyéb célu felhasznalashoz a jogtulajdonosok el6zetes irasbeli

engedélye szikséges.

Fotdszolgéaltatds sordn Megrendel6 az ,,AP" forrésjelzésl vagy eredetli Tartalmat
csak a teljes szolgaltatdsdban hasznalhatja fel és nem hozhat létre kulon AP-
rovatot.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy kivételes és el6re nem lathatd kérialmények (pl.
veszélyhelyzet, stb.) vagy kozszolgalati kotelezettség szempontjabol jelent6s
esemény esetére a nemzeti hirigynokség feladatainak esetleges atcsoportositasa
miatt a kiadott szerkeszt6i hirmennyiség (hiranyag szolgaltatas) valtozhat, vagy
csokkenhet.

76.10. Megrendel6 koteles értesiteni Szolgaltatét, ha tudomasara jut, hogy a Tartalmat
barmely Harmadik fél jogellenesen hasznalja, és koteles segiteni abban, hogy a
jogsértést megakadalyozza és Szolgaltatbnak a Tartalommal kapcsolatos jogait és
igényérvényesitését biztositsa.
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76.11. Informatikai szolgaltatasokra vonatkozo6 kilénos kitételek:

76.11.1. Tavoli szolgaltatas esetén Szolgaltat6 a Megrendeld rendelkezésére bocsat a
Szolgaltatashoz torténé hozzaférést lehetévé tevd felhasznalbéi nevet (username) és

bizalmasan kezelt - jelsz6t (password), amelyet Megrendel6 érdekében és

kérésére Szolgaltaté barmikor megvaltoztathat.

76.11.2. Szolgaltatd6 nem Kkizardlagos és &t nem ruhdzhaté hozzaférési jogot biztosit
Megrendel6 részére Szolgaltat6 meghatarozott adatbazisahoz az Egyedi szerz6dés
targyaként Kitizott cél megvalésitasa érdekében.

76.11.3. Megrendel6 a Szoftvert

76.11.4.

76.11.5.

76.11.6.

76.12. Film-

a) harmadik személynek nem adhatja at;

b) hasznalatat harmadik személynek nem engedélyezheti;

c) nem masolhatja le (mind6ssze egy példanyt készithet biztonsagi célokbdl);
d) nem modosithatja;

e) nem egyesitheti mas szoftverrel;

f) nem forgalmazhatja;

Q) nem ruhazhatja at;

h) nem fejtheti vissza, és annak mkodési elveit jogosulatlanul nem deritheti
fel.

Amennyiben Szolgaltat6 olyan Szoftvert bocsat Megrendel8 rendelkezésére, amely
Megrendel§ hardverével és/vagy szoftverével o6sszekapcsolva mikoddtethetd,
Felek megéallapodnak, hogy:

a) Szolgaltatd nem garantalja, hogy a Szoftver a Megrendel6 altal biztositott
hardverrel vagy szoftverrel kielégitéen fog miikddni;

b) nem Szolgaltatd felel6ssége, ha a Szolgaltaté szolgaltatasai csokkentett
teljesitménnyel mikoédnek, vagy ha Megrendel6nél veszteség (beleértve a
tartalom elvesztését is) vagy kar keletkezik annak kdvetkeztében, hogy
Megrendeld olyan rendszerrel, szoftverrel vagy berendezéssel
Osszekapcsolva csatlakozott vagy fért hozza a Szoftverhez, amelyet nem
Szolgaltatd szallitott;

c) a szolgaltatasok tovabbitasi modjanak megvaltoztatasaval, a
kommunikéaciés protokollokkal és a tartalom formatumaval valé

kompatibilitas fenntartasa érdekében Szolgaltaté el6irhatja Megrendeld
szamara a Megrendel6 hardverének és/vagy szoftverének fejlesztését.

Annak érdekében, hogy Szolgaltat6 a Tamogatast Megrendel§ részére
biztosithassa, a Megrendel6 koteles Szolgaltatéval a szikséges mértékben
egyuttmdkodni és részére segitséget nydjtani.

A Szolgaltaté altal nyudjtott TaAmogatas a szolgaltatasokra vonatkoz6 telefonos
tamogatas biztositasat (hibabejelentés 0.00-t6l 24.00-ig) jelenti.

és hangarchivum-szolgaltatasra, illetve valés idejli  mozgokép- és

hangszolgéaltatasokra vonatkozé kildnds kitételek:

76.12.1.

76.12.2.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy teljes terjedelml misorszam megrendelése
esetén Szolgaltatd a misorszamot - pl. a misorszamba szerkesztett reklamot és
a sportesemények sziineteit eltavolitandd - nem vagja meg és nem szerkeszti at.
A megrendelb kifejezett és irasbeli kérelmére a szerkesztési, vagasi munkalatokat
Szolgaltatd - a rendelkezésére all6 szabad kapacitasok figyelembevétele mellett -
elvégzi, a felmerulé koéltségek felszamitasaval.

Szolgéltatbnak Megrendel6 altal teljesitendd ellenszolgéaltatds megfeleld
modositasaval mar visszaigazolt megrendelés esetében is jogaban all a
megrendeléseket irdasban visszautasitania vagy a felhasznalas tartamat és/vagy
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76.12.3.

76.12.4.

terjedelmét korlatoznia, illetve a megrendelt szolgaltatas nyujtasat megtagadnia
vagy felfiggesztenie, kulénds tekintettel a sajat mUlsorszerkesztési elveire és
szUkségleteire, tartalomvédelmi és UUzleti, szervezeti érdekeire, valamint
Megrendel6 nem fizetése, vagy Szolgaltatéval szemben fennall6 tartozasa esetén.
Ez a pont el6zményi mdsorgyartasi vagy koprodukcios szerz6dés esetén azzal
iranyadd, hogy Szolgaltatét az itt rogzitett jogosultsagok csak abban az esetben
illetik meg, ha a megrendelés kozlésekor Megrendel6nek Szolgéaltatéval szemben
- barmely jogviszonybdl ered6 - szerz6désszegése all fenn.

Szolgéltatbnak jogaban all a teljesités el6tt Megrendel6t6l a teljesités
koralményeit befolyasol6 el6zetes nyilatkozatokat kérni. A nyilatkozatkérés
el6terjesztése és a nyilatkozat megadasa kozott eltelt id6tartammal a teljesités
hatarideje meghosszabbodik. A nyilatkozat megtagadasa vagy a felhivasban
ko6zo6lt hatarid6re meg nem adasa eseten Szolgaltaté el6zményi mdsorgyartasi
vagy koprodukcios jogviszonyban sem koteles a megrendelést teljesiteni.

Megrendel§ tudomasul veszi, hogy

a) a megrendelés lemondasa esetén, ha a visszaigazolast alairva mar
visszakildte, lemondasi dijat kell fizetnie. A lemondasi dij alapja a
Megrendeld Aaltal alairt és visszaklldott visszaigazolasban meghatarozott
technikai és kutatasi dijak maximuma. Amennyiben a Megrendel§ az alairt
Deal Memo-ban illetve szerz6désben megjelolt archiv anyagokat atvette, de
azokat nem hasznalta fel a korabban a Deal Memo-ban és/vagy
szerz6désben rogzitett modon, a technikai, kutatasi és felhasznalasi dijakat
ebben az esetben is koteles a Szolgaltatonak (Afa-t is tartalmazé) szamla
ellenében medfizetni.

A lemondasi dij - a megrendeld altal alairt és visszakildott visszaigazolasban
meghatarozott teljesitési hatarid6hoz viszonyitottan - a kévetkez6:

3 (ha&rom) napon beluli lemondas esetén a visszaigazolasban
szerepl® archivumi technikai koéltségek, illetve technikai szolgaltatas
ellenértékének 30 (harminc) %-a,
2 (kett6) napon belili lemondas esetén a visszaigazolasban szerepl§
archivumi technikai koltségek, illetve technikai szolgaltatas
ellenértékének 40 (negyven) %-a,

el6z6 napi lemondas esetén a visszaigazolasban szerepl6é archivumi
technikai koltségek, illetve technikai szolgaltatas ellenértékének 50
(6tven) %-a,

targynapi lemondas esetén a visszaigazolasban szerepl6 archivumi
technikai koltségek, illetve technikai szolgéltatas ellenértékének
100 (szaz) %-a.

b) ismert id6pontban torténé eseménnyel kapcsolatos, el6re nem egyeztetett,
az esemény kezdetét6l szamitott 72 o6ran belili megrendelésének
teljesitésére Szolgaltatd az alabbi teljesitési felarakat alkalmazza:

amennyiben az eseménnyel kapcsolatos megrendelés az esemény
kezd6id6pontjatdl szamitott 72 o6ran belldl érkezik, és/vagy a
szolgéaltatasnyujtds munkanapon, norméal munkaidében (8.00-17.00
kozotti 3 6ran belul kerul teljesitésre, a technikai és teljesitési
koltségek tekintetében is a listaar kétszerese;

az esemény kezdetétdl szamitott 72 6ran belUli megrendelés, és
munkaidén Kkivili - beleértve a munkaszineti és Unnepnapokon
torténd - szolgaltatasnydjtasra a technikai és teljesitési koltségek
tekintetében is a listaar haromszorosa;

az esemény kezdetétdl szamitott 24 o6ran bellli megrendelés,
munkaidén kivili - beleértve a munkaszineti és Unnepnapokon
torténd - szolgaltatasnyljtasra a technikai és teljesitési koltségek
tekintetében is a listaar otszorose;

kerul felszamitasra.
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76.12.5.

76.12.6.

76.12.7.

76.12.8.

76.12.9.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a visszaigazolt megrendelést a
teljesitési hataridg lejarta el6tt két munkanapon belil mddositja, az eredeti, ha
pedig a moddositott ellenérték a tdbb, a mdodositott ellenértékérték 30 (harminc)
%-anak megfelelé potdij kerdl felszamitasra.

Szolgaltatd6 az archivumszolgaltatashoz kapcsolodd teljesitéssel felmerilt
reklamaciokat az atvételtdl szamitott 5 (6t) munkanapon belil, irasban fogadja el.
A reklamacié jogossagat 5 (6t) munkanapon beltl Kivizsgalja, aminek
eredményérdl irasban értesiti Megrendel6t. Amennyiben Szolgaltaté a
megrendelést hibasan teljesitette, azt sajat koéltségén 3 (harom) munkanapon
belul korrigalja. Ha a Partner az MTVA teljesitését annak szerz6désszegésrdl tudva
elfogadja, szerz6désszegésbdl szarmazé igényt az MTVA-val szemben utébb nem
érvényesithet

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az atadas az MTVA sajat felh&technoldgigja
utjan torténik, mas rendszer igénybevétele, vagy egyéb hordozok biztositasa az
MTVA informaci6dtechnolégia-védelmi el6irdsai miatt nem lehetséges.

Archivumszolgaltatas esetén Megrendel6 a megrendelés-visszaigazoldsban
meghatarozott id6tartamot (felhasznalasi jogperiddust), illetve az engedélyezett
szamu bemutatas megtorténtét kovet6 8 naptari napon belil kételes a kapott
archiv anyagokat tor6lni és a torlésr6l irasos nyilatkozatot adni. Ezen
kotelezettségek megszegése esetén Szolgaltatd kotbér cimén a szolgaltatasért
kiszamlazott o©sszeg és az arjegyzék szerint a megrendelés jellegét (teljes
terjedelmd, részlet, sportesemény stb.) figyelembe véve iranyadd legmagasabb
Osszegl dij és a koltségek oOsszegének a kulonbozetére, amennyiben pedig
kialénbodzet nincs, a kiszamlazott 6sszeg 20 (husz) %-ara jogosult. Ezen tdl
Szolgaltatét megilleti az a teljes 6sszeg is, amit Megrendel6 a jogosulatlan
felhasznalds kapcsan barmely jogcimen teljes bruttdé bevételként kapott
(bevételnek minésil a felhasznélassal kapcsolatban kapott barmely tamogatas is).
Tovabba Szolgaltatonak jogaban all a térlési nyilatkozat meg nem adasa esetén,
annak potlasaig, a tovabbi teljesitést megtagadnia.

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az Archivumaban 6rzétt barmely archiv anyag
megrendelésekor a megrendelést kizar6lag Szolgaltatd nevére kidllitott, és
Megrendel6t a megrendelésben megjelolt felhasznalasra jogosultként megnevez6
hozzajarulé nyilatkozat, un. ,acces letter" megléte esetén teljesitse.
Szinkronhang, hangalamondas, feliratozas esetén ez a rendelkezés azzal irdnyado,
hogy ,,acces letter" az érintett film jogtulajdonosatél minden esetben szukséges.
Eltéré kikdtés hidnydban Megrendel§ kotelezettséget vallal arra, hogy a film
Szolgaltaté  altal készitett magyar nyelvi valtozatdt (szinkronhang,
hangalamondas, felirat) nem kozvetiti nyilvanossag felé, valamint nem teszi
elérhet6vé harmadik fél szdmara, amig a Szolgaltatd, mint jogosult, a film
tekintetében sajat (licencia-, vagy koprodukcidés szerz6déssel megszerzett)
nyilvanossaghoz kozvetitési jogait - ideértve kilondsen, de nem kizarélagosan az
elsé vetitést - gyakorolja. A tobb részbdl allé filmek (sorozatok) esetén a
Megrendel6 az 0Osszes epizéd Szolgaltaté altali nyilvanossaghoz kozvetitését
kovet6en gyakorolhatja csak a megrendelés alapjan szerzett jogosultsagait. Ha
Szolgaltato ,,acces letter'-t nem kér, az a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben
jogszavatossag- és felel6sségkizaré rendelkezéseit semmilyen médon nem érinti.

Szolgaltaté egyéb célu archivumszolgaltatasanak mindsil kiléndsen az archiv
anyag tobbszorozése, sajatos cimének felhasznalasa tovabba 16g6, formatum
egyéb szellemi tulajdonjogok vagy a jellegzetes és eredeti alak kereskedelmi
hasznositasa, valamint a nem sugarzasi céllal megrendelt teljes terjedelmd
anyagok és azok részleteinek rendelkezésre bocsatasa. Az  egyeéb
archivumszolgaltatast Szolgaltaté akkor is kilon, egyedi feltételeket meghatarozo
szerz6dés megkotéséhez kotheti, ha Megrendel6vel egyébként keretszerz6dést
kotott.
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77.

Kutatas az MTVA Archivumaiban

77.1.

77.2.

77.3.

77.4.

77.5.

77.6.

77.7.

Az Archivumok mikddési rendje szerint a kdzmédian Kivili igények generalta kutatasok
személyi és infrastrukturalis szukségességik okadn a mindenkori adasbiztonsag, illetve
a kozmédia milsor-, tartalomgyartasi és -szolgaltatasi els6bbségének szem el6tt
tartasaval, és azok kiemelt prioritasa mellett kezdeményezhetdk.

Szolgaltatdé a kutatast, kutatas engedélyezését, illetve barminemid el6zetes, vagy
ténybeli adat-, vagy adatbazisokon alapulé szolgaltatast sajat mérlegelése alapjan
musorpolitikai, tartalomvédelmi, vagy kereskedelmi okokbdl részben, vagy egészben is,
indoklasi kotelezettség nélkll visszautasithatja.

Az Archivum terilete - mint maguk a gyartébazisok - kiemelt biztositassal ellatott
teruletek, ezért oda belépni csak meghatarozott céllal, el6zetes bejelentkezés és
engedély alapjan lehetséges.

Az archivumi kutatdashoz - amennyiben az MTVA online adatbazisaib6l az nem
megoldhatd, vagy egyéb okbdl személyes jelenlétet igényel - a belépési igényt az MTVA
Tartalomértékesités Csoportjahoz kell cimezni a tartalomertekesites@mtva.hu e-
mailcimen, vagy a https://archivum.mtva.hu internetes oldalon keresztiil.

A belépési igényben meg kell adni a kutatas céljat, amely lehet

0) magan céllu, nem publikaciés célu feltaras
+ személyes érintettséggel bir6 megtekintés (pl. szerepl6, k6zremikods, vagy
annak elhaladlozasa utan hozzatartozéja, igazolhaté emlékérzdje, stb.),
+ alkoté vagy szerz6 (pl. egykori fotés, rendez6, zeneszerz6, stb. sajat
életmivének feltarasa, vagy 6rokos, hagyatékkezel8 szintén e céllal)

(i)  Gzleti céld kutatas
+ valamely médium, vagy tartalomgyarté sajat tartalom el&allitasahoz (pl.
televiziés misorgyartok, film gyartok, tartalom-eléallitok, stb.)
+ kiad6k médiakozlésre (pl. kényv, Ujsag, internet, specialis tartalom)

+ kulturdlis intézmények (pl. kiallitas, egyedi vetités, kultarklub stb.)

(iii) tudomanyos célu kutatas
Kizarélag megbizoélevél vagy tamogatéi nyilatkozat birtokaban, az azt kiadoé
intézmény megbizasabdl torténd archivumfeltarads (szakdolgozat, tudomanyos
cikk, disszertacio, kényviras, el6adas, oktatas, egyéb).

A megbizélevélnek vagy tdmogatdi nyilatkozatnak tartalmaznia kell:
a kutatas céljat,
a megbizast kiadd intézmény pontos megnevezését, cimét,
a dokumentum kiadasara jogosult nevét, (ha van) tudomanyos
fokozatat, az intézménynél beto6ltott jogkorét, elérhetbségeit,

a dokumentumot kiadd alairasat és bélyegzdjét,
a megbizott adatait és a kutatasban engedélyezett jogkorét

A belépési igény elbiralasat kévet6en a Tartalomértékesités Csoport idépontot egyeztet
a kutatast végz6 személye(kke)l és kezdeményezi az Archivumba torténdé belépés
engedélyezését az MTVA Biztonsagi Irodanal.

Az MTVA Archivumai nem nyilvanos kézgyljtemények, igy a beléptetést - és egyduttal a
kutatds engedélyezését - mind a Tartalomértékesités Csoport, mind a Biztonsagi Iroda
még az 76.4 pontban meghatarozott célok teljesitlése esetén is indoklas nélkal
megtagadhatja, figyelemmel tobbek koz6tt az 76.1 pontban meghatarozott
szempontokra.

Az MTVA Biztonsagi Irodaja a mindenkori készultségi fokozatnak megfelel§ beléptetési
protokollt alkalmazza, amely a személyes adatok ellen6rzésén tul kiterjedhet a csomag

és a ruhazat-, vagy gépjarm( atvizsgalasra is.
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77.8.

77.9.

77.10.

77.11.

77.12.

77.13.

77.14.

77.15.

A kutatds minden esetben csak az MTVA Tartalomkereskedelmi Arlistajaban szerepld
kutatasi dijak medfizetésével, vagy azok vallaldsaval kezdhet6 meg.

A kutatds soran az MTVA épileteiben tartdozkodok kotelesek betartani az MTVA
Hazirendjében foglaltakat melynek hatalyos valtozata elérhet6 az MTVA altalanos
kozzétételi listajardl), igy kuldondsen ugyelni arra, hogy a teruleten bellul kép- és
hangrogzit6-eszkdzok hasznalata tilos, a kutatds soran hasznalt adatbazisokrdl,
tartalmakrél masolat készitése nem engedélyezett! A kutatast végzé személy(ek)
fentieken tulmen&en koteles(ek) betartani az MTVA iranyadd bels6 szabalyozoéinak
(Adatvédelmi Szabalyzat, Iratkezelési szabalyzat) elGirasait és a személyes adatok
kezelésére vonatkozd rendelkezéseit, ezzel 6sszefliggésben kutatasi tevékenységuk
végzése soran és azt koévetben betartani a hatalyos jogszabalyokat, kilénds tekintettel
a GDPR és Info tv. vonatkozdé rendelkezéseit, figyelemmel a személyes adatok
védelmére, valamint az ,,aranyossag és a szikségesség" elveinek érvényre juttatasara.

Amennyiben a kutatasra érkez6 személy(ek) az MTVA terlletén tartézkodva nem
tartja(k) be az MTVA szabalyzatait, illetve a Hazirendet sért6 magatartast tanusit(anak),
mellyel felszélitdsra sem hagy(nak) fel, ugy 6t/6ket a Biztonsagi Iroda munkatarsai
haladéktalanul kivezetik az épuletb6l. Az egyéb lehetséges jogkdvetkezmények
alkalmazasa mellett, a szabalyok megszegése az érintett(ek) belépési jogosultsaganak
felfUggesztését, visszavonasat, a jovébeli beléptetés megtagadasat vonhatja maga
utan.

Rendkivili esemény (pl.: természeti katasztrofa, tliz, bombariadd, stb.) esetén a
kutatasra érkezett(ek) kotelesek pontosan betartani az MTVA munkatarsainak
utasitasait, valamint az épulet kiuritési tervében szerepl6 el6irdasok szerint viselkedni!

A kutatast végz6 személy(ek) fenti kételezettségek megsértésébdl fakadéan az MTVA-
val és/vagy a koézszolgalati médiaszolgaltatoval szemben, harmadik személyekkel
szemben, igy harmadik személy altal tamasztott barminemd igényért kozvetlenil
maga/maguk koteles(ek) helyt allni. A kutatast vegz6 személy(ek)
kotelezettségvallalasara tekintettel, fentiek alapjan az MTVA béarmely harmadik
személyt a jelen pontban meghatarozott kérben tamasztott igénnyel dsszefiiggésben
jogosult - a kodzvetlen helytallasi kotelezettségr6l szold tajékoztatassal - a kutatast
végz8 személyhez  (ideértve a  kutatét tamogatd, tudoményos  kutatést
rendeltetésszerlien végz6, kozfeladatot ellatdé szervet is) iranyitani. Amennyiben, az
MTVA-t a kutatas soran tortént kozremiikodése, mulasztasa miatt (feltéve, hogy
szandékossag ennek kapcsan nem allapithatd6 meg) valamely szervezet birsag
megfizetésére kotelezi, annak oOsszegét az MTVA felhivasara a kutatast végzé
személy(ek) medfizetik részére.

A tudomanyos kutatas kapcsan a kutatast végz6 személy(ek) tudomasul veszi(k), hogy
a szlUkséges iratok, adatok rendelkezésre bocsatasa el6zetes, MTVA Aaltali kutatast, és
adott esetben harmadik szolgaltatdé fél kozrem(Gkodését igényelheti, melyhez
kapcsolédéan felmerulé koltségeket az MTVA felhivadsara a kutatast végz6 személy(ek)
koteles(ek) megdfizetni. A munkaer6-raforditas, szolgaltatéi kozremi(ikddés és az
el6relathatd idSigény el6zetes meghatarozasa kapcsan az MTVA-val a kutatast végzé
személy(ek) koételesek egyuttmiikodni, valamint tudomasul venni az MTVA kodzfeladatai
ellatasanak els6dlegességét.

Amennyiben a kutatast végz6 személy(ek) tartalmak masolatara tartana(k) igényt, azt
az adatvédelmi iranyelvekre és az MTVA tartalomvédelmi kotelezettségeire tekintettel,
az MTVA csak a kutatast végz6 személy(ek) el6zetes irasbeli kérelmének pozitiv
elbiralasat kovetéen teljesiti.

Az MTVA sajatos helyzetébdl addédoéan kiemelkedd tarsadalmi, kulturdlis, gazdasagi
szerepére, valamint feladataira tekintettel, az MTVA székhelyére, telephelyeire, egyéb,
az MTVA altal ilyenként megjelolt feladatellatasi helyszinekre torténd belépés
feltételeként - a biztonsadgos bent tartézkodas, munkahely védelme érdekében - az
MTVA a fenti helyszineken a Megrendel6tél vagy a szerz6dés teljesitésében személyesen
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77.16.

kd6zremikodd személytél meghatarozott orvosi adatok (kildndsen jarvanyhelyzetben
védettség, oltottsag) igazolasat kérheti.

A belépési, benntartézkodasi jogosultsagokat, feltételeket, esetleges korlatozasokat a
Médiaszolgaltatas-tamogaté és Vagyonkezel§ Alap székhelyén és telephelyein torténd
belépés és tartézkodas szabdlyairdl sz6l6 mindenkor hatalyos vezérigazgatdi utasitas
szabalyozza. A belépésre valamint a benntartézkodasra vonatkozo részletes feltételeket
az altalanos kozzétételi listan elérhetd beléptetésre vonatkoz6 el6irasok tartalmazzak,
az ebben bekdvetkez§ valtozadsokat a Partner kételes folyamatosan figyelemmel kisérni,

és a jogviszony teljesitése soran megtartani.

Megrendeld Kijelenti, hogy a fentieket megértette és kotelezettséget vallal arra, hogy
mindazon személyeket, akik a Megrendel6 altal az MTVA felé teljesiteni vallalt
szolgaltatas nyudjtasdban személyesen kozremiikddve eljarnak a jelen el6irasrol
haladéktalanul tdjékoztatja, valamint a fenti helyszineken kizarélag olyan személyeket
foglalkoztat, illetve amennyiben erre a jogviszony Ilehetfséget ad, olyan
kdozremikodbket vesz igénybe, akik fenti szabalyoknak megfelelnek és ezt a jelen
pontban rogzitett hitelt érdemlé moédon igazoljak. Megrendel§ a jelen ASZF
elfogadasaval kifejezetten akként nyilatkozik, hogy tudomésul vette és nyugtazta, hogy
az MTVA megtagadhatja a belépni szandékoz6é személy belépését, ha a belépni
szandékoz6 személy esetében az elbirt feltételek nem allnak fenn vagy annak hitelt
érdeml6 igazolasat a belépni szandékoz6 személy nem vagy nem megfeleléen teljesiti,
valamint tudomasul vette, hogy ebben az esetben az altala vallalt szolgaltatas nem
szerz6désszerl teljesitésének jogkdvetkezményei aldl nem mentesil, mentesilése
érdekében nem hivatkozik az MTVA oldalan felmerilt szerz6désszeg6 vagy a kotelezett
szerz6désszerl teljesitését lehetetlenné tévé jogosulti magatartasra. Amennyiben a
jelen pont ellentétes az Egyedi szerz6dés valamely rendelkezésével, ugy jelen
rendelkezést kell alkalmazni. Amennyiben e pont kiegésziti (és nem lerontja) az Egyedi
szerz6dés valamely kapcsol6dd rendelkezését, uUgy a két rendelkezés egyitt
alkalmazandé.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy az MTVA megtagadhatja a belépni szandékozé
személy belépését, ha a belépni szandékoz6 személy esetében az elbirt feltételek nem
allnak fenn vagy annak hitelt érdeml§ igazolasat a belépni szandékozé személy nem
vagy nem megfeleléen teljesiti, valamint tudomassal vette, hogy ebben az esetben az
altala vallalt szolgaltatds nem szerz6désszerl teljesitésének jogkdvetkezményei aldl
nem mentestl, mentesillése érdekében nem hivatkozik az MTVA oldalan felmerult
szerz6désszeg6 vagy a kotelezett szerz6désszer(l teljesitését lehetetlenné tévé jogosulti
magatartasra. Amennyiben a jelen pont ellentétes a szerz6dés valamely
rendelkezésével, agy jelen rendelkezést kell alkalmazni. Amennyiben e pont kiegésziti
(és nem lerontja) a szerz6dés valamely kapcsolodd rendelkezését, uUgy a két
rendelkezés egyiutt alkalmazandé.

78. Karfelel6sség

78.1.

78.2.

78.3.

Felek tudomasul veszik, hogy szerz6désszegésiukbdl eredd valamennyi felmerilt kar
vonatkozasaban koételesek helytallni a masik fél iranyaba, tovabba hogy Megrendeld
szerz6désszegése esetén Szolgaltatd jogosult szerz6dést azonnali hatalya felmondassal
megszintetni, vagy a szerz6déstdl elallni.

Eszkdzhasznalat esetén a megrendeld - a potlasi érték alapulvételével - feltétlen és
teljes anyagi felel6sséggel tartozik a részére atadott eszk6zok rendeltetésszeri
hasznalataért és megovasaéit, valamint a barmely okbdl térténd megrongaldédéasbdl,
megsemmisllésbdl vagy elvesztésbdl eredd karért.

A Szolgéaltaté nem vonhatd felel6sségre olyan veszteségek vagy karok miatt, amelyek
a Tartalom félreértése, téves értelmezése vagy nem szakszerl felhasznalasa
kovetkeztében Megrendel6t érik
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78.4.

78.5.

78.6.

78.7.

78.8.

78.9.

78.10.

78.11.

Szolgaltatot nem terheli felel6sség az eseti, és a részére fel nem réhaté mdlszaki
meghibasodasokért. llyenek példaul: aramkimaradas, a tavkozlési halézat hibajabol
adédé uzemzavarok (kédbelbeézas, vonalszakadas), elemi karok, Megrendeld hibajabdl
torténd rendszerledllas, egyéb miszaki okok kovetkeztében keletkez6 kodolasi,
naprakészségi (szinkronitasi) késedelem, illetve ezek miatt bekdvetkezd barminemd
kar, és minden egyéb olyan esemény, amelyekre egyik szerz6dé félnek sincs befolyasa.

Megrendel6 a szolgaltatassal kapcsolatban felmerilt hibakat haladéktalanul koteles
bejelenteni. A hibabejelentés késedelmébdl vagy elmaradasabol eredd teljesitési
hibakért a Szolgaltatét kartéritési felel6sség nem terheli, és a teljes szolgaltatasi dij
szdmlazasara jogosult.

Amennyiben a szolgaltatas mikodését 1 (egy) naptari napon tul a Szolgaltaté hibajabol
barmilyen esemény lehetetlenné tenné, akkora Szolgaltaté a kies6 id6szakra vonatkozo6
aranyos részdijakat nem szamitja fel.

Szolgaltaté jogosult a Szerz6édéstél elallni, vagy azt azonnali hatallyal felmondani,
amennyiben a Megrendel§ érdekkorébe esd okbdl a teljesités meghidsul, ideértve
kilondsen, ha a késedelem vagy a hibas teljesités olyan mértéket ér el, mely a
Szolgaltaté oldaldn érdekmulast okoz a Szerz6dés teljesitése vonatkozasdban. A
Szerz8dés ezen okbdl torténd megsziinését a Felek ugy tekintik, mint amely a
Megrendel6nek felr6hatd ok. Felek kildn mérlegelés nélkul ilyennek tekintik napokban
meghatarozott hataridé esetén az 15 napot eléré késedelmet.

Ha a Szerz6dést a Megrendel6 alkalmatlan id6ben mondta fel, kdteles megtériteni az
MTVA- nak a felmondassal okozott kart, kivéve, ha a felmondasra az MTVA
szerz6désszegése vagy az MTVA oldalan felmerilt vis maior miatt kerult sor.

A Felek rogzitik, hogy amennyiben Megrendel§ szerz6désszegésbdl fakaddan kotbér
fizetésére koteles abban az esetben Megrendel6 a kotbér osszegét a Szolgaltato
felszoélitasatol szamitott 8 (nyolc) naptari napon belil koételes a Szolgaltaté
bankszamlajara atutalni, illetve a Szolgaltaté valasztasa szerint jogosult a kotbér
igényét a Megrendel6nek a Szolgaltatéval szemben fennall6 barmely mas kdvetelésébe
torténd beszamitassal érvényesiteni.

A Kkotbér medfizetése nem mentesiti a Megrendel6t a szerz6désszegés egyéb
jogkodvetkezményei, kilonésen a szerz6désszegéssel okozott kar megtéritése aldl.
Szolgaltatd a kotbér o6sszegén tdal minden esetben jogosult a szerz6désszegéssel
okozott, a kotbér 6sszegén felll jelentkezé karanak a megtéritésére is, ideértve tovabba
a szerz6désszegéssel felmerild tobbletkoltségeket [beleértve az esetleges
kovetkezményi karokat, ekként kiléndsen a miisormenet megvaltoztatasaval, valamint
az MTVA altal johiszemUen 6sszefiiggé kiadasokat, elmaradt vagyoni el6nyt].

A Szerz6désnek a teljeskord teljesitését megel6z6en barmely okbdl torténé megsziinése
esetén, vagy a Megrendel§ személyében torténd valtozas esetén a Felek kotelesek
elszamolni egymassal, azonban - beleértve a tulajdonosi vagy a kiadéi jog atruhazasat
is - ez nem érinti feleknek a megsziinés, illetve valtozas id6pontja el6tt a jelen szerz6dés
alapjan keletkezett jogait és kotelezettségeit.

79. Felmondas

79.1.

79.2.

A szerz6dést, amennyiben az folyamatos szolgaltatasra és/vagy hatarozatlan id6re
kottetett, barmelyik fél irdsban, 30 (harminc) napos felmondasi hataridével, indokolas
nélkil felmondhatja. Mas esetben - ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
korabban nem nevesitett ok nem all fenn a szerzé6déstdl elallni nincs lehetbség, azt a
Felek csak kdozo6s megegyezéssel sziuntethetik meg.

A Szerz6dést barmelyik Fél akkor jogosult azonnali hatallyal felmondani, ha:

a) a masik Fél az uzleti tevékenységét felfiiggeszti;
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79.3.

79.4.

b)

d)

a masik Fél teljes egészében vagy részben elvesziti dontési szabadsagat
vagy a vagyona feletti rendelkezési jogat barmilyen maddon, figgetlendl
attol, hogy ez a helyzet visszafordithat6-e, kivéve, ha a vagyon feletti
rendelkezési jog korlatozasa a Fél elleni cs6deljards meginduladsabdl ered;

a Szerz8désbdl szarmazd barmely kotelezettségét megszegte, és az érintett
Fél el6z6leg legalabb 15 (tizendt) naptari napos hataridé kitlzésével, a
jogkodvetkezményekre vald figyelmeztetéssel felszélitotta a szerz6désszegd
Felet a szerz6désszegés megsziintetésére, de a hataridé eredménytelenl

telt el, vagy

vis maior helyzet allt el6 és az akadaly 30 (harminc) napon belil nem harult
el,

Az MTVA abban az esetben is jogosult a Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani,
amennyiben:

a)

b)

c)
d)

f)

s)]

Az MTVA a
a)

b)

d)

e)

a Megrendel6 a Szerz6dés rendelkezéseit sulyosan, vagy ismétl6déen
megszegi;

a Megrendel§ feladatait hataridében nem végzi el, ill. elmulasztott
elfogadhat6 idén beltl eleget tenni a  Szerz6désben foglalt
kotelezettségeinek;

a Megrendel8 ellen joger8sen felszamolasi eljaras vagy végelszamolas indul

a Megrendel6 a hibas teljesités esetén a kijavitast nem vallalta, vagy a
teljesités hibajat ésszer( idén belul egyéb médon nem haritotta el, illetve a
feladat tulajdonsagaira és az MTVA altal elvarhaté rendeltetésre figyelemmel
a MTVA-nak okozott jelent6s hatrany nélkil nem tud eleget tenni;

olyan magatartast tanusit, amely az MTVA, a kdzszolgélati médiaszolgaltatd
vagy ezek tulajdonosi joggyakorlasa ala tartozé cégek, és altaluk alapitott
alapitvanyok jogos érdekeit, j6 hirnevét sérti vagy veszélyezteti;

elényodket kinal, igér vagy ad olyan személyeknek, akik az MTVA oldalan a
szerz6dés el6készitésében, megkdtésében vagy végrehajtasaban
ké6zremikddnek, vagy e személyeknek kozeli hozzatartozoi;

a Megrendel6 barmely koézremi(kddbje tanudsitja az f)-g) pontokban
foglaltakat.

Szerz8dés azonnali hatallyal torténd felmondasara jogosult akkor is:

ha Megrendel6vel, annak vezetd tisztségvisel6jével, vagy Megbizott
mingsitett  befolyassal rendelkez6 tagjaval vagy annak vezet6
tisztségvisel6jével szemben bluntet6eljaras indul, vele szemben
blincselekmény gyanuja meril fel;

ha a Megrendel§, annak vezet6 tisztségvisel6je, munkavallaléja, vagy
megbizottja, vagy alvallalkozéja hamis informaciot szolgaltat a szerz6dés
teljesitése vagy a szerz6dés megkotése soran;

ha Megrendel8, annak vezet§ tisztségvisel6je, vagy Megrendel6 mindsitett
tobbséget biztosité befolyassal rendelkez6 tagja vagy annak vezetd
tisztségvisel6je az MTVA, a kodzszolgéalati médiaszolgaltaté vagy tulajdonosi
joggyakorlasuk alad tartozé cégek és altaluk alapitott alapitvanyok céljaval
nem Osszeegyeztethetd vagy tisztességtelen lzleti magatartast tanusit;

Szerz6d6 Fél, annak vezetd tisztségviselbje, alkalmazottja, alvallalkozéja
vagy Megrendel6 mindgsitett befolyassal rendelkez6 tagja vagy annak vezet6
tisztségviselBje a tisztességes versenyre vonatkozé hazai és nemzetkozi
jogszabalyt és kereskedelmi el6irast megsért, vagy ennek érdekében a

megfelel§ és szikséges megel6z6 intézkedéseket elmulasztja;

Megrendel6vel, annak vezetd tisztségvisel6jével, alvallalkozéjaval vagy

Szerz6d6 Fél mingsitett befolyassal rendelkez6 tagjaval vagy annak vezet6
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tisztségviseljével szemben korrupcio vagy a vesztegetés gyanuja merul fel;

f) Megrendel§, annak vezetd tisztségvisel6je, alkalmazottja, alvallalkozdja
vagy Szerz6d6 Fél mindsitett befolyassal rendelkezé tagja vagy annak vezet6
tisztségvisel6je és Megrendel6 vagy az MTVA kozott Osszeférhetetlenség

merul fel, és ezt az 6sszeférhetetlenséget nem jelenti, és nem szinteti meg.

80. Egyéb rendelkezések

80.1.

80.2.

80.3.

80.4.

80.5.

80.6.

80.7.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szolgaltatas tartalmat és maodjat a
szolgaltatas min6ségének romlasa nélkul - a folyamatos fejlesztés kérében - moédositsa.

Felek a tartalom értékesitésére iranyulé szerz6dést kozos megegyezéssel, a
megrendeléssel azonos formaban (irasban, értve ezalatt a fax, e-mail vagy levélpostai
utat is) moédosithatjak.

Az MTVA minden (kuldndsen: szellemi tulajdonjogat érintd) jogot fenntart és az Szjt.
36. 8 (2) bekezdése szerinti felhasznalasok esetében kizarja, megtiltja a felhasznalast,
azaz a Tartalom, igy kuléndsen az MTVA megrendelésére, kdozremilkodésével, illetve
tevékenységében elballitott, vagy vagyonkezelése korébe tartozo, napi eseményekhez
kapcsol6do, id8szerl gazdasagi vagy politikai témakrél megjelentetett cikkek vagy e
témakrol sugarzott mivek a sajtdban szabadon nem tdbbszérozheték, nem
kozvetithet6k nyilvanossdghoz - ideértve a nyilvanossdg sz&mara torténd
hozzaférhet6vé tételt [26. § (8) bek.] is. Az egyedi szerz6désben (megrendelésben)
foglalt felhasznalasi engedélyben meghatarozott felhasznal6i jogosultsdg hatarainak
tullépése, vagy engedély hianyaban torténé felhasznalas esetén az MTVA a vonatkozo
felhasznalast a kordlményektdl fuggéen diszkreciondlis dontése szerint utdlag
jogosithatja, mely alapjan - f6szabaly szerint - az MTVA jogosult a mindenkor érvényes
Arjegyzékben foglalt vonatkozo dijszabas 6tszorosét felszamitani.

Jelen ASZF a Médiaszolgaltatas-tamogaté és Vagyonkezeld Alap altal kezelt Mozgokép,
Fotéarchivum, Sajtéadatbank és cikktar, Prézai archivum és mdisordokumentumtar,
valamint Zenei archivum és kottatar tartalmai értékesitésére iranyuld jogviszonyainak
feltételrendszere. Az MTVA valamennyi ilyen jogviszonyaban - eltér6 jogszabalyi

rendelkezés, valamint eltéré keret- és/vagy egyedi szerz6déses rendelkezés hianyaban
- az itt meghatarozottak (mint altalanos szerzédési feltételek) iranyadok.

Az ASZF vagy az Arjegyzék moédositasarol az MTVA a modositas hatalyba |épését
megel6z6 15 (tizenodtddik) naptari nappal korabban koételes a Megrendel6t értesiteni
(hatéalyos értesitésnek mindsul az MTVA vallalati weboldalan - jelenleg: www.mtva.hu -
torténd kozzététel is). A Megrendel6 a modositassal érintett megrendelését az ASZF
modositasanak hatalyba lépésétdl szamitott 15 (tizendt) naptari napon bellul irasban,
kotbérmentesen lemondhatja vagy moédosithatja. Az ezt kodvet6 Ilemondasokra
(moddositasokra) a jelen dokumentum 75.12.4. pontjanak els6 alpontjaban foglaltak
iranyadok. A Megrendel6 (ASZF- moédositas hatalyba lépésétél szamitott) 15 (tizenot)
napon bellli nyilatkozatanak hidnydban a moédositas elfogadottnak tekintend6.

Az Egyedi Szerz6désben meghatarozott megrendelések vonatkozidsdban a magyar
jogszabalyokat, szakmai szokvanyokat és a magyar nyelv szabdlyait kell alkalmazni,
ezekkel Osszefiiggésben kiterjesztd értelmezésnek nincs helye.

A jelen ASZF-re és minden olyan Szerz6désre, amelynek a jelen ASZF elvalaszthatatlan

részét képezi, a magyar jog alkalmazandd, és azokat a magyar jogszabalyoknak és
jogalkalmazdi gyakorlatnak megfeleléen kell értelmezni.
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81.

82.

83.

84.

85.

VII. RESZ: A NEMZETIARCHIVUM.HU WEBOLDALON
IGENYBE VEHETO KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Jelen feltételrendszer a https://nemzetiarchivum.hu internetes honlap (tovabbiakban
Webshop) keretein belil igénybe vehet6 kereskedelmi szolgéaltatasok - materidlis, vagy
szellemi termékek, jogosultsagok megvasarlasa - igénybe vételére vonatkozé altalanos
el6irasok és szabalyozasok 6sszessége.

Megrendel6 a Weboldal hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja az alabbi ASZF-
et. Megrendel6 kijelenti, hogy a Szolgaltatas igénybevételével az ASZF minden pontjaval
egyetért, es azokat kotelezé érvénylinek tekinti magara nézve.

Az ASZF-et érint6 modositasokrol a Szolgaltaté rovid felhivas formajaban tajékoztathatja
Felhaszndal6it, amelyet a Weboldal (https://nemzetiarchivum.hu/) erre a célra szolgald
felulete, vagy a felhasznaldénak a Sajat Fiokjaban megadott e-mail cimére kildott értesités
tartalmazhat. llyen esetekben az Altalanos Felhasznalasi Feltételek moédositott valtozata
megjelenik az oldalon, amelynek nyomon kdvetese javasolt.
A szolgaltat6é adatai:

. Név: Médiaszolgaltatas-tamogaté és Vagyonkezel6 Alap (MTVA)

. Nyilvantartasba vételi szam: 206/2020 (lI11.17.) sz. dontés

. Nyilvantartasba vevd hatdsag: Nemzeti Média- és Hirkozlési hatésag Médiatanacsa

. Adészam 18091715-4-44

. Székhely: 1037 Budapest, Kunigunda utja 64.

. Levelezési cim: 1037 Budapest, Kunigunda Utja 64.
. Szamlavezetd pénzintézet:

. Szadmlaszam:

0 E-mail: webshop@mtva.hu

. Telefonszadm: +36 1 759 5050
. Weboldal/Webaruhaz: https://nemzetiarchivum.hu/
. IBAN szamlaszam:

. Tarhelyszolgaltat6: MTVA

A weboldal hasznalata

85.1. Az MTVA Archivum weboldala termékbemutatéasi, és bizonyos termékek, szolgaltatasok

vonatkozasadban online megrendelési lehet8séget biztosit a Megrendel§ szamara. A
Megrendel6 a Weboldalon a menipontok segitségével bongészhet.

85.2. A Weboldalon a termékek adatlapjan megtekintheti egy-egy termék rovid leirdsat és

jellemzéit (termék mérete, szine, mennyisége, anyaga, egyéb jellemz6i), a termékrdl
készult képeket, tajékozédhat az aktualisan elérhet§ (rendelhetd) termék(ek)rél, a
termék ararél A termékekkel kapcsolatos tovabbi kérdéseit a Weboldal Helpdesk
feluletén keresztul (https://nemzetiarchivum.hu/helpdesk) teheti fel a Szolgaltaté
részére.

85.3. Szolgaltaté lehet6séget biztosit a Nemzeti Fototar felvételeinek megrendelésére is a

képek Kosarba helyezésével. A kivalasztott képre kattintassal megjelenik a fotd vizjellel
ellatott valtozata, a felvétel cime, a felvétel készit6je, tulajdonosa, a felvétel azonositasi
adatai, a felvétel kulon hordozokra vonatkozé megvasarlasi lehet8ségei, (a kulénbozé
felhasznaladsi modokat biztositd licenszek, digitalis masolat, vaszon, papir alapu, méret
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85.4.

85.5.

lehet6ségek), a felvétel ara, csomagkedvezmény lehet8ségek

Jelen ASZF rendelkezéseit, illetve a Weboldalon elérhetd tajékoztatokat és egyéb
informéacidkat egyuttesen, egymasra tekintettel kell értelmezni. Amennyiben a jelen
ASZF és a Weboldalon elérheté tajékoztatok és egyéb informéaciok tartalma egymastdl
eltér, Ggy a jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak. Jelen ASZF alapjan létrejott
szerz6déseknek nem képezi tartalmat az adott Gzletagban, a hasonldjellegl szerz6dés
alanyai (pl. egyéb szolgaltatd, lUzemeltets, vasarlo) Aaltal széles koérben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas és gyakorlat.

A Nemzeti Fototarban bemutatott felvételek felhasznélasa jogdijfizetéshez kotott,
amelyekre jogot csak a jelen ASZF-ben meghatarozott online megrendelési
lehet6séggel, ellenérték fejében lehet megszerezni. A felvételek barminemd egyéb
moédon valdé felhasznalasa (ideértve a felvételek letdltését, a felvételekrdl vald
képerny6fotd készitését is) tilos!

86. Regisztracio

86.1.

86.2.

86.3.

86.4.

86.5.

86.6.
86.7.

Nem szikséges a megrendeléshez a Weboldalon torténd Regisztracido, de a kés6bbi
vasarlasok megkonnyitése érdekében lehetésége van a Megrendel6nek Fiokot
regisztralni a felileten kétféle médon: Facebook-regisztracios adatokkal (e-mail cim és
jelszd) vagy kozvetlenul a Weboldalon toérténé Regisztracioval.

A Weboldalon a Megrendel6 az alabbi adatainak megadasaval tud regisztralni:
Vezetéknév, keresztnév, email, jelszd (A jelsz6 minimum 6 karakter hosszu kell, hogy
legyen és tartalmaznia kell legalabb egy szamot és egy nagybetlit.)

A Regisztracio torlésére az oldalra tortén6 belépést kévetben a PROFIL menupont alatt
~Regisztracio torlése" fulre kattintassal van lehet6sége a Megrendel6nek.

A regisztracio soran MegrendelSnek hozza kell jarulnia az Altalanos Szerz8dési Feltételek
és az Adatvédelmi Szabdalyzat elfogadasdhoz. Ezt a megjel6lt helyen Kkipipalasi
lehet6séggel tudja megtenni.

A regisztracié befejezéséhez be kell jelolni a ,Nem vagyok robot" reCAPTCHA részt,
mellyel elkertlheté a Weboldalon a spamek és a robotok regisztraciodja.

A regisztracio véglegesitéséhez ra kell kattintani a ,,Regisztralok” gombra.

T4jékoztatjuk a Megrendel6t, hogy amennyiben Facebook belépési adataival regisztral,
abban az esetben Szolgaltaté nem tarolja a Megrendel8 belépési adatait. Ha Megrendel§
a Weboldalon kodzvetlenll regisztral, abban az esetben Szolgaltaté tarolja a Weboldalon
torténd regisztracié soran megadott adatokat a jelszé kivételével. A jelszot csak hash
fomatumban, nem visszafejthet6 moédon tarolja a Szolgaltato.

87. Megrendelés

87.1.

87.2.

87.3.

A Weboldalon tortén6 megrendeléssel és a megrendelésnek a Szolgaltatdé altali
visszaigazolasaval elektronikus uton kotott szerz6dés jon létre Szolgaltatdé és
Megrendel§ kozott. A szerz6déskotés napja a megrendelés Szolgaltaté Altali
visszaigazolasanak napja. A szerz6dés elektronikus uton létrejott szerz6dés, amely nem
mindésil irasbeli szerz6désnek, de amelyet a Szolgaltatdé iktat és annak szama szerint
tartja nyilvan a megrendeléstdl szamitott 6. naptari év utolsé napjaig. Ez id6 alatt a
szerz6dést a Szolgaltaté a Megrendel6 kifejezett kérésére barmikor hozzaférhetévé teszi
a Megrendel6 szamara.6

A megrendeléssel létrejott szerz6dés alapjan Megrendel6t fizetési kotelezettség terheli
az altala kivalasztott és megrendelt szolgaltatas tekintetében.

Szolgaltaté az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatot a hatalyos jogszabalyok elGirasa
szerint a Weboldal nyité oldalarél elérhet6é moédon, annak hatalyba lépése napjanak
egyeértelmd feltintetésével teszi kozzé, a Megrendel§ szamara elmentheté és

6Ptk. 6:82.8 (1) B)
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87.4.

87.5.

87.6.

87.7.

87.8.

87.9.

87.10.

kinyomtathaté formatumban, szamara meg06rzésre alkalmas maédon.

A Weboldalon térténé megrendelés feltétele, hogy a Megrendel6 megismerje és magara
nézve kotelezének fogadja el a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket, elfogadja az
Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltakat, valamint elismerje, hogy a Szolgaltaté a
fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(11.26.) Kormanyrendelet értelmében a szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasi
kotelezettségének maradéktalanul eleget tett. Az elfogadassal jelen ASZF feltételei a
szerz8dés részéveé valnak.

A Weboldalon térténd megrendelés esetén a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben
foglaltak szerint a Megrendel6 megjel6li a megrendelni kivant terméke(ke)t, majd a
szukséges adatok megadasaval és a fizetés modjanak kivalasztasaval, végll a ,Fizetés"
gombra vald kattintassal a termékek megvasarlasara iranyulo jognyilatkozatot, szamara
kotelez6 vételi ajanlatot tesz. Amennyiben a Megrendel6 a megrendelés visszaigazolasa
el6tt az ajanlatat visszavonja, Ugy az ajanlati kotéttsége megszinik. A megrendelés
visszaigazolasaval a Felek k6zott a szerz8dés létrejon, és a Megrendel6t terhelb fizetési
kotelezettség keletkezik.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a leadott Megrendelést sajat belatasa szerint,
indoklas nélkul is elutasitsa, vagy megtagadja, kulondsen, ha Megrendel6 korabbi
megrendelését nem vette at, téves, vagy nem létez6 cimet adott meg, vagy egyeb
moédon kozvetve, vagy kozvetlenul kart okozott az MTVA-nak, vagy fizetési
kotelezettségét késedelmesen, vagy nem teljesitette. Szolgaltaté a Weboldalon
els6sorban kiskereskedelmi értékesitést végez, ezért Szolgaltaté fenntartja a jogot,
hogy a Megrendelésben szereplé Termékek mennyiségébdl - a készlettél fuggben -
kevesebbet igazoljon vissza. Kuléndsen, amennyiben a megrendelt termékek
mennyisége meghaladja a személyes célra hasznalatos mennyiséget, valamint, ha a
megrendelés kampany soran torténik. A megrendelés visszautasitasarol a Szolgaltato a
megadott e-mail cimre kuldott elektronikus levélben értesiti a Megrendel6t. llyen
esetben a Szolgaltat6 a Megrendeld§ altal mar kifizetett, azonban a Szolgaltaté altal
vissza nem igazolt Termékek Eladasi arat a Megrendel6 részére visszatériti azon a
fizetési modon, amin a vételar kifizetése megtortént.

Az elektronikus Uton kotott szerz6dés tekintetében a szerz6déskotés nyelve: magyar. A
szerz6dés a magyar jog hatalya ala tartozik.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban Kkerilnek feltintetésre, és

brutté arak, igy tartalmazzak a térvényben el8irt 27% mértékl altalanos forgalmi adé
(AFA) 6sszegét, azonban nem tartalmazzak a szallitasi koltségeket.

Kulén csomagolasi koltség nem kerul felszamitasra. A pontos szallitasi koltség és a
sz4allitds becsult ideje az adott megrendeléshez, valasztott szallitasi mdédhoz és
kézbesitési cimhez igazodéan kerul feltiintetésre.

Amennyiben a Szolgaltaté a téle elvarhaté gondossag ellenére hibas arat tintet fel a
termék mellett, és a termék ara annak altalanosan elfogadott aratol eltér, dgy a
Szolgaltaté nem koteles a terméket a hibas aron szolgaltatni, de kételes a megrendelés
visszaigazolasadban felajanlani a Megrendel§ részére a valés aron torténd vasarlas
lehet6ségét. Amennyiben a Megrendel6 ezzel a lehet6séggel nem Kkivan élni, ugy
megilleti a szerz6dést6l valdé egyoldalu elallas joga.

88. A megrendelés - technikai - folyamatleirasa

88.1. A valasztott termék(ek) a ,Kosarba" gomb segitségével helyezhet6(k) a kosarba, a

gomb mellett a termék darabszdma névelhetd vagy csokkenthetd, a termék tartalma
valaszthat6. A Megrendel§ a Kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével
ellendrizheti, illetve mdédosithatja, hogy a kosarba tett termékbdl mekkora mennyiséget
kivan rendelni, illetve térdlheti az adott tételt a termék mellett taldlhatd piros vonalkara
kattintva. Bongész6ben a Megrendeld a ,,Megrendelés" gombra klikkelve folytathatja a
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88.2.

88.3.

88.4.

88.5.

88.6.

88.7.

88.8.

88.9.

88.10.

88.11.

88.12.

88.13.

vasarlasi folyamatot.

Amennyiben vissza kivan térni a Megrendel6 a Webshop termékeihez, hogy
megvaltoztassa a megvasarolni kivant terméket, vagy Ujabb terméket adjon a Kosar
tartalmahoz, ezt a béngészében a ,,Vissza" gomb megnyomasaval teheti meg.

A Megrendelés véglegesitése el6tt a Megrendelének meg kell adni a szerz6dés
teljesitéséhez szikséges adatait, amelyek a kovetkez6k: értesitési adatok (Teljes név,
e-mail cim, majd megerdsitésként Gjbdl az e-mail cim), kartyabirtokos adatai/
szdmlazasi adatok (Bepipalasi lehet6ség, amennyiben a Kkartyabirtokos adatai
megegyeznek az értesitési adatokkal; kézbesitési moédok (Személyes atvétel,
Hazhozszallitds, MPL-csomagpont); valasztasi lehetf6ség, hogy maganszemélyként vagy
cégként vasarol a Megrendel6). Maganszemély vasarlé adatai: Teljes név, Orszag,
Telepllés, Iranyitdszam, Cim. Cég nevében vasarlé6 adatai: Név, Cégnév, Addszam,
Orszag, Telepllés, Iranyitészam, Cim.

A felulet csillaggal jelzi a vasarlashoz szikséges kotelez6en megadandd adatokat.

A tovabblépéshez a Megrendel6nek szikséges elfogadni (elolvasni és tudomasul venni)
az ASZF-et és az adatvédelmi szabalyzatot.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Megrendel6nek ki kell valasztania a szaméra
megdfeleld fizetési maédot.

A Megrendelés véglegesitése el6tt a Megrendel6nek ellenériznie kell a megadott adatok
helyességét.

A Megrendelés véglegesitésekor a Megrendel6nek nyilatkozni kell a jelen ASZF
rendelkezéseinek megismerésér6l és elfogadasardl, valamint az Adatkezelési
T4jékoztatd elolvasasardl, mely jognyilatkozatokat Megrendel6 a megfelel6
jelolénégyzet kivalasztasaval teheti meg.

A ,Fizetés" gombra kattintassal a megrendelés elkuldésre kerul a Szolgaltatd részére,
és a Megrendel6nek beall az ajanlati kotéttsége.

Amennyiben a koételez6en megadandé adatok nem Kkerultek kitoltésre, vagy a
Megrendel6 nem fogadta el az ASZF rendelkezéseit, Ugy a hibakra egy hibajegyzék
figyelmezteti a Megrendel6t, és a Megrendelést addig nem lehet véglegesiteni, amig a
hibak kijavitasa nem torténik meg.

A megrendelés bekildésér6l a Megrendel§ a Weboldalon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-
mailben) észlel hibas adatot a Megrendel8, azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran
belldl koteles jelezni a Szolgaltato felé.

A Megrendelés fogadasardl kuldott automata tzenet nem mindsul a Megrendel$ ajanlata
elfogadasanak, a felek kdzott a szerz6dés a megrendelés visszaigazolasaval jon létre. A
Szolgaltatd a Megrendel6 részére 48 o6ran belll visszaigazolja a megrendelést. Ha a
Megrendel6 nem kapja meg 48 6ran belll a visszaigazolast, gy a Megrendel§ mentesul
ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6é e-mail tartalmazza a vasarlads sordan megadott adatokat, a rendelési
adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitasi
moédokat, a rendelés sorszaméat, valamint ezen felil a Felhasznalé rendeléssel
kapcsolatos megjegyzéseit. A megrendelt termék tulajdonjoga a Megrendel6 részére
torténd atadassal szall at. Ugyancsak az atadas id6pontjatol kezdve viseli a Megrendel6
a kéarveszélyt is.

89. Fizetési lehet8ségek
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89.1.

89.2.

89.3.

89.4.

89.5.

89.6.

A megvasarolt termékek vételaranak kiegyenlitése csak az alabbiakban meghatarozott
fizetési modok valamelyikének igénybevételével hajthaté végre, és a Megrendel6 a
rendelés véglegesitésével elfogadja, hogy mas kondicidkkal torténd fizetésre nem nyilik
lehet8sége.

Megrendel§ valaszthat a bankkartyas fizetés (SimplePay), vagy egyéb kedvezményre
jogosito fizetési modok koziul (Ajandékkartya, Kuponkéd, Csomag), valamint a vételarat
kiegyenlitheti, vagy csokkentheti az Egyenlege 06sszegébdl (Ismételten felhivjuk
Megrendel6 figyelmét, hogy az Egyenlegbdl vald fizetési lehet6ség csak a Nemzeti
Fototar termékeinek megvasarlasara hasznalhaté feli). A kedvezményes fizetési
lehet6ségeket nem lehet 6sszevonni. A szallitas dijat nem tartalmazza a termék ara, az
kulon kerul feltiintetésre a kézbesités maodjanak kivalasztasaval.

Kedvezményre jogosito fizetési lehetbségek:

« A Nemzeti Fotétar termékeinek  megvasarlasara kalén kedvezményes

csomaglehet8ségek allnak a Megrendel6 rendelkezésére (a csomagbdl torténd
fizetésre kizarélag Megrendel§ a Weboldalon térténd bejelentkezését kdvetben van
lehet8ség).
Csomag: kizarélag a Nemzeti Fototar felvételeinek megvasarlasara vonatkozéan a
Megrendel§ négy féle digitalis Csomag kozul valaszthat a Csomagok fulre
kattintassal: Kicsi (5000 HUF+20% ajandék), Kozepes (15 000 HUF+40% ajandék),
Nagy (30 000 HUF+ 50% ajandék), Uzleti (100 000 HUF+50% ajandék). Csomag
vasarlasahoz regisztralni kell a Weboldalon.

e Ajandékkartya: kulonb6zé alkalmakra (karacsony, szlletésnap stb.)
megvasarolhatd, tetsz6leges Osszeggel feltoltheté kartya, mely egyenlegét a
Webshop termékeinek megvasarlasara lehet forditani. Az egyenlege 6sszegéig toébb
vasarlas alkalmaval is felhasznalhato.

« Kuponkdd: amennyiben Szolgaltatétdl vagy valamelyik partneriinkt8l a Webshopban
bevalthaté kupont kap a Megrendel8, akkor a kuponkddot a Kosar oldalon lehet
érvényesiteni. A kuponkdd beirasa utan a fizetendd végbdsszeg modosul a kupon
Osszegével.

A Szolgaltaté kizardlag azon a napon kezdi meg a megvasarolt termék Osszeallitasat,
csomagolasat és megkuldését a Megrendel6 részére, amelyiken a hianytalanul atutalt
vételar kozép-eurodpai id6 szerint 14:00 o6raval bezardlag a Szolgaltaté bankszamlajan
Jjovairasra kerdlt.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a pénzintézeti atutalas jovairasanak idétartamat a
Szolgaltatonak nem all médjaban befolyasolni, ennél fogva a Szolgaltatét az esetleges
atutalasi késedelembdl fakadb6an felel6sség vagy helytallasi kotelezettség egyaltalan
nem terheli. A Szolgaltaté a pénzintézeti atutalast a vele Szerz6désben all6 VOXPAY
kdézremikodésével végzi.

A Megrendel6 &altal megfizetett 6sszegr6l a VOXPAY elektronikus szamlat allit ki a
Szolgaltatd termékeire vonatkozéan, melyet a Szolgaltatdé a sikeresen lezarult fizetést
kovetben bocsajt a Megrendel6 rendelkezésére elektronikus levél atjan, és azokat a
szamviteli bizonylatok megd6rzésére vonatkozé kotelezettségnek megfeleléen a vasarlas
id6pontjatél szamitott 8. év végéig megbrzi.

90. Kézbesités

90.1.

90.2.

A Megrendel6 az aldbbi kézbesitési mobdok kozil valaszthat: hazhozszallitas
futarszolgalattal, MPL Csomagpont vagy személyes atvételi lehet6ség a Monobit
Nyomda Kft. székhelyén: 1033 Budapest, Szentendrei ut 95. Ill. épulet (Monobit
Nyomda Kft.: az MTVA szerz6déses partnere, a Nemzeti Fotétar megvasarolt fotdinak
gyartdja, a Webshopban megvasarolt termékek atvételi helyét biztositja.

A kézbesités az atvétel modjatol fuggben dijkdteles, melynek mértékét a vasarlaskor,
annak véglegesitése el6tt kdzoljuk
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90.3.

90.4.

90.5.

90.6.

90.7.

90.8.

90.9.

A csomag aktudlis helyzetérél a Szolgaltaté és a Futarszolgalat is kuld értesitést a
Megrendeld részére.

Lehet6ség van arra, hogy a Megrendel6 a futarszolgalattal felvegye a kapcsolatot a
szallitasi id6pont tovabbi pontositdsa miatt.

A termék atvételekor a Megrendel§ tartozik megvizsgalni, hogy a termék
sérilésmentes-e. Kérjuk a csomagot kézbesitéskor a kézbesité el6tt sziveskedjék
megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sérilés, vagy hiany esetén a
csomagot ne vegye at, egyidejlileg feltétlentl kérje jegyz6kényv felvételét! Utdlagos,
jegyz6konyv nélkili reklamaciot nem all moédunkban elfogadni a szallitas kdzben
keletkezett karokra vonatkozéan! A termék futartdl valo atvételével, illetve az atvételt
igazolé dokumentum alairasaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik,
ami azt jelenti, hogy az atvételt kdvetben a Felhasznal6 kizardlag elallasi jogaval élhet,
ezért a kiszallitast végz6 személy tavozasa utan a Szolgaltatdbnak utélag mennyiségi és
mindségi reklamaciét nem all médjaban elfogadni.

Szallitasi koltség a Weboldalon kulén feltintetésre keriul a Megrendelés véglegesitése
el6tt.

Szallitasi hataridé a megrendeléstél szamitott 48 6ra MPL Csomagpont esetén. A pontos
szallitasi id6t a Szolgaltatd visszaigazolasaban tiunteti fel.

A Szolgaltato - eltér6 megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kdvetben
késedelem nélkial, de legkés6bb harminc napon belil koételes a Megrendel§
rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a
Megrendel6 jogosult poéthataridét tlzni. Ha a Szolgaltaté a pdéthataridén belil nem
teljesit, a Megrendel§ jogosult a szerz68déstdl elallni. A Megrendel8 poéthataridé tlizése
nélkal akkor jogosult a szerz6dést6l elallni akkor, ha a Szolgaltat6 a szerz6dés
teljesitését megtagadta vagy a szerz6édést a felek megallapodasa szerint vagy a
szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és
nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha a Szolgaltaté a megrendelt terméket gondos eljarasa ellenére sem tudja szallitani,
mivel azt nem tudja beszerezni, Ugy a szerz6dés teljesitése lehetetlenil, és a szerzé6dés
megsziinik. A Szolgaltatdé az e tényrdl torténé tudomasszerzést kévetéen haladéktalanul
koteles a Megrendel6t tajékoztatni, és az el6re megfizetett vételarat a Megrendel6nek
visszautalni.

91. Elallasi és felmondasi jog

91.1.

91.2.

91.3.

91.4.

A Megrendel6 az egyedi adasvételi szerz6dést6l a termékcsomag kézhezvételétdl
szamitott 14 (tizennégy) naptari napon belll indokolas nélkil elallhat. A Megrendel6i
bankszamlaszamot is magaban foglaldé eldllast ajanlott-tértivevényes levélpostai
kildeményként, legkés6bb a hatarid6é Ilejartanak napjan szikséges feladni az
Szolgaltatdé székhelyére. A Megrendel§ elallasrol sz6l6 nyilatkozatat megkuldheti
elektronikus udton is a Szolgaltaté részére, azonban ez esetben a Megrendel6t terheli
annak bizonyitasa, hogy az elallasi nyilatkozat a Szolgaltatbhoz a 14 napos hataridén
belil megérkezett. Az elallasi jognyilatkozattal egyitt meg kell kildeni az értékesitésrol
kiallitott szamla eredeti vagy masolati példanyat. A szabalyszerl, az el6irt
mellékletekkel egylutt megkildott eldllas az Szolgaltatdé részére megvaldsult
kézbesitésével (a kézbesitési fikcid bedlltaval) az egyedi adasvételi szerz6dést felbontja,
egyebekben viszont nem mindsul joghatalyos kdzlésnek.

A Megrendel6t terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 91. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Megrendel8
elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

irasban torténd eldllas esetén azt hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Megrendel§ az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beldl (akar a 14. naptari
napon) elkildi a Szolgaltatonak.
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91.5.

91.6.

91.7.

91.8.

91.9.

91.10.

91.11.

91.12.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon
keresztlul torténd értesités esetén az e-mail, illetve a kildésének idejét veszi figyelembe
a Szolgaltaté a hataridé szamitas szempontjabol.

A Megrendeld elallas esetén kételes a megrendelt terméket a Szolgaltaté jelen ASZF
94.1.1. pontjaban feltintetett cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé
betartottnak min8sil, ha a Megrendel6 a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkildi (postara
adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltaté cimére torténd visszakildésének koltsége a Megrendel6t terheli.
A termék visszaklUldésének koltségének kivil az elallas kapcsan a Megrendel6t
semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Megrendel6 elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb a Megrendel§ elallasi
nyilatkozatdnak kézhezvételétl szamitott 14 napon bellil a Szolgaltatd visszatériti a
Megrendel§ A&ltal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt
merlltek fel, hogy a Megrendel6 a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsébb szokasos
fuvarozasi maodtol eltéré6 fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatdé jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a
Megrendel6 nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakildte: a kett6 kozul a
Szolgaltaté a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
moédot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a Megrendel6 méas fizetési maod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag a Megrendel6t semmilyen tobbletkédltség nem terheli.

A Megrendel6 Kkizardlag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikoddésének
megdallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladdé hasznélat miatt kévetkezett be.

A Megrendel§ viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerualt koltségeket. Megrendel§ viseli tovabba az aru hibas
csomagolasabdl eredd, a termék visszakildése soran felmerilé karokat.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet (a
tovabbiakban: Kr.) 29. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a romlanddé vagy min&ségét
révid ideig meg6rz6 termékek, az e) pontja alapjan higiéniai és egészségveédelmi okok
miatt a kibontott termékek vonatkozasaban nem illeti meg az elallasi jog.

92. Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

Kerjuk, hogy csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandek esetén toltse ki és juttassa
vissza az ASZF 94.1.1. pontjaban feltiintetett elérhetfségeink valamelyikére!

Cimzett: Médiaszolgaltatas-tAmogatd és Vagyonkezel6 Alap (MTVA)

e-mail cim: webshop@mtva.hu

LAlulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyudjtasara iranyulé szerz6dés tekintetében:

(kérjuk tételesen felsorolni a vasarolt termékeket, vagy igénybe vett
szolgaltatasokat)

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel id6pontja:

(kérjuk pontosan megjel6lni a vasarlas/igénybevétel/szerz6déskotés/atvétel napjat)

A megrendel8(k) neve:

A megrendel6(k) cime:

A megrendel6(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: (kérjuk az alairas helyét, és idejét feltuntetni)"
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93.

94.

Felel6sség

93.1.

93.2.

93.3.

93.4.

Megrendel6 felel6és azért, hogy ellen6rizze a terméken feltintetett osszetevéket
felbontas el6tt. Amennyiben a termék vagy valamely oOsszetevfje a Megrendel6re,
illetéleg az altala harmadik személy szamara vasarolt termék allergias vagy egyéb karos
reakciot valthat ki, a Megrendel§ felel6ssége, hogy az elallasi hataridén beldl,
bontatlanul visszakuldje a terméket a Szolgaltaté részére.

A megrendelést megel6z8en a Weboldalon is tajékozdédhat a termékek osszetevbjérél a
Megrendeld, a termékeknél megjelend ,Részletek™ menlpont segitségével.

Az élelmiszernek vagy étrendkiegészitének (vitaminnak) min&sulé termékek kivételével
a tovabbi termékek formajuktél, kinézetuktdl fuggetlenil nem alkalmasak emberi,
egyéb élélény altali elfogyasztasra.

A Szolgaltatd kizarja a felel6sségét minden esetben, amikor a Megrendel6 nem a jelen
ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen jart el.

Szavatossag, a teljesités kovetelése

94.1. A Szolgéaltat6 termékeivel kapcsolatos kellékszavatossdg és termékszavatossag

fennallasara és feltételeire az alabbi rendelkezések iranyadok.
94.1.1. KELLEKSZAVATOSSAGI ALTALANOS TAJEKOZTATO

a) A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem
felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mingségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a Szolgaltaté, ha a Megrendel6 a
hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés
id6pontjaban ismernie kellett.

b) A Szolgaltat6 a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A
fogyasztonak min@sulé Megrendeld kellékszavatossagi igénye a teljesités
id6pontjatél szamitott két év alatt, a viszonteladé Megrendeld
kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatél szamitott egy év alatt évil
el. A Megrendel§ kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a szerz6désbdl
ered6 koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a
kellékszavatossagi igény eléviilt.

c) Kellékszavatossagi igénye alapjan a Megrendel§ valasztasa szerint:
o kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha
1 a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy

1 az a Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tébbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve

¥ a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,
I a szerz8désszegés sulyat,

* a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet;

o az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerz6déstdl - a jelentéktelen hiba kivételével - elallhat, ha

* a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,

* a kijavitasi vagy a Kicserélési kotelezettségének megfelelé hataridén
belll, a Megrendel6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,

] a Megrendel6nek a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megszint.

d) A Megrendel6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az
attéréssel okozott koltséget koteles a Szolgaltatbnak megfizetni, kivéve, ha

67



94.1.2.

94.1.3.

e)

f)

a)

a)
b)

c)

d)

e)

f)

a)

b)

c)

az attérésre a Szolgaltaté adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Megrendel6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a
Szolgaltatoval ko6zoélni. Fogyasztonak mindésuld Megrendel6 esetén a hiba
felfedezésétdl szamitott két hoénapon belil kozolt hibat késedelem nélkdl
kozoltnek kell tekintem. A koézlés késedelmébdl eredd karért a Megrendeld
felel6s.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatot terhelik.

A Megrendel§ koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd hdénapon beldl kdzdlni a
Szolgaltatéval. A teljesitéstél szamitott hat hénapon belil a Megrendeld
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kodzlésén tal nincs egyéb
feltétele, ha a Megrendel§ igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Szolgaltatd nyudjtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban
mara Megrendel6 koteles bizonyitani, hogy a Megrendel§ altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjdban is megvolt.

TERMEKSZAVATOSSAGI ALTALANOS TAJEKOZTATO

Az e pontban foglaltak kizardlag fogyasztéi szerz6dések esetében érvényesek.

A Szolgaltat6 altal Megrendel6nek eladott termék hibaja esetén a Megrendel
kovetelheti a gyartétdl (gyartonak minésul a termék el6allitdja és
forgalmazdja), hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelel§
hataridén belil, a Megrendel§ érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a
terméket cserélje ki. A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala
torténd forgalomba hozatalatél szamitott két évig terheli. E hataridé eltelte
jogvesztéssel jar.

A termék akkor hibas, ha

o nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba hozatalakor
hatalyos min6ségi kdvetelményeknek,

o vagy nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

A gyarté mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja,
hogy

o a terméket nem uzleti tevékenysége vagy onallé foglalkozasa korében
gyartotta vagy forgalmazta;

o a termék forgalomba hozatalanak id6pontjaban a hiba a tudomany és a
technika allasa szerint nem volt felismerhet6; vagy

o a termék hib3jat jogszabaly vagy koételez6 hatésagi el6iras alkalmazasa
okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék Kkijavitassal
érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

A Megrendel6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a
gyartoval kozolni. A hiba felfedezését6l szamitott két hdnapon belldl kozolt
hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a Megrendel6 felelbs.

SZAVATOSSAGI JOGOK ERVENYESITESE

Ezen pont alkalmazasa tekintetében a szavatossag alatt a kellékszavatossagot
és a termékszavatossagot is érteni kell.

Megrendel6 altal érvényesitett szavatossagi igények intézése esetében a jelen
ASZF szerinti egyéb feltételek az alabbi kulénés szabalyok mellett iranyadok:

A Megrendel6 szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotéset
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bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot
- az altalanos forgalmi adoérol szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtat - a Megrendel6 bemutatja. Jelen ASZF és a Szolgaltaté nem zarja ki,
hogy a fogyasztd a szerz6dés megkdtését mas modon is bizonyitsa.

d) A Szolgaltat6 a Megrendel6 nala bejelentett szavatossagi igényérdl
jegyz6koényvet vesz fel a 19/2014. NGM rendeletnek megfelel§ tartalommal,
a méasolatot a Megrendel§ rendelkezésére bocsétja.

e) A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a Kkijavitast vagy Kkicserélést legfeljebb
tizen6dt napon belll elvégezze.

94.1.4. A TELJESITES KOVETELESE

a) Abban az esetben, amennyiben Szolgaltaté a megrendelt, visszaigazolt és a
Megrendel6  altal megfizetett termék kiszallitasaval indokolatlanul
késedelembe esik, a Megrendel§ a Polgéari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V.
térvény (a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései alapjan kévetelheti a teljesitést,
vagy ha a késedelem kovetkeztében a szerz6dés teljesitéséhez fliz6d6 érdeke
megszlnt, elallhat a szerz6déstol.

95. Panaszkezelés, jogérvényesités, vitarendezés

95.1. A Szolgaltat6 vasarléi panasz esetén a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény
rendelkezései alapjan és a 45/2014 (11.26.) Kormanyrendeletben részletesen régzitett
feltételek szerint jar el. Minden beérkezett véleményre reagalunk és minden altalunk,
illetve szallitéink altal elkodvetett hiba esetén a legnagyobb rugalmassaggal -
Megrendel8ink érdekeit szem el6tt tartva - jarunk el Ugyfélszolgalatunkon keresztul.

95.1.1.

95.1.2.

95.1.3.

95.1.4.

95.1.5.

Vasarldi panaszéat a Szolgaltatéhoz az alabbi elérhet6ségeken tudja benyujtani:
o Postai Uton, a kovetkez6 levelezési cimen:

Médiaszolgaltatas-tamogato és Vagyonkezel6 Alap (MTVA),
1037 Budapest, Kunigunda utja 64.

o Telefonszam: +36 1 759 5050
o E-mail cim: kozonsegszolgalat@mtva.hu

A szobeli panaszt a Szolgaltaté koteles haladéktalanul megvizsgalni, és szilkség
szerint orvosolni. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kodvetben
harminc napon belll koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant, a panaszos altal megadott elérhetségen.

A Szolgaltaté a valasz masolati példanyat 6t évig koételes meg6brizni, és azt az
ellen6rz6 hatdésagoknak kérésitikre bemutatni.

A Felek a szerz6désbdl eredd jogvitajukat egymas kozotti egyeztetéssel, békés
uton, szikség esetén mediéciéval torekszenek megoldani.

Amennyiben a Megrendel8 altal a megrendelt termék(ek)et érintéen tett kifogasok
a panaszbejelentési eljaras soran nem orvosolhatok, tovabba a Megrendeld
részérdl felmerilé egyéb vitas kérdések a felek kozoétti targyalasok soran sem
rendez8dnek, Megrendel6 jogosult igénybe venni az alabbi jogérvényesitési
forumokat, illetve eszkozoket.

95.2. Online Vitarendezési Platform

95.2.1.

A fogyaszténak minGsulé Megrendel6 és Szolgéltatd, mint vallalkozé kozotti
alternativ, békés vitarendezés modozatairdl és alapvetd szabalyairdl az Eurdpai
Parlament és Tanacs 2013/11/EU iranyelve rendelkezik. Az iranyelv els6dleges
vitarendezési forumként az online vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban az Eurdpai Bizottsag altal uzemeltetett
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&
Ing=HU oldalon talalhaté Online Vitarendezési Platformot jeldli meg.

95.3. Békéltet6 testilet
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95.3.1.

95.3.2.

A termékek min8ségével, biztonsagossagaval és a termékfelelfsségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztdi jogvita bir6sdgon Kkivili, békés rendezése céljabdl a fogyasztonak
mindsilé Megrendel6 eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes békéltets testuletnél, illetve fordulhat a Szolgéaltatd
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikddd békéltets testllethez.

Békéltetd Testlletre vonatkoz6d szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak mindsul
a kdlon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet,
mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Budapesti Békéltet6é Testulet, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon/Fax: +36-1-488-2131; +36-1-488-2186

Email cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

95.4. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal

95.4.1.

Amennyiben Felhasznal6 fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A
panasz elbiradlasat kovetéen a hatésadg dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol.

96. A szolgéltatd biztonsagi el6irasai, a weboldal Gzemeltetésének feltételei és figyelmeztetések

96.1. A szolgaltatasnyujtas miszaki feltételei

96.1.1.

96.1.2.

96.1.3.

96.1.4.

Szolgaltatd kijelenti, hogy a Megrendel6 altal megdfizetett megrendelésnek a
Szolgaltaté altal torténd teljesitése a Weboldal elérhet6ségétél, annak
muikodésétdl fuggetlen.

A Weboldal biztonsagos elérhet6sége szamos korilmény helyes mikodésétdl és
meglététdl fugg, igy példaul a szoftverek és hardverek helyes mkodésétél, a
hosting szolgaltaték rendelkezésre allasatél. Szolgaltatdé nem garantalhatja a
Weboldal non-stop (folyamatos) mikddését, noha mindent megtesz az esetleges
hibak elkeruléséért. igy el6fordulhat, hogy néha karbantartds miatt ledll a
Weboldal. A tervezett ledllasr6l a Szolgaltaté el6re felhivja a felhasznaldk
figyelmét.

A Szolgaltaté jogosult a Weboldal elérhet6ségét annak karbantartdsa érdekében
szUneteltetni minden el6zetes tajékoztatas vagy értesités nélkul. llyenkor
Szolgaltat6 mindent megtesz annak érdekében, hogy a Weboldal miel6bb udjra
elérhetd legyen, de id6beli garanciat nem vallal a helyreallitas tekintet-ében.

A Szolgaltat6 nem vallal felel6sséget a Weboldal esetleges leallasokbdl eredd
karokért. Ezeknek a karoknak a kikisz6bolése kozos érdek, igy a Szolgaltatd
torekszik Weboldal mikddésének folyamatos biztositasara.

96.2. A Weboldal biztonsaga

96.2.1.

A Szolgaltaté minden elvarhatd intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a
Weboldal és a Megrendel§ altal megadott személyes adatok biztonsagos
kezelését biztositsa. A Megrendel6nek azonban tudomasul kell vennie, hogy az
informaciés technolégidk tertuletén ma még nem lehet maradéktalan
biztonsagot garantalni, illetve nem lehet felel6sséget vallalni arra, hogy
valamennyi szolgaltatas vagy funkcié minden koérilmények k6zott zavartalanul
és megbizhatéan mikoédik. Mindezeknek megfeleléen a Szolgaltaté nem felel
semmi olyan mdszaki vagy biztonsagi zavarért vagy hibaért, amelynek
bekdvetkezése el6re nem volt lathatd, vagy amelynek megel6zése vagy
elharitasa érdekében a Szolgaltatdé minden altaldban elvarhaté intézkedést
megtett.

96.3. Biztonsagi el6irasok betartasa a megrendel8k részérdl

96.3.1.

A Megrendel6 nem sértheti meg, illetve nem kisérelheti meg megsérteni ennek
a Weboldalnaka biztonsagat, ideértve kiulondsen megkisérelni a rendszer vagy
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a halézat sebezhetfségének vizsgalatat, kémlelését vagy tesztelését, vagy
megfelel6 felhatalmazas nélkil megsérteni a rendszer biztonsagat vagy
jogosultsag-ellenérz6 intézkedéseit.

96.3.2. Megrendel§ tudomasul veszi, hogy a fenti magatartasa blncselekmény

elkbvetésének alapos gyanujara ad okot, és amennyiben a Szolgaltaté ilyen
cselekmény elkbdvetését észleli, az minden esetben buntet§ feljelentést von
maga utan.

96.3.3. Megrendel§ tudomasul veszi, hogy kartéritési felel§sségért tartozik azért a

karért, amelyet a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben el&irt biztonsagi
szabalyok megsértésével okozott.

96.4. Felel6sségkorlatozas

96.4.1. Szolgaltatd, mint a Weboldal kizarélagos tulajdonosa és Gzemeltet§je - mindent

elkdvet annak érdekében, hogy a Weboldalon elérhet6 tartalmak a pontos és
naprakész informacidkat tikrozze és megfeleljen a valésagnak. Ennek ellenére
nem vallal felel6sséget a megjelend informaciok helyességéért, teljességért,
kblonosen a harmadik félt6l beszerzett informéacidkra, tartalmakra és
szolgaltatasokra nézve. A Weboldal hasznalataval Megrendel6 elismeri, hogy
azt csak és kizarélag sajat felel6sségére teszi. Emellett Szolgaltaté fenntartja a
jogot, hogy barmikor értesités nélkil részben vagy egészben maédositsa, vagy
ideiglenesen, vagy véglegesen torolje a Weboldalon talalhaté egyes
tartalmakat.

96.4.2. A Weboldalon talalhaté, harmadik személy altal Uzemeltetett Weboldalra

iranyito linkekkel (,,kivezet8" linkekkel") elérheté Weboldalok tartalmaért, az itt
talalhaté informaciok helyességéért és az On altal ezeken a Weboldalokon
megadott adatok biztonsagaért Szolgéaltaté nem vallal felel6sséget.

96.4.3. A Szolgaltatd nem vallal semmilyen felel6sséget a Megrendel§ szamitégépén

vagy egyéb vonatkozasban keletkezett, elszenvedett karokért a Weboldal
hasznalataval kapcsolatban. A Szolgaltaté kizar minden felel6sséget, amely a
Weboldal esetleges hibajabdl, illetve a Megrendel6 szamitdogépén futd valamely
programmal valé Osszeegyeztethetetlensége, vagy barmely internetes virus
miatt kdvetkezik be.

96.4.4. Megrendel6 Kkijelenti, hogy a megrendelt és teljesitett szolgaltatasok

ellenértékét vissza nem koveteli. A Megrendel6 hibajabdl tortént hibas, téves
adatbevitelb6l, megrendelés elirasb6l szarmazé karokért a Szolgaltato
semmilyen felel6sséget, visszafizetést, visszatéritést nem vallal. A hibas adatok
megadasa miatt keletkezett karokért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal, a
bejelentett reklamaciokat haladéktalanul Kkivizsgalja és lehet6ségeihez mérten
kezeli.

97. Szerz6i jogi rendelkezések

97.1.

A Szolgaltaté altal Uzemeltetett Weboldalon taldlhaté tartalmak egyedi tartalmaknak
mindsilnek. Ennek értelmében a Weboldalon talalhaté minden képi, hang és szdveges
tartalom, illetve azok elrendezése szerzd6i jogi védelem alatt alinak. Ezek a Szolgaltato,
a Duna Médiaszolgaltatd Nonprofit Zrt., illetve szerz6dott partnerei szellemi tulajdona.
A Weboldalon talalhaté tartalmak felhasznalasara kizarélag a Szolgaltato, illetve
szerz6dott partnerei jogosultak. A Weboldalon taladlhaté és oltalom alatt allé
tartalmakkal kapcsolatban a szerzi- és ipaijogvédelmi jogi jogosultak minden jogot
fenntartanak. A jogosulatlan felhasznalas biuntetd és polgari jogi kévetkezményeket von
maga utan.

98. Megrendel6nek gondoskodnia kell arrél, hogy a Szolgéltat6tél megrendelt tartalom
felhasznéalasa sordn megfeleljen a partner hirigynokségek &altal tAmasztott jogi feltételek,
felel6sségkizarasok és brand jelzések megjelenitésére vonatkozé kévetelményeinek.

Zar6 rendelkezések

98.1.

Jelen ASZF hatalya a Szolgaltatéra, valamint a Megrendel6kre terjed ki. Az ASZF hatalya
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98.2.

98.3.

98.4.

nem terjed ki a fizetési tranzakciét bonyolité fizetési szolgaltatora.

A Szolgaltatd és a Megrendeld koézotti adasvételi szerz6dés alapjan a jogviszony akkor
jon létre, ha a Megrendel6 megrendelését véglegesitette, illetve ennek keretében a
Megrendeld a Szolgaltato jelen ASZF-et elfogadta, és a Megrendel6 részére a Szolgaltaté
a megrendelést elektronikus Uton visszaigazolta.

Az ASZF érvényes szbvegének hatalyba |épése napja az a nap, amely a Weboldalon
feltintetésre keriilt. Az ASZF a Megrendel6 szamara elmentheté és kinyomtathato

formatumban is elérhet6.

Szolgéaltaté fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et részben vagy egészben barmikor
modositsa. Az ASZF és annak mindenkori modositasa a kdzzététel napjan lép hatéalyba.
Az ASZF modositasa esetén a folyamatban Iév6é megrendelésekre a megrendelés
datuma szerint hatalyos ASZF rendelkezései vonatkoznak.
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VIIIl. RESZ: MELLEKLETEK

Szponzoracio feltételei

Téarsadalmi céli kommunik&cio feltételrendszere
Termékelhelyezés feltételrendszere

TV szpotok m(iszaki kdvetelménye

TXT informéciokozld lap
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1. sz. melléklet
A szponzoracio feltételeirdl

A médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szoldé 2010. évi CLXXXV. térvény (a tovabbiakban:
Mttv.) alkalmazasaban tamogatasnak mingsiulé’ tevékenység altaldnos feltételeit az Mttv. 26. — 29. 5-
a, valamint a sajtészabadsagrol és a médiatartalmak alapvet6 szabalyairdl sz6l6 2010. évi CIV. térvény
szabalyozza. E keretek kozoétt az egyes misorok tamogathatdésagarél (szponzoréacié) az MTVA jogosult
donteni.

A tdmogatd a szponzoralt mdisor tartalmat és id6zitését semmilyen médon nem jogosult befolyasolni. A
szponzoralt misorszdmon bellil a tamogatét, termékét vagy szolgaltatdsat nem lehet sem direkt
reklAmoz4ds, sem a szponzoracid szokasos elemeivel népszerlsiteni. Az (n. szponzorlizenet nem
Osztondzhet a benne megjelend aru meg-, illetve igénybevételére vagy az attdl val6 tartézkodasra. A
szponzorlzenet tartalmanak egyértelmien utalnia kell, hogy az adott termék vagy szolgaltatas a
misorszam tdmogatéja.

Az olyan tdmogat6, akinek f6tevékenységébe nem rekldmozhatd aru el6allitasa, értékesitése stb. is
tartozik, minden kulén felhivas nélkul koteles igazolni, hogy ennek ellenére nem esik a térvény szerinti
tilalom ald. A mUlsorszamok audiovizudlis médiaszolgéaltatast végz6, illetve audiovizudlis misorszamok
vagy filmalkotasok készitésével foglalkozé vallalkozas altal nem tamogathaté.

A tamogaté megjelenitése a mlisorszam eleje f6cime el6tt és/vagy a vége focimé utan, valamint a
mUisorszammal egyidejlleg (sportesemények esetében a természetes szlinetekben), illetve annak
el6zeteseiben toérténhet. A f6cimek koérnyezetében a megjelenités torténhet Un. szponzoriizenettel,
amely direkt informacidkat nem tartalmazhat (pl.: cim, telefonszam, Internet elérhet6ség stb.).

A szponzoralt m(isorszdm el6zeteseiben (trailer) alkalmanként maximum d&sszesen 10 (tiz) mp
id6tartamban megjelenhet a tamogaté(k) védjegye, megklldnbodztetd jelzése, jelszava vagy a
szponzoruzenet.

A tamogatasi egyuttmikodés létrejon az ajanlat elfogadasaval, a tAmogatéi megrendel6 megkotésével
(mindkét fél alairasaval), illetve az egyuttm(ikddés visszaigazolasaval. A tamogat6é (Megrendel8) részérdl
jogosulatlan személy (alképvisel6) eljarasaval kapcsolatban az MTVA minden felel6sséget a
Megrendel8re harit.
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2. sz. melléklet

A tarsadalmi célu kommunikacié (TCR) feltételrendszere

Televiziés TCR megjelenések

TCR megjelenitésére a mérsékelt a&r miatt naponként és programonként maximum 4 kozlés
rendelhet6 meg, amelybél legfeljebb ketté keriilhet fémilisoridébe. (Ugynokségi jutalék nem
érvényesithet6.)

A TCR elhelyezésre a z MTVA diszkreciondlis dontése, a sugarzasi id6épontok visszaigazolasa mindig a

targyhetet megel6z6 héten torténik. (Orszadgosan KkKiirt valasztds vagy népszavazas politikai
kampanyid6szakaban tarsadalmi céia hirdetések fogadasara nincs lehet6ség.)

A TCR megjelenitését az MTVA abban az esetben vdllalja, ha a Megrendeld a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen elkészitett, az altalanosan elfogadott filmes eszkdzdkkel mivészien
kidolgozott adaskész szpotot bocsat rendelkezésre. (A szbvegesen benydjtott, vagy csupan a
képerny6n megjelend feliratra, esetleg egyetlen elmosoédott képre szoritkozé filmeket nem all

modunkban sugérozni. )

e Az Uzenetet kibocsaté szervezetnek (a hirdetés forrasa) a szpot végén, legalabb 3
masodpercig, kdzépen elhelyezett jol olvashatd 6nalld feliratban kdteles megnevezni magat
(pl.: Készilt a... megbizasabdl).

A kedvezményes sugarzasokra tovabba csak akkor keriilhet sor, ha az adaskészen benyujtott
MPEG2 Full HD 50i vagy Quicktime DV Pal 16:9 anamorf vagy letterbox formatumu szpot
mindenben megdfelel a jogszabalyi elirasoknak.

+ A 15 masodperc alatti filmek elhelyezése az 6nallé f6cimek miatt kilonés nehézségeket okoz,
ezért el6fordulhat, hogy az adott napi struktira ismeretében az MTVA nem tudja vallalni a
kotzzétételt. A 30 masodpercet meghalado filmek elhelyezése tovabbi el6zetes egyeztetést
igényel.

e Az Mttv. 39. 8§-a alapjan minden ko&zérdekl kozleményt, illetve a hallasi fogyatékkal él6
személyek szamara készilt tarsadalmi célt reklamot kételez6en magyar nyelven feliratozni
szlkséges.

Az Uzenet forrasatdl az azonosité adatokat tartalmazé megkeresésnek (tehat: pontos elnevezés,
bejegyzett telephely, térvényes képvisel6, adészam, bankszamlaszam, elérhet8ségek), valamint a
megrendelésnek az elsé adas el6tt legalabb harom héttel be kell érkeznie. A sugarzasra szant anyag
végso leadasi hatarideje az els6 sugarzast megel6z6 3. munkanap.

Radios TCR megjelenések

A mérsékelt ar miatt a radiés szpot naponként és programonként a rendelkezésre all6 szabad
kapacitas fuggvényében keriilhet fém(isoridébe. (Ugynokségi jutalék nem érvényesithets.) Az
elhelyezés kategorian belil torténik, ha van szabad hely konkrét id6pontok is rendelhet6k. A sugarzasi
id6pontok visszaigazolasa a megrendelés beérkezését kdvetben torténik.

A Radiéban tortén6 megjelentetésre akkor vallalkozhatunk, ha a torvényi szabalyozasnak
megfeleléen elkészitett, az altalanosan elfogadott hangos eszkdzokkel készillt adaskész szpotot
bocsatanak a rendelkezésuinkre, tehat a gyenge minéségld hanganyagokat nem all médunkban
sugarozni. Kilon megallapodas alapjan radios szpotok készittetésére van lehet6ség.

* Az lzenetet kibocsato szervezet (a hirdetés forrasa) a szpot végén, jol hallhatéan nevezze
meg magat (pl.: Készllt a... megbizasabdl).
+ A kedvezményes sugarzasokra tovabba csak akkor kerilhet sor, ha az adaskészen benyujtott

mp3 formatumu szpot mindenben megfelel a térvényi elbirasoknak és a technikai
elvarasoknak.

Az Uzenet forrasatol az azonositd adatokat tartalmazé megkeresésnek (tehat: pontos elnevezés,
bejegyzett telephely, térvényes képvisel§, addszam, bankszamlaszam, elérhetéségek), valamint a
megrendelésnek az els6 adas el6tt legalabb egy héttel be kell érkeznie. A sugarzasra szant

hanganyag végsé leadasi hatarideje az els6 sugarzast megel6z6 2 munkanap.
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M2

Az M2 csatorna profilja 2012. december 22-t6l megvaltozott. Ennek értelmében a tarsadalmi célu
reklamok elhelyezése korlatozott a csatornan, az csupan este 19:50 utan lehetséges.

»A gyermekek és a kiskoruak védelme:

9. 8 (1) * A lineéris médiaszolgéltatast nyujt6 meédiaszolgaltatd - a hirmd'sorszdm, a politikai
tajékoztatd mlisorszam, a sportmisorszam, a mdsoreld'zetes, valamint a politikai reklam, a televizids
vasarlas, a tarsadalmi célu reklam és a kozérdekl kdzlemény kivételével — valamennyi, altala kézzétenni
kivant mdsorszamot a kozzétételt megel6z6en a (2)-(7) bekezdés szerinti kategoriak valamelyikébe
sorolja.

(2) Azt a mUsorszamot, amely korhatarra tekintet nélkil megtekinthet6 vagy meghallgathatd, az |I.
kategoriaba kell sorolni.

(3) * Azt a mlsorszamot, amely hat éven aluliakban félelmet kelthet, illetve amelyet koranal fogva nem
érthet meg vagy félreérthet, a Il. kategoriaba kell sorolni. Az ilyen m(sorszam minGsitése: hat éven
aluliak szamara nem ajanlott.

(4) * Azt a mlsorszamot, amely tizenkét éven aluliakban félelmet kelthet, illetve amelyet koranal fogva
nem érthet meg vagy félreérthet, a Ill. kategodridba kell sorolni. Az ilyen misorszam mindsitése: tizenkét
éven aluliak szamara nem ajanlott.

(5) * Azt a mdsorszamot, amely alkalmas a tizenhat éven aluliak fizikai, szellemi vagy erkodlcsi
fejlédésének kedvezdtlen befolyasolasara, kulénoésen azaltal, hogy erBszakra, illetve szexualitasra utal,
vagy témajanak meghatarozé eleme az er6szakos médon megoldott konfliktus, a IV. kategdéridba kell
sorolni. Az ilyen misorszam mindsitése: tizenhat éven aluliak szaméara nem ajanlott.

(6) * Azt a misorszamot, amely alkalmas a kiskoruak fizikai, szellemi vagy erkdlcsi fejl6édésének
kedvez6tlen befolyasolasara, kiléndésen azaltal, hogy meghatarozé eleme az erészak, a sziletési nemnek
megfelel§ 6nazonossagtdol vald eltérésnek, a nem megvaltoztatasanak, valamint a homoszexualitasnak
a népszerisitése, megjelenitése, illetve a szexualitas kdzvetlen, naturdlis vagy 6ncélt abrazolasa, az V.
kategodriaba kell sorolni. Az ilyen mlisorszam minésitése: tizennyolc éven aluliak szamara nem ajanlott.
(7) Azt a misorszamot, amely alkalmas a kiskoruak fizikai, szellemi vagy erkolcsi fejlédésének sulyos
karositasara, kulondsen azdaltal, hogy pornografiat vagy szélsdséges, illetve indokolatlan er6szakot
tartalmaz, a VI. kategdriaba kell sorolni.

(8) * A (2)-(7) bekezdés szerinti mindsitésnél iranyadod részletes szempontokra, az egyes miisorszamok
kozzététele el6tt és kozben alkalmazhato jelzésekre, illetve a mindsités kozlésének mdédjara vonatkozo
jogalkalmazasi gyakorlatanak f6 elvi szempontjait - amennyiben a kiskortak védelmével kapcsolatos
kozérdek vagy a Kkiskoruak védelmének egységes érvényesilése ezt indokolja - a Meédiatanacs
ajanlasban teszi kozzé.

(9) * A médiaszolgaltatd kérelmére - igazgatasi szolgaltatasi dij megdfizetése ellenében, a milsorszam
atadasatol szamitott tizenodt napon belll - a Médiatanacs a miisorszam kategdridaba sorolasarél hatésagi
hatarozatot hoz.

(10) Nem minésul az (1)-(7) bekezdés megsértésének, ha a médiaszolgaltatd a miisorszamot magasabb
kategoériaba sorolja, mint ahogyan az a (2)-(6) bekezdésben meghatarozottak szerint szilkkséges lenne.
(Médiatérvény/Masodikrész, |. fejezet, 9.8)

Azok a lehet6leg 30 masodpercnél nem hosszabb szpotok sorolhatdk ide, amelyek szigordan tényszerd,
értékitéletet nem tartalmazd, a tarsadalom jelent8s részét érinté kozérdekld tajékoztatast tartalmaznak,
és nem meritik ki a gazdasagi reklam fogalmat.

(Tehat nem lehetnek pl. eladasdsztonz6k, vagy csupan olyan lGzenetet tartalmazék, amelyek a gazdasagi
élet egyik szereplGiérdl kialakult kozképet kivanjak kedvezéen befolyasolni, nem szerepelhetnek benne
konkrét arucikkek, markanevek:, szolgaltatok, gyartok, forgalmazék és szponzorok, a kereskedelmi
haszon érdekében szervezett kidllitasok, vasarok vagy , kulturdlis" rendezvények.)

Legel8szor a hirdetésben forrasként megnevezett kézhasznu szervezetnek (pl. alapitvanynak) hivatalos
levélben kell megkeresnie a MTVA-t. Kérjuk, pontosan adjak meg az azonositashoz sziikséges adatokat,
valamint a kozzététel indokét.

Célszerl, ha ekkor roviden vazoljak az alapitvany tevékenységét és ismertetik a kérdéses kampany
lényegét (pl. mely az a hazai k6zbénség meghatarozé részének érdekébe vago kozérdeki cél, amelyet az
Uzenet kdzéppontjaba kivannak helyezni)

Egy anyag besorolasa a kdzérdekli kommunikacio egyikébe (pl. KK, TCR) egyedi mérlegelés alapjan, a
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sugarzando6 szpot (szbvegének, tervezett tartalmanak) ismeretében torténik.

Ezért a végleges dontéshez elengedhetetlen a kész szpot (radiés megjelenés esetén a szévegtervezet)
benyujtasa.

A kozzététel kotelezben elbirt alapfeltételei:

A kedvezményes (kdézhaszni) kommunikacidoban barmilyen gazdasagi érdek megjelenitése tilos,
mert az mar kimeritené a reklam fogalmat. igy nem elegendd' garancia az, hogy a megjelen
tarsasadg kodzhasznu, a besorolasnal mindenkor a teljes szpotot kell figyelembe venni.

» Az Uzenet egésze mozgositson egy sokakat érinté kozérdek(l cél tamogataséara, befogaddjat ne
vasarlasra, hanem életvitelének megvaltoztatasara Osztontzze (pl.: egészség, gondoskodas,
tolerancia, kultdra, kdrnyezetvédelem, kozlekedés).

» Kulturalis esemény kizardlag akkor propagalhatd, ha arra béarki dijmentesen beléphet és ezt a
tényt a sugarzasra benyujtott szpot is tartalmazza. Ebben a formaban egyéb jarulékos informacio
nem jelenhet meg, csupan - gazdasagi elemet nem tartalmazé - kozérdekd tajékoztatas
lehetséges (pl. az internet cim - az oldal tartalméatdl fuggben - legtdébbszdér mar kereskedelmi
tartalommal tolti meg a kézleményt).

* Reklamként futd kreativ anyag (vagy annak részei) nem jelentethet6 meg egy id6ben kézhasznu
kommunikaciéként is, mint ahogy egy ilyen kampéanyt semmiképpen sem jegyezhet éppen az az
Uzleti vallalkozas, amely kereskedelmi reklamjaival pont ugyanezt a hatast kivanja elérni.

e Az anyagi tamogatasra buzdité tarsadalmi célu reklamban kérjuk, egyértelmien hangozzék el,
hogy a bevételt milyen jétékony célra forditjéak.

e Az MTVA szerz8dott partnere, a Media Services Company Magyarorszag Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (MSC) az értékesitéssel Osszefiiggbé tevékenységet (tdbbek kozott,
ugykezelést, a reklamozoval valé kapcsolattartast) - a Reklamozé altal megrendelt és MSC
részér6l visszaigazolt TCR-k MTVA altal tortén6é szamlazasanak kivételével - kdzvetlenil végzi.
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3. sz. melléklet

Termeékelhelyezés feltételrendszere illetve tartalmi szabalyai

Termékelhelyezésre vonatkozé szabalyozast és altalanos feltételeit a 2011. januar 1-jétél hatalyos,
a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szoldo 2010. évi CLXXXV. torvény (a
tovabbiakban: Mttv.) szabalyozza. E keretek kozott az egyes milsorokba megjelend
termékelhelyezésrél az MTVA jogosult donteni.

A termékelhelyezés, a megjelenés azon formaja ahol a termék, szolgaltatas, ezek védjegye vagy
ezekre val6 utalasba belépil a misorszamba.

Termékelhelyezésben nem érinthetd§ miisorszamok:
e hirmdsorok és politikai tajékoztaté miisorszamok
e 14 év alatti kiskortaknak sz6l6 misorszamok (kivéve ingyenes aru és szolgaltatas esetében)
e« nemzeti Unnepek hivatalos eseményeir6l tudosité mlisorszamok

e vallési illetve egyhazi tartalma mdsor

A termék és vagy szolgaltatas megjelenitése a misorszamon belul térténhet. A termékmegjelenitést
tartalmazé milsorszamok nem adhatnak a mdsor tartalmabdl egyébként nem kovetkez6,
indokolatlan hangsulyt a megjelenitett terméknek. Indokolatlanul hangsilyos a termék
mUisorszamban térténd kozzététele kulondsen abban az esetben, ha az aru vagy szolgaltatas vagy a
red torténd utalds nem a cselekménysorba illeszked6en jelenik meg a misorszamban vagy a
mdsorfolyamban.

A megjelenés intenzitasanak vizsgalat a kizarélag egyedi tigyekben, a vizsgalt mlisorszam tipusanak,
jellegének figyelem bevétele mellett térténhet, mely soran a mdsorszam tartalmabdl kiindulva
donthet6 el, hogy az adott termék megjelenése, megjelenitése mennyiben indokolt, életszer(,
mennyiben illeszkedik a mdsorszdm tartalmdhoz. Ezen vizsgalat minden esetben az MTVA
kizardlagos jogkore.

A termékelhelyezés a misor tartalmat és id6zitését semmilyen médon nem befolydsolhatja. A
mUisorszamon belil a megjeleniteni kivant terméket vagy a szolgaltatast nem lehet sem direkt

reklamozas sem a reklam vagy szponzoracié szokasos elemeivel népszerdsiteni.

A termékelhelyezés arképzés alapja az adott misorsadvra érvényes CPP, amely net &r és a 18-49
éves célcsoportra vonatkozik. A dij 6sszegének megallapitasanal figyelembe kell venni a misorszam
sugarzasi savjat (az Aljegyz8k 1. és 3. pontja szerinti f6idd (primé time) vagy f6idén kivuli (off time)
és megjelenés gyakorisagat, valamint a varhaté becsilt nézettséget, valamint az Un. hatékonysagi
szorz6t, amelynek mértéke 35 (harmincot) %.

A termékelhelyezésre vonatkoz6 szerz6dés létrejon a megéllapodds megkotésével, az ajanlat
elfogadaséaval, illetve a megrendelés visszaigazoladsaval. A termékelhelyezést igénybe vevd
(Megrendel6) részérdl jogosulatlan személy (alképviseld) eljarasaval kapcsolatban az MTVA minden
felel6sséget a Megrendel6re harit.

Termékmegielenitést tartalmazo misorszamokra vonatkozé tartalmi el6irasok:

A termékmegjelenitést tartalmazé miisorszam nem hivhat fel kdzvetlentl aru megvasarlasra vagy
bérlésére, illetve szolgéaltatas igénybevételére.

Kozvetlen felhivasnak mingsiul a termékmegjelenités targyat képezdé arura vagy szolgaltatasra

vonatkozé szandékos és egyértelml - verbdlis vagy vizualis vasarlasra, népszerdsitésre,
igénybevételre buzdité felszélitas, igy kuldndsen az alabbi informaciok misorszamaban torténd
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kozlése:

a termék/szolgaltatas kereskedelmi elérhet6ségének, aranak kozzététele,
a termék/szolgaltatas tulajdonsagainak, el6nyeinek ismertetése,

a termékkel/szolgaltatasokkal kapcsolatos szlogen megjelenése,

a termék/szolgaltatas reklamfilmjébél szarmazo allitAsok emlitése.

A termékmegjelenitést tartalmazé misorszam tartalma nem befolyasolhaté oly mdodon, hogy a
meédiaszolgaltatd szerkeszt6i fuggetlenségét és felel6sséget érintve, a termékmegjelenités révén (j
vagy torzult szerkeszt6i tartalom j6jjon létre.

Termékmegjelenésbdl kizart termékek

dohanytermék

kizarélag orvosi rendelvényre igénybe vehet6 gyoégyszerkészitmények

fegyver, |6szer

gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairél szélé 2008. évi
XLVIII. térvénybe a kereskedelmi reklamozasbdl kizart termékek (pl. veszélyes eb, terhesség
megszakitas)

Az olyan termékelhelyezést igénybe vevd, akinek tétevékenységébe nem reklamozhaté aru
elballitasara, értékesitése stb. is tartozik, minden kulon felhivas nélkul kdteles igazolni, hogy ennek
ellenére nem esik a torvény szerinti tilalom alé.
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4. sz. melléklet

TELEVIZIOS spotok m(szaki
KOVETELMENYEI

Az MTVA televiziés csatornai (MIl, M2, M3, M4, M4 Sport+ M5, DUNA, DUNA World, tovabbiakban:
csatornak) egységes 16:9 képarannyal sugarozza a reklamblokkokat. Ennek érdekében az Osszes
szpot esetén kdvetelmény a 16:9 -es formatum alkalmazésa. Hagyomanyos 4:3-as spot nem illeszthet6'
a 16:9- es blokkba.

Fajlformatum:

A konténer closed, complete MXF OPla (.mxf) vagy Quicktime7 (.mov) lehet - vagyis legyen
minden esetben lezérva.

Képformatum:

Az els6dlegesen ajanlott kodek az XDCAM HD 422 (MPEG2), 1920x1080, 50i (fels6
félképpel kezd6dd). Mivel a csatornakon HD formatumban kerlilnek sugarzasra a spotok, ezért
szpotot csak HD felbontasban lehet leadni. Az eredetileg SD ben gyartott szpot atalakitasa
a gyarto feladata.

Hangformatum:

A hang legyen sztered (az els6 két hangcsatornan) és hangossaga feleljen meg az EBU R128-
as ajanladsanak, vagyis értéke -23 +/-1 LUFS, true peak max: -3 dBTP. A kép és a hang
egyuttfutasdban legfeljebb 1 képkocka eltérés megengedett.

Tartalmi megjegyzések:

Targyak, a kép gyors mozgasat, valamint szandékos zaj effektek elhelyezése nem javasolt,
mert az atviteli lancban a kulonféle tomoritési eljarasok miatt ezeknek nem vart torzité hatasa
lehet.
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5. sz. melléklet

TEXT informaciokozlé lap

Megrendelb:

Oldalazonosito6:

A teletext oldal formatuma (szdvege):

Reklamcsik azonosito:
1 11 u

Reklamcsik oldalszama;.........cccceeeueeee. formatuma
(szbvege):

123456189 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 2526'27'28 N9 30131 32 3334 35 3637 3839 40
2X X X X X X
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Megjegyzés: Egy-egy karakternyi helyet elfoglal a mas-mas szinnel (8 alapszin) iras
(szinkdd), valamint a villogtatas kédja. M6d van dupla magas sorok megjelenitésére
is, a reklamcsikok dupla magasan jelenjenek meg.

Nyilatkozat: Az MTVA lzletszabalyzatat és Altalanos Szerz6dési Feltételeit

megismertem és azokat elfogadom.

Megrendeld Szolgaltato
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