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5.

I. RESZ: ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az ,Altaldnos Szerzddési Feltételek" (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzdk a szolgaltatd
(Médiaszolgaltatas-tamogatd és Vagyonkezeld Alap, a tovabbiakban: Szolgaltato, MTVA, vagy
Alap) altal nyujtott kereskedelmi alapu szolgaltatasok igénybevételének feltételeit keret-
és/vagy egyedi szerz6déses rendelkezés hidnyaban, illetve szerzOdéses jogviszony esetén is.

Az Alap valamennyi fenti szolgaltatasaval 6sszefiiggd jogviszonyaban - eltéré jogszabalyi
rendelkezések (pl. gazdasagi, ill. politikai reklamra vonatkozé szabalyok), valamint eltérd
keret- és/vagy egyedi szerzddéses rendelkezés hidnyaban - az itt meghatarozottak (mint
altalanos szerz6dési feltételek) irdanyaddak.

Az ASZF és annak mellékletei az Alap valamennyi jelen ASZF szerint részletezett, és az MTVA
honlapjan szerepl6é kereskedelmi dijszabasok és arjegyzékek! szerinti szolgaltatasaira
vonatkozd szerzOdések, vagy megallapodasok, illetve egyedi jogviszonyainak szerves,
elvalaszthatatlan részét képezik.

Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek alkalmazasi kére

Jelen ASZF az MTVA jogviszonyaira irdnyadd feltételrendszer amely:

e az Alap rekldm- és tamogatasi (szponzor-) szolgaltatasra és termékelhelyezésre, a
kozmédia csatornadin megjelend a tartalmakban kozzétett termékmegjelenités
egyes szabalyaira, valamint az estleges burkolt kereskedelmi ké&zlemények
szlrésére, illetve politikai rekldamok, kozérdekl kozlemények és tarsadalmi céld
reklamok, tovabba egyéb, az elGbbiekhez kapcsolddd - altalaban tajékoztatd -
informacidk elhelyezésére (tovabbiakban 6sszefoglalva hirdetési tevékenységekre),

e az Alap Kunigunda Uti székhelyét érint6 ingd- és ingatlan, misorgyartasi szabad
kapacitasanak, infrastrukturajanak (technikai eszk6zok, ldmpa, studiéo- és
kiszolgald helyiségek, tovabba jelmez, kellék, bator, stb.) és human kapacitasainak
bérleti tevékenységének szabalyozasara,

e az MTVA Latogatdékoézpontban (tovabbiakban: Latogatokdzpont vagy kozpont)
igénybe vehetd, illetéleg ehhez kapcsoldédd szolgaltatdsok igénybe vételének
kereteire,

e az MTVA tartalomértékesitési és -szolgaltatasi tevékenységének és az e targyban
megkotott egylttmikodések szabalyaira,

e valamint az MTVA, mint vallalkozas és a fogyasztd a tavollévok kozott és az
Uzlethelyiségen kivil kotott fogyasztdi szerz6dés (webshopos értékesités) esetében
a szellemi tulajdonjoggal biré termékek (pl. fotdk) és egyéb cikkek (pl. figurak,
ajandéktargyak) értékesitésekor a szerz6dés részletes szabalyaira

iranyuld, egységes szerkezetbe foglalt feltételrendszere.

A Szolgaltatd a Szolgaltatast a Megrendel6 részére irasbeli megallapodas, vagy szerz6dés
alapjan nyujtja.

A Szolgaltatds nyujtdsa targyaban létrejott jogviszony a Szolgaltatd és Megrendeld kozott
jon létre, amely a Szolgaltatd Altaldnos Szerzddési Feltételeibél, valamint a jogviszony
megkotését megel6z6en a Szolgaltatd altal a Megrendeld rendelkezésére bocsatott
tajékoztatasbdl, ajanlatbdl, dokumentumokbodl és az egyedi Szerzédésbdl all.

Ezen jogviszony Ugy jon létre, hogy a Megrendeld a Szolgaltaté ajanlatat tartalmazé ASZF-
et elfogadja azaltal, hogy a jogviszony megkotésére iranyuld jognyilatkozatat irdsban
megteszi.

Az MTVA feladata a koézszolgalati médiaszolgaltatas és a hiriigynokségi

1 https://mtva.hu/tartalomertekesites/arjegyzekek/, https://mtva.hu/kereskedelmiiroda
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szolgaltatas ellatasanak elésegitése, ezért az MTVA a mindenkori adasbiztonsag,
illetve a koézmédia miisor- és tartalomgyartasi, valamint -szolgaltatasi
els6bbségének szem el6tt tartasaval, és azok kiemelt prioritasa mellett jar el
jogviszonyai soran.

Az ASZF alapjan létrejott jogviszonyok alapjaul szolgélé szerzédésekben,
megrendelésekben és egyéb megallapodasokban részletezett egyedi feltételek
nem képezik részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki specidlis, egyedi
megallapodasok megkotését olyan felekkel, akikkel a Szolgaltato a szolgaltatasai
értékesitése érdekében egyiittmiikodik.

A Szolgaltatonak a Megrendelé altal teljesitendé ellenszolgaltatas megfelel6
modositasaval mar visszaigazolt megrendelés esetében is jogaban all a
megrendeléseket irasban visszautasitania vagy a felhasznalas tartamat és/vagy
terjedelmét korlatoznia, illetve a megrendelt szolgaltatas nyujtasat megtagadnia
vagy felfiiggesztenie, kiilonds tekintettel a sajat miisorszerkesztési elveire és
sziikségleteire, tartalomvédelmi és I(izleti, szervezeti érdekeire, valamint
Megrendel6 nem fizetésére, vagy Szolgaltatoval szemben fennallé tartozasra.

Ahol az Altaldnos Szerz3dési Feltételek valamely korben - a ,tovadbbiakban" kifejezéssel
bevezetve - egységes elnevezést hasznal, az az egyes szerzédésekre, megallapodasokra
és az azokhoz tartozd elvalaszthatatlan mellékletekre nézve is irdnyado.

A jelen ASZF szerinti szolgaltatadsokkal 6sszefiiggé szamla kiallitdsaval és kiegyenlitésével
kapcsolatos altalanos szabalyok:

8.1. A Szolgaltatd az arakat magyarorszagi székhelyl partner esetén forintban, kulfoldi
partner esetén a szerz6dés szerint megallapitott devizdban hatarozza meg.

8.2. A szadmla kiegyenlitésének hatarideje banki atutalds esetén a kiallitastdl szamitott 30.
(harmincadik) naptéari nap, készpénzes fizetés esetén a szamla kiallitdsanak napja. A
keret- és/vagy egyedi szerz6désben a szerzodo felek ettdl eltérd fizetési hataridot is
rogzithetnek.

8.3. A szamla elektronikusan kerl kiallitdsra és tovabbitasa elektronikus uton torténik az
altaldnos forgalmi adoérdl szélé 2007. évi CXXVII. torvény vonatkozd rendelkezései
szerint. Az Alap a bizonylatokat az elektronikus (gyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairdl sz46l6 2015. évi CCXXII. torvény szerint meghatarozott fokozott
biztonsagu vagy alairassal ellatva kildi meg a Megrendeld altal erre a célra szolgalé e-
mail cimére. A szamlazassal kapcsolatos adatszolgaltatasra Megrendel6 kotelezett, a
pontatlan adatszolgaltatads, vagy az e-mail cimmel kapcsolatos barmely technikai, vagy
egyéb természetl hiba és/vagy mulasztdas nem mentesiti Megrendel6t a szamlafizetési
kotelezettsége aldl, illetve a késedelmes szamlafizetésb6l adddd egyéb
(jog)kdvetkezményektol.

8.4. Kulfoldi Megrendel6knek az Alap devizaban allitja ki a szamlat olyan moédon, hogy a
szamlan szerepl6 teljesités napjan a Magyar Nemzeti Bank hivatalos devizaarfolyama
szerint a szolgdltatds forintértékét atszamitja az elézetesen megallapodott kilfoldi
fizet6eszkozre. (Folyamatos teljesités esetén a szamlakiallitdst megel6z6 utolsé napot
kell teljesitési idopontként a szamlan feltlintetni.)

8.5. A szamla azon a napon tekinthetd kiegyenlitettnek, amelyik napon a rajta szerepld
0sszeg az Alap szamlavezet6 hitelintézete altal az Alap bankszamlajan jovairasra kertlt.

8.6. Késedelmes fizetés esetén az Alap jogosult a hatdlyos jogszabalyok alapjan a jelen
ASZF/egyedi megallapodasban foglaltak szerint meghatdrozott mértékl késedelmi
kamatot felszamolni.

8.7. Az arjegyzékekben feltlintetett dijak az altaldnos forgalmi adét nem tartalmazzak, azok
a szamlakban kilon tételként kerlilnek felszamitasra.

8.8. Az MTVA Jdltal a Megrendel6 részére e-mail (tjan megklldétt megrendelés-
visszaigazolasban meghatarozott dijak és koltségek az ott rogzitett céll, idétartamu és
meértékl igénybevételre érvényesek.

8.9. Ha a szamla kiegyenlitése mar a szolgaltatas teljesitése el6tt, el6zetesen megtortént,



ezt a tényt az MTVA a szamlan feltunteti.

8.10. A szamla kiegyenlitésével kapcsolatos valamennyi bank- és/vagy egyéb
koltség a Megrendelét terheli.

A Szolgédltaté jogosult arra, hogy a jelen ASZF-et vagy az Egyedi Szerz6dést - annak
kapcsoléodo mellékleteire kiterjedéen - egyoldalian mdédositsa.

9.1. Megrendelé6 az egyoldali szerzédésmodositasrol szolé6  értesités
kézhezvételétol szamitott 30 (harminc) napon beliil azonnali hatallyal, minden
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az Egyedi Szerzédést,
kivéve abban az esetben:

a) ha a Szolgalaté egyoldali mdédositasa kovetkeztében az Egyedi
Szerzodés, illetve a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
az Megrendel6 szamara kizardlag elényos médon valtoznak meg,

b) a Szolgaltaté egyoldali mddositasa adminisztrativ jellegii és nem
tartalmaz az Megrendel6 szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) a médositas kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatésagi vagy birésagi
dontésen alapul.

Az egyoldalu moédositas esetén nem tekintheté a Megrendel6 szamara elényds
modositasnak:

e adijak, a dijcsomagok,

e a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak
Osszetételének modositasa, valamint azt, ha a modositast

megelézéen kinalt csatornak a moédositast kovetden is elérhetéek a
Megrendel6 szamara -, vagy

e a személyes adatok kezelésének a Megrendel6 szamara nem
egyértelmiien elonyos megvaltoztatasa,

még akkor sem, ha egyébként a hatranyos médositasok elonyds valtozasokkal
jarnak egyiitt.

9.2. Uj szolgaltatdsok bevezetése nem értelmezhetd a meglévd Egyedi Szerz8dés és az ASZF
modositadsaként, tekintettel arra, hogy a Megrendel6 részére (j szolgaltatas kizardlag
megrendelés alapjan nyujthato, igy ezen Uj szolgaltatasok a Megrendelék tekintetében
az Egyedi Szerz6dést, illetve a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan az ASZF-ben
rogzitett feltételeket nem érintik. Az Uj szolgdltatdsok bevezetése esetén a
Megrendel6ket a felmondasi jog nem illeti meg. Ugyancsak nem mindsil a meglévo
Egyedi Szerz6dés mddositdsanak az olyan Uj ASZF feltételek bevezetése vagy a mar
megléveé feltételek modositasa, amely mddositds nem érinti az Megrendel6 Egyedi
SzerzO6dését.

9.3. Nem tekinthetd adminisztrativ jellegi mddositdsnak, ha valamely szerz6dési feltétel ugy
valtozik, hogy az Egyedi Szerzddésbdl eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben
nem modositja.

9.4.

9.5. A Megrendeld a hatarozatlan idejd Egyedi Szerz6dést barmikor, igy annak a Szolgaltatd
altali egyoldald moddositasa esetén is jogosult, 30 napos felmondasi idével, minden
tovabbi hatranyos jogkévetkezmények nélkil felmondani. Amennyiben a Szolgaltatasra
irdnyuld ajanlat megtételét kdvetden a Szolgaltatd az ASZF-et egyoldaltian - a 9.1. a)-
c) pontjaitdl eltéré mdédon - médositja, abban az esetben az ASZF kozzétételét kovetd
14 (tizennégy) napon bellil a Megrendeld minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil
eldllhat a Szerz6dés megkotésétdl. Szerz6déskodtéskor a Szolgaltaté - a honlapra val6
utaldssal - tdjékoztatja a Megrendel6t az ASZF 30 napon belll hatalyba 1épd
modositasairdl, ha a modositasok a megkotésre keril6 Egyedi Szerz6dést érintik. Ebben
az esetben, tekintettel arra, hogy az Megrendeld az Egyedi Szerz6dését a valtozasok
ismeretében kéti meg, az ASZF médositasa miatt felmondéasi jog nem illeti meg.

9.6. Vita esetén a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy az egyoldali moédositasa
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kovetkeztében az Egyedi Szerzddés, illetve a Szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé feltételek a Megrendelé6 szamara kizarélag elonyés modon
valtoznak meg, illetve az egyoldalit médositas csupan adminisztrativ jellegii és
nem tartalmaz a Megrendel6 szamara hatranyos rendelkezést.

9.7. A Megrendeld, amennyiben a hatarozott idétartamu Egyedi Szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést a Szolgaltato
egyoldall szerz6désmoddositasa miatt felmondja a hatarozott idotartam lejarta el6tt,
koteles az igénybe vett kedvezményt megtériteni.

Az Alap tevékenységei soran jogosult kézrem(ikodot (vallalkozot, megbizottat, teljesitési
segédet) igénybe venni, amelyért ugy felel, mintha maga jart volna el.

11. A Szolgaltaté kovetelésének eléviilését megszakitja a Megrendeldonek kiildott
értesités (pl.egyenlegkozié), teljesitésre vonatkozé felhivas vagy barmely adat
szolgaltatasara torténd felszdlitas. E nyilatkozatat a Szolgaltatéo barmely elektronikus
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(@mtva.hu kiterjesztésii) levélciméroél joghatalyosan teheti meg a Megrendelé iranyaba.

12.

13.

14.

Az ASZF, az Egyedi szerzédés, illetve barmely mellékletének Szolgaltaté altali
modositasa esetén, ha a jelen ASZF-ben meghatarozott hataridén beliil a
Megrendel6 e tekintetben nem nyilatkozik, abban az esetben a valtozas a mar
beérkezett - akar visszaigazolt, akar nem visszaigazolt - megrendelésekre is
kiterjed.

Altalanos karfelelésségi szabdlyok

13.1. Az Alap a hibas teljesitésbol ered6 karokért csak a Szolgaltatasra iranyadoé
egyedi szerzédésben meghatarozott - barmely jogcimen (pl.
kedvezményekkel, engedményekkel) csokkentett - ellenértékének mértékéig
vallal felelésséget.

13.2. Az Alap semmilyen jogcimen nem felel a kozvetett (az igazolt kézvetlen
vagyoni karokat meghalado) karokért. A felel6sségkorlatozé rendelkezések
nem alkalmazandoék a szandékosan okozott, tovabba az életet, testi épséget,
egészséget megkarosité szerzédésszegés esetére.

Az MTVA-tél bérelt ingatlan és /vagy ingo eszkéz és/vagy human kapacitas
szolgaltatassal késziilt felhasznalas hang- és/vagy kép- ill. videédfelvétellel
kapcsolatban, harmadik személy altal tamasztott barmely - kiilonésen szerzoi
és/vagy szomszédos jogi, személyiségi jogi - igényért, beleértve a személyes
adatok védelmét is, a Megrendel6 kézvetleniil maga all helyt, az MTVA, vagy a Duna
Médiaszolgaltaté Nonprofit Zrt. felel6ssége e kérben kizart. Kotbér
meghatarozasa, mértéke és a kotbérbefizetés.

14.1. Altaldnos szabdlyok: A Szolgéltaténak az egyedi szerz6dés késedelmes vagy
hibas teljesitése estén kotbért kell fizetnie, ha olyan okbol, amelyért felelos
nem, vagy nem szerzédésszeriien teljesit

14.2. A szerzddésekbdl eredd polgari jogi igények 5 év alatt évilnek el, amelyet a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

14.3. A Megrendeld kotbérfizetési kotelezettségének alapja a szolgdltatdas dija, a
szerz6désben meghatdrozott idéegység szerint.

15. Hirfelhasznalas esetén az eredeti  jogtulajdonos (pl. kiilfoldi
partnerhiriigynokség) jogainak védelme érdekében jogosult Megrendeldvel
szemben kézvetleniil fellépni (igényt érvényesiteni) eljarast kezdeményezni,
amelynek keretében jogosult visszavonni vagy felfiiggeszteni a
forrastartalomnak Megrendel6 altali felhasznalasat; tovabba a jogviszonybdl
eredo kotelezettségek tekintetében atruhazasi, engedményezési joga all fenn
azzal, hogy e tekintetben a Megrendeld tovabbra is felelOs a jogtulajdonos felé
a szerzédés szerinti kotelezettségek barmely megszegéséért. A
partnerhiriigynokség irasbeli kérésére a Szolgaltato atruhazhat a

partnerhiriigynokségre minden olyan jogot, amely a Szolgaltatot a



16.

17.

18.

Megrendelével kotott Egyedi szerzddés alapjan megillet, és az ilyen
engedményezést kovetéen a Szolgaltatdo koteles teljes mértékben
egyiittmiikédni a partner hiriigynokséggel az ilyen Egyedi szerzédéssel
kapcsolatos barmely eljarasban vagy cselekményben, a partnerhiriigynokség
koltségére.

Altaldnos adatvédelmi szabalyok

16.1.

16.2.

Megrendel6 a megrendelés elkildésével kijelenti, hogy az MTVA mindenkor hatalyos,
az MTVA honlapjan barki szdmara elérheté Adatvédelmi Szabdlyzatat, valamint az
abban foglaltakat megismerte, valamint hogy 6, illetve a vele munkaszerzédés alapjan
és a szerzO6dés teljesitésében részvevO egyéb jogviszonyban eljaré kozrem(ikodo
személyek magukra nézve kotelezd erejlinek ismerik el, az abban foglaltakat
betartjak. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az MTVA a GDPR 6. cikk (1) bek. b), c)
és f) pontjai szerint kezeli a szerz6dés megkodtése (igy kiléndsen a megrendeléssel
kapcsolatos irasbeli vagy szébeli kommunikacido, a megrendelés adminisztracidja,
nyilvantartdsa stb.) és teljesitése soran az MTVA rendelkezésére bocsatott valamennyi
személyes adatot. Megrendel6 a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az MTVA a
kézszolgalati médiaszolgaltatd és a  kOzOtte  létrejott  egylttmikodési
megallapodasokra és a vonatkozdé jogszabalyokra tekintettel - szilikség esetén -
tovabbitja a partner dltal dtadott adatokat a kozszolgalati médiaszolgaltatd részére,
aki jogosult azt jogszabaly rendelkezése esetén a hatdsagok részére tovabbitani.

Megrendel6 a szerz6dés aldirasaval (tobbek kodzott a vele munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban allé6 személyek nevében és képviseletében is) kifejezetten tudomasul
veszi, hogy az MTVA jogosult az altala kezelt személyes adatokat (gyvéd,
konyvvizsgald, illetve a bérligyviteli és humanigyviteli szolgaltaté (adatfeldolgozok)
felé tovabbitani annak érdekében, hogy a jogviszonnyal 6sszefliggésben felmeril6
specialis feladatokat ellathassa. Megrendel6 kijelenti, hogy a szerz6dés teljesitéséhez
szilkséges, kllondsen az altala kozvetlenul gy(ijtott személyes adatok kezelését
jogszerlen végzi, tovabba szavatolja az MTVA részére esetlegesen megkildott
személyes adatok kezelésének jogszerliségét, valamint azt, hogy az altala megkuldott
személyes adatok érintettjeit a vonatkozo6 jogszabalyoknak megfelel6en tajékoztatta.
A Megrendel6 altal jogszer(tlenll kezelt, illetve az MTVA részére atadott személyes
adatok kezelésébdl eredd karokat Megrendeld koteles megtériteni, az MTVA az ebbdl
ered6 karokért nem felel. Az Mttv. 137.8/A alapjan rabizott vagyona tekintetében,
jelen jogviszony megkotése csak természetes személlyel vagy az Nvtv. 3. § (1)
bekezdés 1. pontja szerinti atlathaté szervezettel |étesithetd, amely mindségét
Megrendel6 szavatolja, és az errdl szo6ld nyilatkozatot koteles az MTVA részére
rendelkezésre bocsatani.

Vis maior

17.1.

17.2.

A Szolgdltaté nem felel az olyan, a szerzédéskotéskor elére nem lathato, ellenérzési
kérén kivil es6, kilsé ok miatt bekovetkez6 karokért, amelyekkel kapcsolatban nem
volt elvarhatd, hogy a szerzOGdésszerl teljesitést akadalyozo koérilményt elkerilje,
vagy annak karkévetkezményeit elharitsa (vis maior).

Azon ok vagy korltlmény (példaul: idéjaras, haboru, tlz, sztrajk, aramkimaradas etc.)
amely felett nem bir ellenGrzéssel sem a Szolgaltatd, sem a Vendég, sem pedig a
szerz6do6 fél -vis maior- barmely felet felmentik a szerz6désbdl eredd kotelezettségeik
teljesitése alol, amig ezen ok vagy kérilmény el nem harul.

Zaro rendelkezések

18.1.
18.2.

A teljesités helye az a hely, ahol a Szolgaltaté a szolgaltatast nydjtja.

Az MTVA és felek a koztik Iétrejott jogviszony alapjan felmerild jogvitaikat békés Uton,
egyeztetések keretében torekednek rendezni, szlikség szerint kozvetit6i eljaras
igénybevételével is.

18.3. Amennyiben a jogvita rendezéséhez peres eljaras igénybevétele valik

sziikségessé, Uigy - a jogszabalyban meghatarozott kizarélagos hataskor vagy
illetékesség esetét kivéve - a felek altal az Egyedi Szerzédésben kikotott, az



18.4.

ligyre hataskorrel rendelkez6 birésag valik kizarélagosan illetékessé, ilyen
rendelkezés hianyaban az MTVA székhelye szerint illetékes birosag a kikotés
folytan kizardélagosan illetékes birésag.

A jelen ASZF és a felek kozti szerz6dés altal a nem szabalyozott kérdésekre a magyar
Polgari Torvénykonyv rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Szolgaltato és a
Vendég jogviszonyara egyebekben a magyar jogszabalyok iranyadoak.

18.5. Figyelemmel a koézszolgalati médiaszolgaltaté Mttv. 83.8 (1) bekezdés m)/

18.6.

19.

vagy stilusosabban jelen ASZF I. 5. pontjaban régzitett feladatédra, jelen ASZF
elfogadasaval Megrendel6 kifejezetten elfogadja és tudomasul veszi azon,
jelen ASZF-ben rogzitett szerzédéses feltételeket, amelyeket az MTVA
partnerhiriigynokségei tamasztanak szerzédé partnereikkel szemben. A
partner hiriigynokségek fenntart(hat)nak minden jogot, a forrastartalommal
és sajat védjegyekkel kapcsolatban.

A Szolgaltato altal a Megrendel6 részére rendelkezésre bocsatott tartalom
felhasznalas tekintetében szoveg- és adatbanyaszat nem végezhetd, igy
kiilon6sen nem engedélyezett a tartalom felhasznalasa korében a
mesterségesintelligencia-rendszerek  altali vagy  azokban torténé
tobbszorozés, atdolgozas, - egyéb felhasznalas-.

A platformon rendelkezésre bocsatott tartalmakat szigoruan tilos banyaszni,
kinyerni vagy felhasznalni barmilyen mesterséges intelligencia rendszerrel,
tobbek kozott, de nem kizarélagosan gépi tanulasi modelleket, természetes
nyelvfeldolgozé  algoritmusokat és barmilyen mas  automatizalt
adatfeldolgozé rendszert. Tilos a mesterséges intelligencia altali
adatkaparas, keresés? (AI data scraping, AI crawling) és/vagy az
automatizalt adatnyerés barmely formaja.

A tartalom tobbszorozése, terjesztése vagy barmilyen mas formaban torténd
felhasznalasa mesterséges intelligencia rendszerek képzése, tesztelése vagy
fejlesztése céljabdl kifejezetten tilos.

A tartalom mesteréges intelligencia rendszerekbe valé beépitésének
barmilyen kisérlete, akar kereskedelmi, tudomanyos, kutatasi vagy barmilyen
mas célbél torténik, a jelen ASZF kézvetlen és sulyos megsértésének mindsiil.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatarozatlan idSre szdl és a kozzétételének
napjatdl hatalyos.

20. Az MTVA kereskedelmi szerz6déseiben alkalmazott jogszabalyok a kovetkezok:

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl -
tovabbiakban: Mttv;

2010. évi CIV. torvény a sajtészabadsagrdl és a médiatartalmak alapvetd szabalyairol
- tovabbiakban: Smtv.

2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl - tovabbiakban: Rekldm tv.;

1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmardl - tovabbiakban: Tpvt.;

2013. évi XXXVI. torvény a valasztasi eljarasrdl - tovabbiakban Ve.;

2011. évi CXII. torvény az informacidos oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél - tovabbiakban: Info tv.;

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad

2

ez olyan mivelet ami elsésorban egy URL-cim metaadatait gytjti €s rendszerezi, mig a ,,scraping” jellemzden mas

weboldalak teljes tartalmat masoljak, hogy aztan egy masik URL-cimen keresztiil tegyék elérhetve.
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21,

22,

23.

24,

25.

26.
27.

28.

aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviul helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) szdl6 2016/679. rendelete — tovabbiakban: GDPR

e 2001. évi CVIII torvény az elektronikus kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

e a Polgari Torvénykényvrél szélé 2013. évi V. torvény - a tovabbiakban: Ptk.;
e a szerzGi jogrol sz6lo 1999. évi LXXVI. torvény - a tovabbiakban: Szjt.;
¢ a nemzeti vagyonrodl szélé 2011, évi CXCVI. térvény - a tovabbiakban: Nvtv.;

e a 2016. évi XCIII. térvény a szerzdi jogok és a szerzGi joghoz kapcsolddd jogok kdzos
kezelésérdl - a tovabbiakban: Kjkt.

e a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény- a tovabbiakban: Fgytv.;

e az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrol szolé 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet;

o a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (1IV.
29.) NGM rendelet;

e afogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szoldé 45/2014.
(I1.26.) kormanyrendelet.

II. RESZ: FOGALMAK

Szolgaltatd: az Egyedi szerz6désben szerepld Szolgaltatasokat nyujté, ill. Tartalmakat atadé,
webshopon keresztil |étrejott jogviszonyokban a Weboldal GizemeltetGje, a Weboldalon kinalt
terméket értékesitd, meghatarozott jogi személy. Az MTVA kereskedelmi szerz6déseiben ez
alatt minden esetben az MTVA-t kell érteni.

Megrendel6: a Szolgaltatd altal nydjtott Szolgaltatasok igénybe vevlOje, hasznaldja, a
Szolgaltatd altal atadott Tartalmak felhasznaldja, atvevéje, a Szolgdltatod altal arusitott
termékek vasarldja - igy aki a Weboldalon kindlt termékek megvétele érdekében a
Szolgaltatéval szerz6dést kot, és ennek keretében terméket vasarol - illetve az azt
megrendeld és/vagy azokért ellenszolgaltatast nyujtd természetes vagy jogi személy, jogi
személyiség nélklli gazdasagi tarsasag, fuggetlenil attdl, hogy kézvetlenil a maga, vagy mas
érdekében - harmadik fél - megbizas alapjan jar el.

Harmadik fél: Minden olyan természetes vagy jogi személy, tovabba jogi személyiség nélkli
gazdasagi tarsasag, aki vagy amely, a Megrendel6tdl kapott vagy atvett, a jelen szerz6désbdl
eredd szolgaltatast sajat célra vagy abbdl a célbdl hasznalja fel, hogy tovabbi szolgaltatast
nyujtson, illetve minden Szolgaltatotdl és Megrendel6tol eltérd, vagy kilon allé, kiléndsen a
szerz6désben nem nevesitett egyéb jogi vagy természetes személy, illetve jogi személyiség
nélklli gazdasagi tarsasag.

Egyedi szerz8dés: a megallapodas egyedi feltételeit és a Felek jogviszonyanak jelen ASZF-
ben meg nem hatdrozott tartalmi elemeit tartalmazo, az abban foglalt kikotések Felek altal
megtargyalt, jévahagyott és aldirt dokumentuma. Az Egyedi szerzddés Felek altal kitoltend6
dokumentum-mintajat Szolgaltatd bocsatja rendelkezésre.

Vendég: az a személy, aki az MTVA-val kotott szerz6dése alapjan, az MTVA engedélyének
birtokaban belép az MTVA telephelyére azért, hogy ott az MTVA szolgdltatasat - pl.
Latogatdkozpont, archivumi kutatas stb. - igénybe vegye, és az MTVA hazirendjét és egyéb
vonatkozd szabalyait magara nézve koételezének tekinti.

Latogatd: megrendelési szandék nélkiil a Weboldalra belép6 és azt megtekinté személy.

Felek: a szerz6dés megkotésében érdekelt Szolgaltatd és — a szerz6dés targyatol figgden -
a Megrendel6/Vendég/Felhasznalé/Fogyasztd egylittes megnevezése.

Szolgaltatas: a szerz6désben Szolgaltaté altal vallalt valamennyi kotelem.

28.1. Hirdetési szolgaltatasok igénybevétele esetén
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28.1.1.

28.1.2.

28.1.3.

28.1.4.

28.1.5.

28.1.6.

28.1.7.

28.1.8.

28.1.9.

28.1.10.

Hirdetés: az Alaptdl megrendelt barmely kereskedelmi kézlemény (kulénosen:
reklam- és tamogatasi (szponzor-) szolgaltatas, termékelhelyezés), valamint
politikai reklam, kézérdek( kozlemény és tarsadalmi célu reklam, tovabba egyéb,
az elébbiekhez kapcsolddé - altaldban tdjékoztatd - informacidk elhelyezése.

Kampany: a kozlemények megrendelés alapjan torténé kozzététele, az
elhelyezések szamatdl figgetlendl.

Kereskedelmi kozlemény: olyan médiatartalom, amelynek célja gazdasagi
tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy arujanak,
szolgaltatasanak vagy arculatanak kozvetlen vagy kozvetett népszerisitése. Az
ilyen tartalmak fizetés vagy hasonld ellenszolgaltatds ellenében, vagy
onrekldmozas céljabol kisérik a médiatartalmakat, vagy szerepelnek abban. A
kereskedelmi kozlemény formai kozé tartozik tobbek kozott a rekldam, a
tamogatast nyujtd nevének, védjegyének, arculatdanak vagy termékének
megjelenitése, a televizids vasarlas és a termékmegjelenités.

Kozérdek(i kdozlemény: ellenszolgaltatas nélkil kozzétételre kerild, allami vagy
onkormanyzati feladatot ellatdé szervezettdl, illetve személyt6l, valamint allami
fenntartasu vagy az allam kezelésében 1évl intézménytdl szarmazo tdjékoztatas,
amely valamely konkrét kdzérdek( informaciét kozvetit a néz6k vagy hallgatdk
figyelmének felkeltése céljabol, és nem mindsil politikai rekldmnak.

Rekldm: olyan - mdsorszamnak minGstlé - kozlés, tajékoztatas, illetve
megjelenitési mod, amely valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog -
ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzligyi eszkozt, valamint a dolog modjara
hasznosithatd természeti er6ket -, szolgaltatds, ingatlan, vagyoni értékd jog
értékesitésének vagy mas maddon torténd igénybevételének elémozditasara,
vagy e céllal Osszefliggésben a vallalkozads neve, megjeldlése, tevékenysége
népszerdlsitésére vagy aru, arujelz6 ismertségének novelésére iranyul.

Rekldmblokk: a mlisorban, a sugarzott tartalomban, vagy azok kozott elhelyezett
onallé hirdetési idészak, amelynek elejét és végét felhivdjellel (szignal) jeleznek
és kulonitenek el a mlsor egyéb részeitdl.

Szpot: radidés, vagy televiziés reklamblokkban kozzétett egy adott 6nallo
hirdetés, melynek hossza az Egyedi szerz6désben kerlil meghatarozasra.

Tamogatas (szponzoracid): az Mttv. 203.§ 63. pontjadban meghatarozott
kereskedelmi k6zlemény: olyan hozzajarulas, amelyet valamely vallalkozas nyujt
valamely médiaszolgaltaté vagy misorszam finanszirozasara azzal a céllal, hogy
népszerdlsitse nevét, védjegyét, arculatat, tevékenységét vagy termékeit.

Tarsadalmi célu reklam: politikai reklamnak nem mindsuld, Uzleti érdekeltséget
nem tartalmazé, rekldmcélokat nem szolgald, ellenérték fejében vagy anélkil
kozzétett felhivas vagy kozérdek(i Gizenet, amely valamely koézérdekl cél elérése
érdekében kivan hatast gyakorolni a médiaszolgaltatds nézGjére vagy
hallgatdjara.

Virtualis reklam: digitalis technikaval vagy mas mddon a musorjelbe, illetve a
mUisorszamba utdélagosan beillesztett reklam.

28.2. Tartalomkereskedelmi szolgaltatédsok esetén

28.2.1.

28.2.2.

Hirigynokségi szolgaltatds: minden olyan valds idejd vagy archiv hir-, foto,
grafikai, hangos hir, adatbazis vagy technikai szolgaltatas, melyet Szolgaltatd az
altala kezelt kdzszolgdlati médiavagyon Fotdéarchivumabdl és Sajtdadatbank és
cikktarabdl vagy a Duna Médiaszolgaltatd Nonprofit Zrt. kézrem({ikddésével vagy
tevékenységébdl nyujt, vagy szolgaltat Megrendel6nek.

Filmarchivum-szolgaltatas: minden olyan archiv vagy valds ideji mozgdképes
vagy technikai szolgaltatas, melyet Szolgaltaté az altala kezelt kozszolgalati
médiavagyon  Mozgdkép archivumabdl  (Filmtarabdl) vagy a Duna
Médiaszolgaltatd Nonprofit Zrt. televizios médiaszolgaltatasabol nyujt vagy
szolgaltat Megrendeldnek.

12



29.

30.

28.2.3. Hangarchivum-szolgaltatas: minden olyan archiv vagy valds ideji hangos, audid
vagy technikai szolgaltatas, melyet Szolgaltaté az altala kezelt kozszolgalati
médiavagyon Proézai archivum és misor-dokumentumtarabdl valamint Zenei
archivum és kottatarabdl (Hangtarabdl) vagy a Duna Médiaszolgaltatd Nonprofit
Zrt. radiés médiaszolgaltatasabdl nyujt vagy szolgaltat Megrendeldnek.

28.3. Webshopos értékesités esetén

28.3.1. A Weboldalon a Szolgaltatd altal kindlt, és megrendelése esetén elektronikus
Uton, tavollevOk részére, ellenszolgaltatdas fejében nyujtott szolgaltatas,
amelyhez a Megrendeld egyedileg fér hozza, Ugyis, mint Termék.

Internet: ahol az ASZF az ,internet" kifejezést hasznalja, az alatt haldézatok kozotti, barmely
vezetékes vagy vezeték nélklli (pl. Wifi, illetve mobil Internet) IP adatatviteli technoldgiaval
megvaldsitott kapcsolatot, illetve az ilyen Uton tovabbitott informaciot megjelenit6 fellletet
is érteni kell (Ugy is, mint ,,online")

Hirdetési szolgaltatasok igénybevétele esetén alkalmazott egyedi fogalmak:
30.1. A szerz6désben alkalmazott alanyok szerint:

30.1.1. Alvevé: az a rekldmozé vagy tdmogato, akinek érdekében a hirdetés kozzétételét
(gynokség rendeli meg;

30.1.2. Reklamkozvetitd: rekldamozéval kotott kozvetitdi szerz6dés alapjan, a reklam
kozzétételére iranyuld szerz6dés megkotésének elGsegitésére iranyuld
tevékenységet (ide nem értve a rekldmszolgaltatasi tevékenységet) végzo
természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet;

30.1.3. Rekldmozd: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, amelynek érdekében a reklamot kozzéteszik, illetve
a termékmegjelenités torténik;

30.1.4. Rekldmszolgaltato: aki O0ndll6 gazdasagi tevékenysége korében a reklamot,
illetve a Hirdetést megalkotja, |étrehozza, illetve ezzel Osszefliggésben egyéb
szolgaltatast nyuijt;

30.1.5. Tamogatd (szponzor): az a természetes személy, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amelynek érdekében a rekldmot
kozzéteszik, illetve a termékmegjelenités torténik;

30.1.6. Ugynokség: aki/amely a Hirdetés kdzzétételét mas nevében és javara, illetve
sajat nevében mas javara rendeli meg (a Reklamtv. fogalomhasznalataban:
L~reklamkozvetité");

30.2. A szerzédésben alkalmazott szamszaki fogalmak:
30.2.1. AV (ad view): online (internetes fellleten torténd) megjelenések szama;

30.2.2. CPM/CPT (Cost Per Mille/Thousand): online (internetes fellileten torténd)
hirdetés elszamolas, ezer megjelenés ara;

30.2.3. CPP (Cost Per Rating Point): a célcsoport egy szazalékanak elérési ellenértéke;

30.2.4. CT (click through): Egy (at)kattintas (CT) egy link vagy egy banner tényleges
aktivalasat fejezi ki, azt jelenti, hogy a latogato valdban elugrik a linkelt oldalra;

30.2.5. GRP (Gross Rating Point): adott célcsoportra vonatkozd halmozott elérés;

30.2.6. GRP garancia (televiziéban torténé megrendelés esetén): a megrendelés-
visszaigazolasban vallalt GRP mennyiség teljesitése azzal, hogy ha az adott
kampany ennél magasabb értéket ér el, akkor is a megrendelt mennyiség
ellenértéke, ha viszont a kampany ennél kisebb értéket ér el, a tényleges
mennyiség ellenértéke keril szamlazasra. A keret és/vagy egyedi szerz6désben
Felek ettél eltér6 rendelkezéseket is rogzithetnek;

30.2.7. Hatékonysagi szorz6: tdmogatdi megjelenésekre alkalmazott felar;

30.2.8. Rating: annak a percnek az atlagos nézettségi szazaléka a célcsoporton belll,
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31.

30.3.

amelyben a szpot sugarzasra kerllt.

A szerz6désben alkalmazott gazdasagi fogalmak

30.3.1. Minimum net vallalds: a Megrendel6 altal a targyévre meghatarozottan az Alap

platformjain rekldmozasra elkolteni vallalt AFA nélkili teljes ellenérték (ennek
Alapjan kerll meghatarozasra az év folyaman a megrendeléseknél alkalmazandé
kampanyellenérték), ez az érték még tartalmazza az (igynokségi engedményt;

30.3.2. Minimum net-net vallalas, a Megrendel6 altal a targyévre meghatarozottan az

Alap platformjain rekldmozésra elkolteni vallalt AFA nélkili teljes ellenérték
(ennek Alapjan keril meghatarozasra az év folyaman a megrendeléseknél
alkalmazandé kampanyellenérték) ez az érték mar nem tartalmazza az
(gynokségi engedményt;

30.3.3. Net ar: az Ugynokségi engedmény kivételével az egyéb engedményekkel

csokkentett, AFA nélkili teljes ellenérték;

30.3.4. Net net ar: a net ar tigynokségi engedménnyel cstkkentett 6sszege;
30.3.5. Rate Card: listaar, tarifaar;

30.4.

30.5.

30.6.

30.7.

30.8.

Célcsoport: a teljes lakossag azon része, amelynek elérésére az adott kampany
elsédlegesen iranyul;

Csatorna: az MTVA értékesitési portfolidjaba tartozd televizidés és radios fellletek
(linearis médiaszolgaltatasok);

Dud szpot: egy reklamblokkban egy tigyfél egy megrendelésén bellil kett6 azonos vagy
eltéré hosszUsagu szpot megjelenése;

Foidoszlikités: a foidoként megjelolt idésavhoz képest rovidebb intervallum
meghatarozasa;

GRP kovetés: a kampanyok nézettségi teljesitménye alakuldsanak Alap altali
folyamatos figyelése (varhatd tulteljesités esetén a visszaigazolt adasidék egy része
torlésre keril, alulteljesités esetén a lehet6ségek fliggvényében poétsugarzas torténik);

Tartalomkereskedelmi szolgaltatdsok igénybevétele esetén alkalmazott egyedi fogalmak:

31.1. Tartalom: A Szolgaltato altal a Megrendel6 szamara nyujtott Szolgaltatast alkotd
valamennyi atadott, vagy hozzaférhetové tett hir és egyéb szbveges anyag, grafika,
foté, mozgokép, vagy hanganyag.

31.2. Hirligynokségi fototartalom esetében alkalmazott egyéb fogalmak:

31.2.1. Foté tartalom: az MTVA informatikai rendszerein keresztill a Megrendel6
rendelkezésére bocsatott, a Szolgaltatd tulajdonosi jogkezelésébe tartozd
sajtofotdkbdl és a nemzetkdzi hir- és fotdligyndkségek fotdkinalatabdl, magyar
vagy angol nyelvi{ szoéveggel ellatott fotom(ivészeti alkotas (a tovabbiakban fotd
vagy sajtofotd).

31.2.2. Friss sajtéfotd: a Szolgaltato altal, a szerz6désben meghatarozott rendszeren
keresztll kiadott, a kiadas datumatdl szamitott harminc (30) napnal nem régebbi
fotd.

31.2.3. A fotok tematikai, felhasznaldsi jogosultsdgain alapuld, vagy idébeli

megkllonboztetéseinek szempontjait, melyek megszabjak az adott fotd értékét,
az arlista, illetve a szerzddés tartalmazza.

31.2.4. Partner hirligyndkség: az, az MTVA-val és/vagy a kozszolgalati médiaszolgaltatdval

szerz6désben allé hirtartalmat el6allité jogtulajdonos, aki a hirfolyamban
fellelhet6é szoveges hiranyagot - forrastartalom - kozzétette és a szerzOGdés
keretén belll az MTVA-nak és/vagy a kobzszolgalati médiaszolgaltaténak
felhasznalasra és tovabbengedélyezésre atadta, és akire az MTVA a hirtartalom
kozzététele soran forrasként hivatkozik.

31.2.5. Forrastartalom: az az eredeti hirtartalom, melyet az MTVA partnerhiriigynokségétol

atvett, feldolgozott, arra forrasként hivatkozva teszi kézzé sajat hirfolyamaban.
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32.

31.3. Tartalomkereskedelmi szolgaltatasok szamszaki fogalmai:

31.3.1. Arlista: a szolgaltatdsok és termékek ellentételezési dijainak és feltételeinek

egységes formaba foglalt, hivatalos dijszabasa.

31.3.2. Dij érvényességi id6szak: az elodfizetési dijak szerz6désben rogzitett érvényességi

id6szaka, amelyet az érvényesség els6 és utolsd napja definial.

31.3.3. Mdsorterjesztési dijjal kapcsolatos fogalmak:

a) El6fizetd: olyan természetes, vagy jogi személy, illetve mas szervezet, aki
megallapodas alapjan jogosult a M(sor linearis vételére a Mlsorszolgaltatd
szolgaltatasan keresztiil.

b)  El6fizet6i jelentés: a Mlisorterjesztdo altal Szolgaltatdé felé kotelez6
adatszolgaltatas, amely tartalmazza, hogy a targyidészakban a Mdsort
tartalmazo szolgaltatas igénybevételére hany El6fizetd volt jogosult.

c) Linedris médiaszolgaltatds: Mdlsorszamok mdlsorrend szerinti egyidejl
hozzaférését kinalé mlisorszolgaltatds, melynek szerkezetét, idGbeli
Osszeallitasat a mlsorszolgaltatd végzi és hatarozza meg.

d) Must carry: az Mttv. 73. § (1) bekezdésében el6irt, a kozszolgalati
médiaszolgaltatdsokra vonatkozé tovabbitdsi kotelezettség.

e) Mdsor: a Duna Médiaszolgaltatd Nonprofit Zrt. megbizasabol az MTVA altal
Uzemeltetett televizio és radidcsatornak.

f) Mlsorterjesztési dij: a M(isorterjesztd altal a MUsor terjesztéséért a Szolgaltatd
felé, az Szjt. 80 §-a alapjan fizetendd dij(ak) 6sszege.

g) Mlsorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megvaldsuld elektronikus
hirkozlési szolgaltatds, amelynek sordn a meédiaszolgaltatd altal elGallitott
analdég vagy digitalis mdsorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotol az
el6fizetd, vagy felhasznald vevOkészilékéhez tovabbitjak, fliggetlenll az
alkalmazott atviteli rendszertdl, és technoldgiatdl - igy az a szolgaltatas is,
amelyhez az eldfizeté kilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkozlési
szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza.

h) Mdsorterjeszt6: a Mlsorterjesztést az El6fizetd részére technikai
szolgdltatasként nyujtd természetes, vagy jogi személy.

A webshopos értékesités soran alkalmazott alapfogalmak

32.1.

32.2.
32.3.

32.4.

32.5.

32.6.

Weboldal: a Szolgaltatdé altal Gzemeltetett hivatalos Nemzeti Archivum Weboldal,
melyen termék(ek)et kinal fel, valamint értékesit a Webshopjan keresztil.

Felhasznald: az a természetes vagy jogi személy, aki a Weboldal tartalmahoz hozzafér.

Fogyaszt6: az 6nall6 foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok
érdekében eljard természetes (vagy a kialakult birdi gyakorlat tiikrében jogi személy),
aki (/amely) a Weboldalon megrendelt terméket és/vagy igénybe vett szolgdltatast
kizardlag sajat fogyasztasara vagy felhasznalasara, 6nalld foglalkozdsan és gazdasagi
tevékenységén kivil es6é célok érdekében eljarva, a termék/szolgaltatas
tovabbértékesitésének szandéka nélkll vasarolja meg, veszi igénybe.

Kosar: a Weboldal azon része, ahova a Megrendel6 elhelyezheti azokat a termékeket,
amelyeket meg kivan vasarolni az elhelyezés pillanataban, vagy egy késGbbi
id6épontban.

Eladasi ar: a Szolgaltatd altal eladasra kinalt Termék tényleges, forintban feltlntetett
eladasi ara, a Termék Megrendel6 altal fizetend6 vételara, beleértve az AFA-t és
tovabbi esetleges addkat (vételar).

Korabbi Ar: arcsokkentés alkalmazésa esetén a Szolgaltaté megjeleniti a Weboldalon
eladasra kinalt Termék kordbbi arat (athdzott ar). A korabbi ar a Szolgaltaté altal az
arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 30 napnal nem roévidebb id6 alatt a Weboldalon
eladasra kinalt Termékek vonatkozasaban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti. Ha
a Termék 30 napnal rovidebb ideje van forgalomban a Weboldalon, a korabbi ar a
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32.7.

32.8.

32.9.

32.10.

32.11.

32.12.

32.13.

32.14.

Szolgaltatd altal a Termékre egy olyan id6szakban alkalmazott legalacsonyabb arat
jelenti, amely nem révidebb, mint az arcs6kkentés alkalmazasat megel6z6 15 nap. Ha
az arcsokkentés mértéke fokozatosan novekszik, a korabbi ar az arcsokkentés elsd
alkalmazésa el6tti &r. A Kordbbi Ar nem kerll megjelenitésre az altaldnos mennyiségi
/ értékalapu kedvezmények és egyéb, nem az arhoz kapcsolédd marketing stratégiak
esetén (pl. vasarlas mellé ajandék, ingyenes szallitas, harom kettd araért, egyet fizet
kett6t kap akcidk).

Szerzédés: a Szolgaltato és a Megrendel6 kdzott a Weboldalon megjelenitett termékek
értékesitése/megvasarlasa targyaban a jelen ASZF-ben foglaltak szerint, a Szolgaltatd
és a Megrendel6 egyidejl fizikai jelenléte nélkil jon létre, igy tavollévok kozott kotott
szerz6désnek mindsil. A szerz6déskotés nyelve: magyar. A szerz6dés nem mindsil
irdsba foglalt szerz6désnek.

Megrendelés: a Megrendel6 a Weboldalon talalhatd egy vagy tobb Termék
vonatkozasaban vételi ajanlatot tesz a Szolgdltatonak, amelyet a Szolgaltaté e-mail
atjan kuldott visszaigazolasban elfogad vagy elutasit.

Nemzeti Fotétar: az MTVA Archivumanak részét képez6, az MTVA Magyarorszaggal
Osszefliggl, szines és fekete-fehér fotdibol alldo gyljteménye, kategdriak alapjan
kereshet6 formatumban. Egyrésze a Magyar Tavirati Iroda Fotdszerkesztésége és
jogelddjei altal készitett felvételek, digitalis formaban elérhetd, folyamatosan bévulo
kindlata az 1910 és 1990 id6szakbdl, melyek az MTVA jogtulajdonaban allnak. A
Nemzeti Fotétar tartalmazza meég kilsd fotdsok felvételeit, amelyeket az MTVA/MTI
csak forgalmaz, jogtulajdonosai a fotok készitéi.

Sajat Fidk: Megrendel6 a vasarlas folyaman Sajat Fiokot regisztralhat a Weboldalon,
hogy késdbbi vasarlas érdekében elmentse a belépési adatait (e-mail, jelszd).

Egyenleg: kizérélag a Nemzeti Fotétar felvételeinek megvasarldsara vonatkozdan a
Megrendel6 a vasarlast megel6zéen feltélthet egy Aaltala valasztott 6sszeget a
Fiokjaban az Egyenlegére, amelybdl késdbb az 6sszeg erejéig, akar tobb vasarlas
soran is, fizethet az adott, Kosarba helyezett Termékért.

Csomag: kizarélag a Nemzeti Fotétar felvételeinek megvasarlasara vonatkozéan a
Megrendel6 négy féle digitdlis Csomag kozll valaszthat a Csomagok filre
kattintassal: Kicsi (5000 HUF+20% ajandék), Kozepes (15 000 HUF+40% ajandék),
Nagy (30 000 HUF+ 50% ajandék), Uzleti (100 000 HUF+50% ajandék). Csomag
vasarlasahoz regisztralni kell a fellleten.

Ajandékkartya: kilénboz6 alkalmakra (karacsony, szlletésnap stb.)
megvasarolhatd, tetszlleges Osszeggel feltolthetd kartya, mely egyenlegét a
Webshop termékeinek megvasarlasara lehet forditani.

Kuponkdd: amennyiben Szolgaltatétdl vagy valamelyik partneriinktél a Wesbhopban
bevalthatd kupont kap a Megrendeld, akkor a kuponkédot a Kosar oldalon lehet
érvényesiteni. A kuponkod beirdsa utan a fizetendé végdsszeg modosul a kupon
osszegével.
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33.

34.

35.

35.1. Amennyiben az Alapot a Szolgaltatassal 0sszefiiggésben a Médiatanacs vagy barmely

I1I. RESZ: HIRDETESI TEVEKENYSEG

Az Mttv. és a kapcsolddo hatdlyos magyar jogszabalyok, illetve ezeknek megfelel6en az Alap
és a kozszolgalati médiaszolgaltato kozott fennalld jogviszony alapjan az Alap a kézszolgalati
médiaszolgaltaté fellletein (azok akar linedris, akar nem linearis médiaszolgaltatasaban,
illetve barmely, az egyedi szerz6désben meghatarozott platformjan, valamint a kézszolgalati
tartalmak egyéb megjelenési feliiletein (a tovabbiakban egylttesen gy is, mint: Platform)
jogosult kozzétenni a megrendelt Hirdetéseket.

Az Alap és a kozszolgalati médiaszolgaltaté kozotti jogviszony alapjan az utébbi
Platformjain koézzétett Hirdetések esetleges jogsérté jellegéb6l eredo
jogkovetkezményekkel O6sszefiiggo igényeket az Alap is jogosult érvényesiteni,
illetve az ilyen iigyekben indult eljarasokban jogosult a kozszolgalati
médiaszolgaltatéo képviseletében eljarni. Ennek megfeleléen a tovabbiakban az
Alapot ért kar, vagy a terhére kirott birsag, stb. alatt a koézszolgalati
médiaszolgaltatot ért kart, szamara kirodtt birsagot, stb. is érteni kell.

Megrendel6 helytallasi és karfelel6sségi kotelezettségei:

mas hatdsag vagy birdsag elmarasztalja, kilonos tekintettel:

a kereskedelmi kdzlemény, illetve a Hirdetésben foglalt tényallitasra,

a termék (valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az
értékpapirt és a pénzligyi eszkozt, valamint a dolog médjara hasznosithatd természeti
eroket), szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékl jog (a tovabbiakban egylttesen: aru)
mindségi, mennyiségi, vagy barmely mas megfeleléségére,

az Smtv., valamint az Mttv. kereskedelmi kézleményekre vonatkozé rendelkezéseiben
foglaltak megsértésére,

a Reklamtv. és/vagy a Tvpt. szabalyainak, vagy barmely mas jogszabalyban foglaltak
megsértésére,

a Ve. megsértésére,

a GDPR, illetve az Info torvényben foglaltak alapjan személyes adatok védelméhez
fliz6d6 jog megsértésére,

az Alap valamennyi hatranyos jogkovetkezményt, igy kiilénésen az elmarasztalds
kévetkeztében az Alapot (vagy a koOzszolgdlati médiaszolgaltatét) ért teljes kart a
Megrendel6vel vagy a vele egyetemlegesen kotelezettekkel szemben jogosult
érvényesiteni. A Megrendel6 a Szolgaltatdssal kapcsolatos valamennyi hatranyos
jogkovetkezményért koteles helytdlini (jelen pontban a tovabbiakban a Megrendel6 alatt
a vele egyetemlegesen kotelezetteket is érteni kell). Ennek megfeleléen a Megrendel6
a jogsértés kovetkeztében az Alapot (vagy a kbzszolgalati médiaszolgaltatét) ért teljes

vagyoni és nem vagyoni kar 0sszegét az Alap felszolitasat kdveté 5 (6t) munkanapon
belll koteles atutalni az Alap altal megjelolt szamlaszédmra.

35.2. Amennyiben az Alapot (vagy a kozszolgalati médiaszolgaltatét) a Szolgaltatassal

Osszefliggésben birsag megfizetésére kotelezik vagy terhére egyébként fizetési
kotelezettséget allapitanak meg (beleértve a jogszabaly alapjan torténd egyetemleges
kotelezést is), a Megrendel6 a kar elharitdsa érdekében a birsag, illetve egyéb fizetési
kotelezettség Gsszegét a hatarozattal szembeni jogorvoslatra tekintet nélkll, annak a
hatarozatban megjeldlt fizetési hatarideje el6tt, az Alapnak - a birsagot kiszabd, illetve
egyéb fizetésre kotelez6 hatarozatot masolatban tartalmazo - tajékoztatasa alapjan, az
Alap altal meghatarozott hataridében koteles atutalni az Alap altal megjelolt
bankszamlaszamra.

35.3.  Amennyiben hatdésag hatarozata, vagy birdsag illetve egyéb szerv dontése folytan

eljaras indul, és annak eredményeként a fizetési kotelezettséget csdkkentik vagy
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35.4.

35.5.

35.6.

35.7.

35.8.

hatalytalanitjak, az Alap a hatarozat joger6re emelkedését - rendkivili jogorvoslat
(felllvizsgalati kérelem) esetén a felllvizsgalati hatarozat kozlését - kovetben az
érintett 0sszeget - a hatarozat tartalmatdl fliggéen - részben vagy egészben visszatériti.
Ez a bekezdés megfeleléen alkalmazand6 azon esetekben is, ha az Alap a teljesitést
megtagadta, azzal, hogy hatarozaton barmely harmadik személy Alaphoz (vagy a
kozszolgalati médiaszolgaltatohoz) intézett fizetési felszdlitasat is érteni kell.

A vonatkozé jogszabalyban meghatarozott, elézetes minéségvizsgalati vagy
megfeleléség-tanusitasi kotelezettség ala es6 arura vonatkozoé reklam esetén
a Megrendel6 koteles - kozvetleniil vagy az iigynokségen keresztiil - az
Alapnak nyilatkozni arrdl, hogy a vizsgalatot elvégezték, és annak alapjan az
aru forgalomba hozhaté, Megrendelé koteles tovabba megkiildeni az Alap
részére az aru forgalomba hozatali engedélyének masolatat. Ha az aru nem
esik el6zetes minéségvizsgalati vagy megfeleléség-tanusitasi kotelezettség
ala, a nyilatkozatnak ezt tartalmaznia kell. Ilyen nyilatkozat hianyaban a
reklam nem teheté kézzé.

A nyilvanossaghoz kézvetitésre atadott Hirdetés tartalmanak valodisagaért és
a jogszabalyoknak (beleértve kiilonésen a gazdasagi reklamtevékenységre, a
szerzbi, szomszédos, valamint a személyiségi jogok védelmére vonatkozo
barmely jogszabalyi rendelkezést is) valé6 megfeleloségéért a Megrendeld, a
Reklamozé, a Tamogato és mindaz, akinek érdekében a Hirdetést megrendelik,
tovabba az Ugynokség, valamint a Reklamszolgdltaté feltétlen, teljes és
egyetemlegesfelelosséggel tartozik — az MTVA felelossége veliik szemben
kizart.

Az Alap a Megrendel6tol a reklam Mttv. szerinti korhatari besorolasanak
megjelolését kérheti. Amennyiben a reklam kozzététele a megrendeldi
besorolasnak megfeleléen a megjelolt helyen torténik, a kozzétételre
vonatkozé jogszabalyi elGirasok megsértése esetén a Megrendelé6 felel6ssége
teljeskorii, és vele szemben jelen ASZF 34. pontjsdban meghatdrozott,

yés

vonatkozo eldirasokat kell alkalmazni.

Megrendel6t kizarélag abban az esetben nem terheli felelésség a Szolgaltatassal
Osszefliggésben az Alapot (vagy a kozszolgalati médiaszolgaltatot) ért hatranyos
jogkovetkezményekért valé helytdllas tekintetében, amennyiben a Médiatanacs vagy
mas hatdsag a reklamidd-korlatok tullépése miatt szabott ki birsagot vagy alkalmazott
mas hatranyos jogkdvetkezményt, feltéve, hogy a tullépés nem azért kdvetkezett be,
mert a Megrendel6 a megrendelésben feltlintetettnél ténylegesen hosszabb szpotot
szallitott.

Harmadik személy altal a kereskedelmi k6zleménnyel kapcsolatban tamasztott
barmely - kiilonésen szerzéi és/vagy szomszédos jogi, személyiségi jogi -
igényért, beleértve a személyes adatok védelmét is, a Megrendel6 kézvetleniil
maga all helyt, az Alap (vagy a nyilvanossaghoz koézvetitést végzé
kozszolgalati médiaszolgaltaté) felelossége e korben is kizart. Megrendel6
kézvetlen helytallasanal fogva az ilyen targyu igényt eléterjeszté harmadik
személy 6t kozvetleniil keresheti meg, illetve perelheti. Megrendel6 az érintett
személy vagy az MTVA felhivasara koteles az eljarasban kételezettként részt
venni, valamint a harmadik személyt az MTVA - a Megrendelé6 kézvetien
helytallasi kotelezettségérdl szolo tajékoztatassal - kozvetleniil az igény
eldterjesztéjéhez iranyithatja.

36. Ugynokségként eljaré Megrendeld

36.1.

Amennyiben Megrendeld Ugynokségként jar el az alvevd (rekldamozo, tamogato)
nevében, az els6 megrendelést megel6z6en - keretszerz6désben vagy kulon
nyilatkozatban - kijelenti és szavatolja, hogy:

e az alvevéivel megkotott, a Hirdetés kozzétételének kozvetitésére vonatkozo
szerzGdés alapjan alvevGi nevében jar el,

o képviseleti joga a Hirdetés kozzétételére irdnyuld szerzédésnek (igy a
keretszerz6désnek, kiegészitéseinek, valamint az egyedi megrendeléssel és
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elfogadassal létrejové szerz6déseknek) az alvevé nevében torténd
megkotésére, mindezek moddositasara és a teljesités elfogadasara, az erre
vonatkozd szamla befogadasara is kiterjed,

e az MTVA a megrendelt Hirdetéssel kapcsolatos jognyilatkozatait az
Ugynokség (mint az alvevd képvisel6je) felé joghatalyosan megteheti.

36.2. Ugyndkség kizardlag akkor jogosult Hirdetés megrendelésére, ha a
rekldmozédval (alvevivel) kotott kozvetitdi szerzédése alapjan képviseleti joga
erre kiterjed.

36.3. Amennyiben Megrendel6 nem a sajat nevében jar el, és nem rendelkezik hatalyos
Ugynokségi keretszerz6déssel sem, a megrendelés leadasaval egyidejlileg kételes kiilon
nyilatkozatban szavatolni, hogy jogosult a képviselt személy nevében és javara eljarva
a szerz6dést megkoétni, mddositani, a teljesitést elfogadni.

37. Megrendel6 a megrendelés elklldésével elfogadja az Alap Adatvédelmi Szabalyzatanak
rendelkezéseit.

38. A Megrendel6 még a szolgaltatdas megkezdése el6tt koteles:
e a Hirdetés jogdijait rendezni az egyes mivek, szomszédosjogi teljesitmények
rekldmcélu és/vagy atdolgozast jelent6 felhasznalasara,
e a jogosultakkal el6zetesen e felhasznalasokra megallapodast kotni,

e tovabba, ha a mlivet a szerz6i jogosult és a Megrendel6 - kizardlag a rekldamozasban
torténd felhasznalas szempontjabdl-reklamozas céljara megrendelt minek tekintik,
akkor az err6l sz6l6 megallapodasrdl a jogosultaknak az érintett kézos jogkezeld
szervezetet értesitenitik kell (Szjt. 63.8§ (4) bek.)].

39. Megrendel6 az uan. kisjogos felhasznalassal® 6sszefliggé adatszolgaltatast koteles az Alap
szamara biztositani.

40. Arajanlat kérése, megrendelés az Alap hirdetési tevékenységeire
40.1. Arajanlat kérése

Az Ugynokség a Hirdetés kozzétételére vonatkozd arajanlat kérésével egyidejlleg
kételes megkulildeni az MTVA szamara a Reklamozd nyilatkozatat vagy megbizolevelét
arra vonatkozéan, hogy az Ugynékség jogosult a javara (képviseletében eljarva)
arajanlatot kérni.

40.2. Megrendelés
40.2.1. A megrendelést irasban (itt értve ezalatt az e-mail Utjan torténd kozlést is) kell az

Alap Kereskedelmi Irodajahoz eljuttatni, legkés6ébb a jelen pontban meghatarozottak
szerint.

40.2.2. A megrendelésnek formai kovetelményei:
A megrendelésnek tartalmaznia kell:

¢ a Megrendel6 nevét,
¢ a Megrendel6 székhelyét vagy allando belf6ldi telephelyét,

e a Megrendel6 addszamat és egyéb cégazonositd adatait ((igyndkség esetén
az alvevé ugyanezen adatait is), valamint elérhetdségét.

e a Hirdetés pontos adatait (idGtartamat, egyedi azonositasra alkalmas
megnevezését, cimét),

o a kozzététel kért id6savjat vagy idépontjat - a csatorna, kiadvany, Teletext,
internet felilet megjeldlésével - helyét és a kozzétételre vonatkozo esetleges
tovabbi igényeket,

e mar megkotott keretszerzédéssel Iétrejott jogviszony keretében
adott egyedi megrendelésnek tartalmaznia kell a keretszerzédésben
meghatarozott alaparat és a Megrendel6 részére biztositando

3 A Kjkt. 17. §-ban meghatarozott feltételek esetén, az Szjt. 25. §-ban foglaltak szerint.
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kedvezmények, felarak mértékét.
40.2.3. A megrendelések beérkezési hatarideje:

a) Televizioban torténd megrendelés esetén

ai szpotkampany esetén

A kampanykezdés hdénapja Beérkezési hatarid6
Janudr el8z8 év december 3.
Februar januar 4.
Marcius februar 1.
Aprilis mércius 3.
Majus aprilis 1.
Junius majus 3.

Julius junius 2.
Augusztus julius 3.
Szeptember augusztus 3.

Oktéber szeptember 2.
November oktéber 3.
December november 2.

Ha a hatarid6 utolsé napja hétvégére vagy munkaszlineti napra esik, a megrendelés
beérkezésének hatarideje az azt kdvet6 els6 munkanapon jar le.

A hatarid6 utdn érkezett megrendelésekre az Alap feldrat alkalmazhat. Ezen felarak
alkalmazasarol az Alap minden alkalommal irdsban tajékoztatja a Megrendel6t.

Ezen megrendelési hataridok kiemelt nemzetkozi sportesemények esetében
nem érvényesek!

Amennyiben a megrendelés beérkezésekor az Alap tudomasara jut, hogy a kampany
nem teljesithetd, gy a Megrendelét err6l haladéktalanul tajékoztatja; ilyen esetben
az Alap jogosult a megrendelést visszautasitani.

aii  Szponzoracio, termékelhelyezés, TCR, KK, politikai reklam és egyéb
hirdetés esetében a megrendelés a felek kozti egyedi egyeztetést igényel.

aiii  Radiéban, Teletexten, Interneten torténd megrendelés esetén (kivéve
szponzoracid és termékelhelyezés esetében):
Els6 megjelenést megel6z6en 7 (hét) munkanappal. Ezen megrendelési
hatarid6k kiemelt nemzetkézi sportesemények esetében nem érvényesek!

40.2.4. A megrendelés befogadasa, illetve visszautasitasa:

a) A megrendelés befogaddsardl, illetve annak jogszabdlyi, szakmai-etikai és/vagy
jelen ASZF-ben foglalt okbdl torténd egyoldalll dontése szerinti visszautasitasarol
az Alap irasban (itt értve ezalatt az email Utjan térténé kozlést, visszaigazolast is)
- indokolasi kotelezettség nélkil - értesiti a MegrendelGt.

ai  Televizios fellleten térténé megrendelés esetén

Az Alap minden televizids felUleten t6rtén6 megrendelésrdl legkésobb a

20



aii

sugarzast megeldz6 14 (az M4 Sport, valamint az M4 Sport + esetén a
koézvetitést megel6z6 3) naptari napon belll irdasban visszaigazolast ad, vagy
a megrendelés kézhezvételét6l szamitott 5 (6t) (az M4 Sport esetén 1)
munkanapon belldl irdsban értesiti a Megrendelé6t a megrendelés
elfogadasanak akadalyardl, esetleges feltételeirél. Az egyedi szerz6dés a
felek koz6tt a megrendelés visszaigazolasaval jon létre; amennyiben 3
(hdrom) munkanapon bellil a visszaigazolasra nem érkezik a Megrendel6
részérol visszajelzés, az elfogadottnak tekintendd.

Teletext terjesztési rendszerben, Interneten és radids fellileten torténd
megrendelés esetén:

Az Alap Teletext terjesztési rendszerben, Interneten és radidos megrendelés
esetén legkésObb a sugarzast megel6z6 munkanapon irasban visszaigazolast
ad.

A megrendelés visszaigazolasaval az Alap arra vallal kotelezettséget, hogy a
Megrendel6 részére a visszaigazolt idében a sugdarzasra, kozzétételre
technikailag és minden egyéb szempontbdl alkalmas Hirdetést kozzéteszi; a
vétel minGségéért azonban felelésséget nem tud vallalni.

b) Az Alap - a kampany teljesithetetlenségének elore lathaté esetén tul -
visszautasithatja a megrendelést akkor is, ha:

bi

bii
biii

biv

bv

bvi

bvii

bviii

bix

az a jelen fejezet 39.2.2. pontjaban és 39.2.3.) pontjanak a/ alpontjaban
meghatarozott alaki és/vagy tartalmi feltételeknek nem felel meg, vagy;

az a meghatarozott hatarid6 utan érkezik, vagy;

a Megrendeld - az Alappal fennallé barmely jogviszonybdl szarmazé - fizetési
kotelezettségét az Alap irasbeli felszélitasa ellenére, a felszélitasban foglalt
hataridén belll sem teljesiti (ez az ok - a megrendelés visszautasitasa
hianyaban - a teljesités megtagadasanak, illetve felfiggesztésének alapja is
lehet), vagy;

a megrendelésben rogzitett, a Megrendel6 altal megjeldlt GRP a megrendelés
targyat képez6 idészakban az Alap médiafellletein nem teljesitheté (nem
realis heti GRP vagy a napszaknak nem megfelel6 GRP)-(amennyiben a
megrendelés az Alap altal mar Vvisszaigazoldsra kerillt, és a
teljesithetetlenség a teljesités soran valik felismerhetévé, a szamla
kiallitasara kizarolag a tényleges teljesitésnek megfeleléen kerilhet sor);

szponzoracid és termékelhelyezés esetén szektorliitk6zés miatt (ti. ilyen
esetekben a szektorkizardlagossag biztositott; az MTVA a megrendeléseket
a beérkezések sorrendjében kezeli);

szponzoracid (beleértve a nyereményjatékot is) és termékelhelyezés esetén,
amennyiben a megrendelés nem kapcsolodik szorosan a témahoz, valamint
mUsorhoz. (A megjelenésben érintett mlisorszam szerkesztésége indokolt
esetben elutasithatja az adott Megrendel6t. Ehhez el6zetes egyeztetés
szlikséges.);

ha a megrendelésben meghatarozott termék vagy szolgaltatas, illetve a
rekldamizenet a jellegénél fogva nem a megrendelés szerinti célcsoportba
tartozik, vagy nem egyeztethet0 06ssze a Csatorndk tematikajaval,
értékprofiljaval;

ha a megrendelés tartalma alapjan sérti a kozizlést vagy a kozerkolcsot és a
kozegészséget, kozzététele jogszabalyba Utkdzik vagy jogszabalysértésre
hiv fel, illetve alaptorvényi elveket sért;

ha sérti a kézmédia szervezeteinek jo hirét és Uzleti érdekeit, a k6zmédia
barmely szervezete vagy annak munkavallaléja, a koézszolgalati
médiaszolgaltatd, a Médiaszolgaltatas-tamogatd és Vagyonkezeld Alap, vagy
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40.2.5.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a kozszolgalati médiaszolgaltatasnak toérvényben meghatarozott mas
szervezetei ellen iranyul, vagy ezen személyek reklampiaci és/vagy Uzleti
érdekeit kozvetett vagy kdzvetlen modon sértheti;

bx ha a tartalom jogsért6, alkalmas arra, klildndsen, de nem kizardélagosan,
hogy sértse masok személyhez f(iz6d6 jogait, illetve alkalmas mas emberi
méltdésaganak, becsiletének, johirnevének, maganéletének, magantitkanak
és személyes adatai védelméhez fiz6d6 joganak szellemi tulajdonjoganak
vagy Uzleti titokhoz f(iz6d6 joganak megsértésére, a fogyasztok
megtévesztésére és a tisztességtelen piaci magatartas megvaldsitasara;

bxi ha a tartalom faji megkillonboztetést fejez ki, a kisebbségeket sérté vagy
gyllolet keltésére alkalmas;

bxii ha nyilvanvalé valétlansagot tartalmaz;

bxiii a hirdetni kivant termék vagy szolgaltatas nem egyértelmlien azonosithato,
iletve nem azonos a hirdetni kivant és forgalmazott termék vagy
szolgaltatas;

bxiv a Megrendel6 személye nem egyértelmlen beazonosithato;

bxv az NMHH vagy mas illetékes hatdsag altal barmely médon kifogasolt vagy az
NMHH rendeletéibe, irdnymutatdsaiba, allasfoglalasaiba ttkozik.

A megrendelés lemondasa

A televizibban t6rténé sugarzas megrendelése esetén a Megrendel6 a
megrendelést a visszaigazolt els6 adasidét megel6z6 21 (huszonegy) naptari
napnal kordbban minden kévetkezmény nélkil lemondhatja. Ezt kévetden kotbért
koteles fizetni, amely a Szolgaltatds visszaigazolasban kozolt ellenértékének
hanyada az aldbbiak szerint:

15 - 21 naptari napon belll torténé lemondas esetén: 25 %
8 -14 naptari napon belil torténd lemondas esetén: 50 %
0 - 7 naptari napon belll tortén6 lemondas esetén: 100 %

A radidban és Teletexten tortén6 kozvetités megrendelése esetén a Megrendel6 a
megrendelést a visszaigazolt els6 addsidét megel6z6 6 (hat) naptari napnal
korabban minden kdévetkezmény nélkil lemondhatja. Ezt kovetéen kotbért koteles
fizetni, amely a Szolgaltatas visszaigazolasban kozolt ellenértékének hanyada az
aldbbiak szerint:

5-6 naptari napon beliil torténé lemondas esetén: 25%
0-4 naptari napon belll térténd lemondas esetén: 100%

Televizioban és radidban torténd szponzorszolgaltatds és termékelhelyezés
megrendelés lemondasa esetén Megrendel6 a mar megrendelt Szolgaltatas
ellenértékének teljes dsszegét koteles kdtbérként megfizetni.

Nemzetkozi sporteseményekhez kapcsolodo reklam megjelenéseket Megrendelo
minden esetben a hivatalos drajanlatban foglalt egyedi feltételek szerint mondhat
le.

A lemondas kozlése csak irasban érvényes, amely az Alaphoz tortént megérkezése
napjan tekintend6 kozoltnek.

A Megrendel6 nem jogosult arra, hogy a megrendelt adasidét egy masik

Megrendel6nek atadja. Amennyiben azt mégis megteszi, - eltér6 megallapodas
hidnyaban - az MTVA Ugy tekinti, mintha a megrendelést lemondta volna.
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40.2.6.

a)

b)

40.2.7.
a)

b)

c)

d)

f)

A megrendelés méddositasa

A modositas koOzlése csak irasban érvényes, amely az Alap altali kézhezvétel
napjan tekintendd kozoltnek.

Az adott kampany id6tartaman bellli Gtemezést, a Hirdetés terjedelmét, illetve
visszaigazolt ellenértékét érinté mddositas Uj megrendelésnek vagy - a beérkezés
idépontjatoél figgéen - a megrendelés lemondasanak mindsil, ennek megfeleléen

bi  az Alap kizardlag a jelen szabalyzat ,,A megrendelések beérkezési hatarideje”
(IT1I. rész 39.2.3 pont) szerint meghatarozott hataridéig érkezett
moddositasok esetében biztositja a megrendelésnek megfelelé kozzététel
foglalasat, a meghatarozott szempontok szerint;

bii  amennyiben a mddositds a megrendelés beérkezési hatarideje utan érkezik,
ugy az Alap a modositas beérkezési idopontjara figyelemmel jar el.

A megrendelés teljesitése, a teljesités feltételei:

Az Alap kizdrdlag az ASZF szerint meghatarozott hataridére érkezett
megrendelések esetében biztositja a megrendelésnek megfelel6 sugarzasi id6
foglalasat. Amennyiben a televizid, radié m(isorid6-készlet (inventory) telitettsége
nem teszi lehet6vé a hataridében beérkezett megrendelések maradéktalan
teljesitését, a megrendelések az aldbbi - a mlisorba szerkesztés soran alkalmazott
fontossagi sorrendben felsorolt-szempontok figyelembevételével kerlilnek
befoglalasra:

ai  a megrendelés beérkezésének sorrendje;
aii a médiatipusonkénti minimum net vasarlas.

Ha a megrendelések ezen szempontok alapjan sem lennének egymashoz
képest besorolhatdk, az Alap figyelembe veszi az érintett MegrendelGknek
az adott és/vagy el6z6 naptari évek megrendelései teljes ellenértékét, és az
alapjan, ha pedig a sorrend igy sem lenne megallapithatd, egyedi mérlegelés
alapjan dont.

Televizios és radids miusorszolgaltatdsban milisorvaltozds esetén az Alap
felajanlani, amelynek elfogadasardl vagy lemondasardl a Megrendel6 jogosult
donteni. Ha a visszaigazolt sugarzasi idépont és a mlisorvaltozas id6pontjara
figyelemmel a Megrendel6vel torténd elGzetes egyeztetés barmely oknal fogva
nem lehetséges, az Alap az eredetileg visszaigazolt adasidOvel egyenérték(i masik
idépontban biztositja a sugdrzast, ha pedig ezt nem tudja, akkor - televizids
megjelenések esetén - a nézettség alakuldasanak (rating) megfelel6en allapitja
meg a Szolgaltatds tényleges ellenértékét. Az azonos napon és/vagy azonos
mUsorkdrnyezetben és/vagy azonos kategdrian bellil bekdvetkez6 idépontvaltozas
nem tekinthetdé a megrendelés mddositasanak.

Az M4 Sport, valamint az M4 Sport + csatorndra rendelt tamogatoéi
megjelenések esetén - a csatorna miisorszerkesztési sajatossagai miatt -
kizarolag a ténylegesen adasba keriilt megjelenések ellenértéke keriil
szamlazasra. A technikai okbol nem teljesiilt tamogatoi megjelenésekért
az Alapot kartéritési felelé6sség nem terheli.

Televizios és radios miisorszolgaltatasban a nem a Megrendelé altal
eléidézett vagy nem a Megrendeléérdekkorében felmeriilt, az Alap
részérol elharithatatlan kiils6 ok kovetkeztében elmaradt sugarzas,

kozzététel esetén felmeriilt karokat a felek maguk viselik.

Televizidos mUisorszolgaltatasban a 4 (négy) hétnél rovidebb idGtartamra szdlo
kampanyok esetén GRP garancia nincs.

Televizidos mlisorszolgaltatasban, amennyiben a Megrendel6 a megrendelésben
konkrét mlsorkdrnyezetet és/vagy megjelenésszamot jel6l meg, és ez a teljesités
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megfeleld ellenGrzésének (kampanykdvetés), valamint modositasanak akadalyat
képezi, az Alap nem vallal GRP garanciat. A jelen alpontban meghatarozott
esetben fix arak rogzitése kilén megallapodas targyat képezheti.

g) Televizids misorszolgaltatasban dud szpot megrendelése esetén a 2 (kettd)
kilénb6z6 hosszUsagu szpot egy kampanynak minGsll. Ennek alapjan a jelen
alpontban meghatarozott szolgaltatas ellenértékérol kiallitott szamla alapjat a két
szpot sugarzasanak egylttes ellenértéke képezi (tehat dud szpot megrendelése
esetén a szpotok értékének kiilon szamlazasara nincs lehetdség).

h) Televizids mlisorszolgaltatdsban a tobb naptari hdénapot érint6 kampanyok
kdovetése minden esetben a teljes kampanyra vonatkozodan torténik. Ennek
megfeleléen, ha az adott kampanyt érintéen annak tartama alatt tébb szamlazas
torténik, a szamlazas alapja az adott naptari targyhavi tényleges teljesités, kivéve
a GRP garancia tulteljesitését, amikor az utolsé szamla a korabbi szamlazott
ellenértékek Osszegének és a GRP garancia alapjan szamolt teljes ellenérték
kilénbozetérdl szol.

i) Az Alap - a jelen rész 39.2.4 b) alpontjaban taglalt eseteken tulmenden is -
jogosult a teljesitést kartéritési koételezettség nélkil megtagadni, ha:

i a részére atadott Hirdetés technikailag nem alkalmas a kozzétételre,
vagy jogszabalyt, etikai, esztétikai normat vagy az Alap arculatat
(ideértve a kézszolgalati médiaszolgaltatas céljaira tekintettel a
magyar nyelv szabalyait - az Alap megitélése szerint - sérté
megjelenitést is) sérti, vagy;

iii  a Hirdetés ellentétes az ASZF-fel, vagy az Alap belsé szabalyzataival,
vagy;

i az adasidd, informacid, hirdetés visszaigazoldsa nem a kdzzétételre dtadott
anyag ismeretében tortént, és a szpot nem felel meg a jelen ASZF -ben
meghatarozott feltételeknek.

j) Abban az esetben, ha barmely mddon érdekelt harmadik személy jogsértésre vagy
egyéb érdeksérelemre valé hivatkozassal kéri egy Hirdetés kozzétételének
felfliggesztését vagy besziintetését, err6l az Alap haladéktalanul értesiti a
Megrendel6t, vitas esetben az érdekelt felek kozott egyeztetést kezdeményez
és/vagy allasfoglalast kér a szakmai szervezetektdl (pl. Magyar Rekldmszovetség,
Onszabdlyozd Rekldm Testiilet, Médiatanacs, IAB stb.). Amennyiben a szakmai
szervezet(ek) allasfoglaldsara tekintettel az Alap a Hirdetés elhelyezését
felfiggeszti vagy beszinteti, a Megrendel6 az Alappal szemben ezzel
Osszefliggésben semminem( igénytdmasztasara nem jogosult.

k) Amennyiben a szakmai szervezet(ek) allasfoglalasara valo tekintettel az
Alap a Hirdetés kozzétételét felfiiggeszti vagy besziinteti, a barmely
harmadik személy altal mind a Hirdetés korabbi kézzététele, mind a
kozzététel felfiiggesztése vagy besziintetése miatt az Alappal szemben
tamasztott valamennyi igényért a Megrendelé kézvetleniil maga all helyt,
az(ok)ért az Alap felelossége kizart.

41. A Szolgaltatas ellenértéke

41.1. A Szolgaltatas ellenértékének (a tovabbiakban: dij) megallapitdsa - eltérd keret-
és/vagy egyedi szerz6dési rendelkezés hidanyaban - a mindenkor érvényes
Arjegyzékben* foglalt dijszabds alapjan torténik. Az Arjegyzék egyes kategéridihoz
tartozé konkrét felliletekrdl az érvényes struktura, illetve a havi mlsorterv nyGjt tovabbi
informaciot.

41.2. Szolgaltatas dija

41.2.1. Televizioban torténo kozzététel esetén a szolgaltatasi dij mindig a szpot
tényleges hosszanak megfelel6en kerlil megallapitasra, minden megkezdett 5 (6t)

4 Elérhets: https://mtva.hu/kereskedelmiiroda
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masodperc felfelé kerekitésével.

41.2.2. Radioban torténo kozzététel esetén a szolgaltatasi dij mindig a szpot tényleges

41.3.

41.4.

hosszanak megfeleléen keril megallapitdsra, minden megkezdett 1 (egy)
masodperc felfelé kerekitésével.

Az Arjegyzékben feltintetett arakhoz specidlis esetekben felarak keriilnek
felszamitasra, amelyeket az Arjegyzék tartalmaz.

Az Alap az arvaltoztatas jogat fenntartja. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az Alap
egyes, kiemelt médiatartalmak kérnyezetében egyedi felarakat vagy egyedi szpotarakat
hatarozhat meg. Az Alap mindennem( arvaltozasrél 30 (harminc) naptari nappal
korabban koteles a Megrendel6t értesiteni (hatalyos értesitésnek mindsil az Alap
vallalati weboldaldn - jelenleg: www.mtva.hu - térténd kozzététel is). A Megrendel6 az
aremeléssel érintett megrendelését 15 (tizen6t) naptari napon belil irdsban,
kotbérmentesen lemondhatja vagy moddosithatja. Az ezt koévetd lemondasokra
(mbdositasokra) a fentebb részletezettek az irdnyaddk. A Megrendel6 15 (tizenoét)
napon belili nyilatkozatanak hidnyaban az arvaltozas elfogadottnak tekintendd.

42. Szamlazas és fizetési feltételek

42.1.

42.2.

42.3.

Az Alap jogosult a Szolgdltatds teljesitését elblegfizetéshez vagy biztositékadashoz
koétni, amennyiben a Megrendel6 pénzligyi teljesitOképességével OGsszefiiggésben
kétségek mertlnek fel, vagy az nem kifogdstalan.

A szolgaltatasi dijat a Megrendel6 a keret- vagy egyedi szerz6dés szerint:

e a teljesitést megel6z6en 100 (szaz) % elblegfizetéssel vagy;

e 50 (6tven) % elGlegfizetéssel, majd a fennmaradd Osszeget, a naptari havi
teljesitést kovetben kiallitott szamla alapjan, vagy;

e a naptari havi, vagy egy heti, illetve a honap elsé/utolsé napjai esetén 8-10 napi
rekldmszolgaltatasrol a teljesitést kovetden kidllitott szamla alapjan koteles
medfizetni. Az alkalmazott szamldzasi méd a szerzédésben minden esetben
rogzitésre kerdl.

Hirdetés kozzétételére vonatkozé megrendelés esetén a naptari havi teljesitést
kovetéen - kampanyonként - kidllitott szamlat a Megrendel6 a megrendelés
visszaigazolasakor meghatarozott hataridon belll kételes kiegyenliteni.

Az elblegfizetéshez kotott megrendelésekre vonatkozd szamlat Megrendel6 az els6
kozzétételt megelézéen 5 (6t) munkanappal megel6z6en fizeti meg.

A keret- és/vagy egyedi szerzOdésben a szerz6dé felek ettdl eltérd feltételekben is
megallapodhatnak.

Amennyiben a Megrendel6 valamely kordbbi szolgdltatas ellenértékét a felszolitas
ellenére az abban megjeldlt hatarnapig nem teljesiti, akkor az Alap - rd hatranyos
jogkovetkezmény nélkil - jogosult:

42.3.1. az esetlegesen fennallé tovabbi szerzédéseket azonnali hatallyal felmondani vagy a

még esedékes teljesitést felfliggeszteni, és/vagy;

42.3.2. az Uj megrendelést visszautasitani vagy elfogadasat el6re fizetéshez kotni egészen

addig, amig a korabbi tartozas(ok) kiegyenlitésre nem kertl(nek).

43. Mennyiségi engedmény

43.1.

43.2.

43.3.

Az Alap a megrendelt Szolgaltatdsok mértékének fiiggvényében az Arjegyzékhez képest
az adott naptadri évre vonatkozéan mennyiségi engedményt biztosithat a
Megrendel6nek. Mennyiségi kedvezmény ligynokségnek alvevl ismeretében adhatd ki.

Ugynékség jogosult az alvevéje nevében minimum net vésarlast tartalmazé szerz6dés
megkotésére.

Az anyavallalat - amennyiben nyilatkozik a mindenkor hatalyos szamviteli torvény
szerinti lednyvallalataiban meglév6 meghatarozé befolyasardl - a leanyvallalataival
kozosen részesilhet mennyiségi engedményben.
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43.4.

43.5.

43.6.

A mennyiségi engedményt az Alap az elektronikus Uton eljuttatott irasbeli
kotelezettségvallalas kézhezvétele utan az els6 sugarzastol kezdve érvényesiti.

A mennyiségi engedmény a technikai dijakra, specialis reklamokra (TCR, KK, Politikai
Reklam) nem vonatkozik.

Amennyiben a keretszerzédésben foglalt minimum net vasarlas a keretszerzddés
hatalya alatt nem valdsul meg, az Alap a keretszerz6désben rogzitett minimum net
vasarlas és a keretszerz6dés hatadlya alatt ténylegesen megvaldsult net vasarlas kozti
kilonbozetet, valamint kotbérként a kilonbozet 25 (huszonoét) %-anak megfelel
Osszeget érvényesitheti.

44, Ugyndkségi engedmény

44.1.

44.2.

44.3.

44.4.

44.5.

A kedvezmény mértékét az lgynokségi megallapodas (egyedi vagy keretszerz6dés)
tartalmazza.

A mennyiségi engedménnyel és az esetleges mas kedvezményekkel csékkentett, AFA
nélklli dijésszegbdl az Alap az ugynodkségnek (igynokségi engedményt biztosit.

Az Ugynokségi engedmény biztositdsanak feltétele az erre vonatkozdé egyedi- vagy
keretszerz6dés megkotése.

Az UgynoOkségi engedményre vonatkozo, hatdrozatlan idére kotott szerzédést a Felek
rendes felmonddssal - a masik Félhez intézett egyoldall, irasbeli, cimzett
jognyilatkozattal - 30 (harminc) napos felmondasi idével megsziintethetik. A felmondasi
id6 attdl a naptari naptdl szamit, amikor a felmondast tartalmazd nyilatkozatot a jog
gyakorldja irdsban igazolhatéan postara adta, illetve elektronikus Uton megklldte a
masik Félnek.

Az Ugynokség a Rekldm tv. 5/C § (2) bekezdése alapjan az egyes rekldm-
megrendelések soran kapott, barmilyen tipusd (ligynokségi, mennyiségi vagy egyéb)
arengedményt teljes egészében az altala képviselt rekldmoz6 javara koteles
érvényesiteni. E jogszabdlyi koételezettség Ugynokséget terheli, annak teljesitéséért
kizardélagos és teljes felel6sséggel tartozik.

45. Reklamacio

45.1.

45.2.

7.

tobbszori vagy folyamatos sugarzas esetén haladéktalanul kételes irdsban az Alapnak
jelezni a halmozdédod karok elkerillése végett. Ezen tajékoztatasi késedelembdl eredo
karokért a Megrendel6 a felel6s. A hozza beérkezett reklamaciét az Alap haladéktalanul
megvizsgalja és az igy feltart tények birtokdban - egyedi elbirdlas Alapjan - az Alap
Kereskedelmi Iroddjanak vezetdje dont. Az utolsdé sugdrzast koveté 5. (6todik)
munkanap utan reklamaciot - a folyamatos adas-lebonyolitds miatt - a Megrendeld nem
jogosult eléterjeszteni.

A Megrendel6 a szamla szédmszaki kifogasoldsara annak kézhezvételétél szamitott 3
(hdrom) munkanapon belll jogosult. Az e hataridén belll irdsban nem kifogdsolt
szamlakat a felek elfogadottnak tekintik. A kifogast az Alap koteles az atvételének
napjatol szamitott 7 (hét) munkanapon belll kivizsgalni. Az elutasitott kifogas nem
hosszabbitja meg a fizetési hatarid6t, ilyen esetben a késedelmes fizetés késedelmi
kamatot von maga utan.

46. A Hirdetésekkel kapcsolatos rendelkezések

46.1.

46.2.

46.3.

Jelen rendelkezések a Hirdetések megrendelésére abban az esetben iranyaddak, ha az
MTVA kereskedelmi fellleteinek értékesitésére jogosult, szerz6dott partner sajat
szabalyzata masként nem rendelkezik.

A Hirdetés nem keltheti azt a megtéveszt6 benyomast, mintha az Alap sajat vagy az azt
k6zzétevé6 médium mdsora, kozleménye lenne, illetéleg nem keltheti azt a latszatot
sem, mintha az adasban mszaki hiba keletkezett volna. A szpotban nem hasznalhatdk
fel az Alap és a kézzétevé médium arculati elemei (I6gdja, misorcimei, fécimei stb.).

A Hirdetéseket kozzétételre technikailag alkalmas minéségben és hordozén, az eldirt
formatumban szlikséges benyujtani az alabbiak szerint:
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Az MTVA televizios platformja szamara késziulé milisorszamok miiszaki
kévetelményei: 6. szamu melléklet szpot mUlszaki kovetelmény,

Televizids megjelenés esetén 2 példanyban kidllitott kiséré lappal (6. sz.
melléklet: Videokisér6 lap),

Adatszolgaltato lap a felhasznalt zenei vagy/és irodalmi m(ivekrol,

Teletext megjelenés esetén a kitoltott informacidkozlo lapon (5. sz. melléklet).

Az ettdl elterd technikan, vagy kitoltetlen kiserd lappal leadott anyagokat az Alap - a
jelen ASZF szerinti jogkdvetkezmény alkalmazasaval - nem fogadja el.

46.4. Sugarozni kért szpot hosszara vonatkozd rendelkezések:

46.4.1.

46.4.2.

Televizios kozzététel esetén a sugarozni kért szpot minimalis hossza 5 (6t)
masodperc, maximalis hossza 60 (hatvan) masodperc. Ezen szpot hossza
tekintetében az MTVA Kereskedelmi Irodaja egyedi elbiralds alapjan jogosult
donteni.

Radidos kozzététel esetén a sugarozni kivant szpot minimalis hossza 5 (6t)
masodperc, maximalis hossza, el6zetes egyeztetés nélkil, 90 (kilencven)
masodperc. Ennél hosszabb, maximum 180 (szaznyolcvan) masodperces spot
kozzététele kizardlag elGzetes egyeztetés alapjan lehetséges.

46.5. Sugarozni kért szpot beérkezési hataridejére vonatkozé rendelkezések:

46.5.1.

46.5.2.

46.5.3.

46.5.4.

46.5.5.
46.5.6.

Televizios megrendelés esetén a megrendelt és visszaigazolt adasidbvel
rendelkezG, sugarzasra kész szpotokat legkés6bb a mindenkor érvényes és a
Szolgaltatd altal el6zetesen megadott blokklezarasi id6épontig® - az els6 sugarzast
megel6zden 3 (harom) munkanappal, délelétt 9 (kilenc) érdig [3 (hdrom) vagy
tébbnapos munkasziinet esetén az elsé sugarzast megel6z6en 5 (6t) munkanappal,
délel6tt 10 (tiz) ordig] - a Megrendeldnek kell eljuttatnia az Alap Kereskedelmi
Irodajahoz. Kivételt képeznek ez aldl azok a specialis lebonyolitast igényl6
rekldmblokkokban sugarzott szpotok, amelyeket - egyedi egyeztetés alapjan - ennél
korabban meg kell kapnia az Alapnak.

Radidoban torténoé sugarzas esetén a megrendelt és visszaigazolt adasidovel
rendelkez6, sugarzasra kész szpotokat legkés6ébb a mindenkor érvényes
blokklezarasi id6pontig - az elsé sugarzast megel6z6 munkanappal, délel6tt 9
(kilenc) érdig [hétvégi és munkaszilineti napra, illetve az ezt kévetd munkanapra a
sugarzast megel6z6 2. (masodik) munkanap 13 6raig] - a Megrendel6nek koteles
eljuttatni az Alaphoz.

Internetes anyagokat megjelenés el6tt 2 (kettd) munkanappal a Megrendeld
koételes eljuttatni az Alaphoz.

Teletext terjesztési rendszerben a kit6ltott informacids lapot (5. sz. melléklet)
a sugarzast megel6z6 munkanap 14 6raig a Megrendel6nek el kell juttatnia az
Alaphoz.

A hatarid6k be nem tartasabdl ered6 karokért az Alap nem vallal felelGsséget.

A késve érkezett Hirdetés atvételét vagy cseréjét, illetve az esetleges soron kiviili
megrendeléseket egyedi egyeztetés alapjan, legalabb a sugarzas dija 20 (husz) %-
anak megfelel6 felar felszamitasaval vallalja az Alap abban az esetben, ha az nem
veszélyezteti a biztonsagos adas-lebonyolitast, publikalast.

46.6. A Hirdetéseken az Alap javitast, mddositast nem végez.

46.7. Az eredeti kopiat, az els6 sugarzast kévetéen 1 (egy) hdnapon belll a Megrendel6nek
el kell szallit(t)a(t)nia. Az ennél tovabb hatrahagyott anyagok 6rzéséért, tarolasaért az

5 Blokk: azonos tipust hirdetési feliileteket tartalmazo szpotok mas miisorszdmoktol elhatarolt egyiittese (pl. reklamblokk,

TCR blokk)

Blokkzaras: a csatornak reklamblokkjainak berendezése és lezarasa a megadott napzarasi hataridék betartasaval
(csatornanként eltéréek zarasi hataridok)
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47.

46.8.

46.9.

47.1.

47.2.
47.3.
47.4.
47.5.

47.6.

Alapot felel6sség nem terheli.

A szpotokat az Alap minden esetben archivalja és a beérkezéstdl szamitott 1 (egy) évig
megorzi.

Ha a Megrendel6 a gyljtéhordozon archivalt felvételekrol masolatot kér, akkor annak
kéltsége és a szlikséges hordozd biztositadsa a Megrendel6t terheli. Abban az esetben,
ha nem a sajat, hanem egy masik cég rekldamfilmjének atirdsat kérik, akkor az eredeti
rekldmozé irdsos engedélyét az atirds megrendel6jének kell beszereznie.

Zaro rendelkezések

Jelen rendelkezések a Hirdetések megrendelésére abban az esetben iranyaddak, ha az
MTVA kereskedelmi fellileteinek értékesitésére jogosult, szerz6dott partner sajat
szabalyzata masként nem rendelkezik.

A szponzoracidéra vonatkozd kilon feltételek az 1. szamu mellékletben taldlhaték.
Tarsadalmi célu rekldmokra vonatkozo feltételek a 2. szamu mellékletben talalhatdak.
Termékelhelyezésre vonatkozo feltételek a 3. szamud mellékletben talalhatdak.

Az Alap vezérigazgatojatél kapott felhatalmazas alapjan kereskedelmi koézlemények
kozzétételére, valamint barterre és az Alap részére nyuUjtott tdAmogatasra vonatkozo
ajanlat elfogadasara, illetve az igy létrejott szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozat
megtételére az Alap képviseletében a Kereskedelmi Iroda vezetGje, illetve az altala
megjelolt személyek jogosultak. A Kereskedelmi Iroda kezdeményezésére az egyéb
(kalonosen az Ugynokségekkel kotendd) megdllapodasok aldirdsara az Alap
kotelezettségvallaldsainak rendjérdl sz6lé utasitas iranyado.

A 2014. évi XXII. torvény (a tovabbiakban: Reklamadd tv.) 3. § (1) bek. szerint a
rekldmadé szempontjabdl a kdzszolgalati médiaszolgaltatd mindsil addéalanynak. Ennek
megfeleléen az MTVA a rekldm vagy mas kereskedelmi koézlemény kozzétételének
ellenértékérdl sz6l6 szamladhoz vagy mas szamviteli bizonylathoz csatolja a Rekldamado
tv. 3. § (3) bekezdése szerinti, a koOzszolgalati médiaszolgaltaté altal kiallitott
nyilatkozatot, mely szerint a Reklamado térvényben meghatarozott rekldamadd-bevallasi
és - fizetési kotelezettségnek a rekldmot kozzétevd kdzszolgalati médiaszolgaltatd tesz
eleget.
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IV. RESZ: SZCENIKAI TARAK ES SZABAD MUSORGYARTASI

KAPACITASERTEKESITES

48. A megrendelés

48.1. Megrendelés formaja, feladasa

48.1.1.

48.1.2.

48.1.3.

48.1.4.

48.1.5.

Megrendel6 a megrendelést irasban (levél, e-mail) koteles az MTVA Szcenikai Tarak
Csoport megbizott munkatarsahoz eljuttatni.

A megrendelésnek tartalmaznia kell:

g) a Megrendell teljes nevét (cégnevét), cimét (székhelyét), cégjegyzékszamat
vagy a nyilvantarté birésag/hatdésag megnevezését és a nyilvantartasi szamat,
egyéni vallalkozé esetén a vallalkozdi igazolvany szamat és személyes adatait
(név, szlletési név, szlletési hely, id6, anyja neve, lakcim, személyi azonositd),
tovabba - nem természetes személy esetén - az adodszamot és a
bankszamlaszamot.

h) keretszerz6déses megrendelés esetén az elézményi szerz6dés MTVA altali
nyilvantartasba vételekor adott lajstromszamot (ha a megrendel6 az MTVA- val
keretszerz6déses jogviszonyban is all, azt a lajstromszamot kell feltlintetni,
amely alapjan az igényelt szolgaltatast kéri).

i) technikai szolgaltatas esetén

i) az igényelt ingd eszkdz(6k) pontos megnevezését, igényelt darabszamat,
hasznalatanak céljat, helyét, kezdetét és id6tartamat.

ii) ingatlan és human kapacitds bérlése esetén a forgatasi nap(ok)
id6beosztasat.

A megrendelések beérkezési hatarideje a targynapot megel6z6 10. (tizedik)
munkanap. Amennyiben a megrendelés a 10. munkanapon belll érkezik, Ugy az
MTVA a megrendelés tételeire feldrat szamolhat. Az Alap a megrendelés beérkezési
idépontjara figyelemmel az aldbbi feldrakat alkalmazhatja:

a) a targynapot megel6z6 10 (tizedik) naptari napon bellili megrendelés esetén a
megrendelés kapcsan visszaigazolt bérleti dij 10%-a (tiz szazaléka);

b) a targynapot megel6z6 7 (hetedik) naptari napon beliili megrendelés esetén a
megrendelés kapcsan visszaigazolt bérleti dij 30%-a (harminc szazaléka);

c) a targynapot megel6z6 két (ketté) naptari napon bellili megrendelés a
megrendelés kapcsan visszaigazolt bérleti dij 100%-a (szadz szdzaléka);

d) Butortar, diszlettar, jelmeztar és/vagy kelléktar nyitva tartdsi ideje alatt a
szcenikai eszk6z6k megrendelésére iranyuld bérlési szandék esetén a nevezett
tarak a szabad készletek erejéig azonnali megrendelés(eke)t is ligykezelnek
felar felszamitasa nélkdl.

Az MTVA a megrendelés elfogadasardl vagy elutasitdsarol a megrendelés
beérkezésétdl szamitva 3 (harom) munkanapon belll irdsos visszaigazolast kiild a
Megrendel6nek. Ez aldl kivétel a 10 munkanapos hataridén bellli megrendelés,
ilyen esetekben az irdsos visszajelzést a megrendelés beérkezésének napjan kildi
az Alap.

A megrendelés csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha az elfogadas tényét az Alap
a Megrendel6 felé irdsban visszaigazolta, és a visszaigazolast a Megrendeld aldirva
visszajuttatta/atadta a Szcenikai Tarak Csoportjanak. A visszaigazolasnak
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e 7.7

valamint a varhato teljesitési hataridot.

48.2. Az MTVA jogosult a megrendelés visszautasitasara, ha:

48.2.1. az a meghatarozott alaki és/vagy tartalmi feltételeknek nem felel meg, vagy;
48.2.2. az az ASZF-ben meghatdrozott hataridé letelte utén érkezik, vagy

48.2.3. a Megrendeld altal igényelt id6pontban nem 3all rendelkezésre elegendd, a
megrendelés maradéktalan teljesitéséhez sziikséges ingatlan és vagy ing6- és/vagy
human kapacitas, illetve a megrendelés teljesitését az MTVA (izleti, szervezeti,
kézszolgalati médiaszolgaltatds biztositasi, illetve hirligynokségi szolgaltatas
biztositasi érdeke nem teszi lehetévé (ezen érdek Uzleti titkot képez, igy annak
vizsgalatara a Megrendel6 nem jogosult, annak bizonyitédsat a Megrendel6 az MTVA-
tél nem igényelheti) vagy;

48.2.4. a Megrendel6 - az Alappal fennallé barmely jogviszonybdl szarmazdé - régebbi
fizetési kotelezettségét az Alap irasbeli felszdlitasa ellenére, a felszolitasban foglalt
hataridon belll sem teljesiti (ez az ok - a megrendelés visszautasitasa hianyaban -
a teljesités megtagadasanak, illetve felfliggesztésének alapja is lehet).

A visszautasitott megrendelés teljesitésének elmaradasaért az MTVA-t, vagy a Duna
Médiaszolgaltatd Nonprofit Zrt.-t kartéritési kotelezettség, vagy mas felelOsség
semmilyen jogcimen nem terheli.

Ha a visszaigazolt megrendelésben foglaltak teljesitése az MTVA érdekkdrében felmerilt
»Vis maior" ok miatt hilsul meg, Ugy az MTVA a mar befizetett bérleti dijat koteles
visszatériteni, vagy - a Megrendel6 kérésére - masik forgatasi napot biztositani, de a
Megrendel6 ezen felili kartéritési igénnyel nem |éphet fel.

48.3. Az azonos idépontra érkezé megrendelések érkezési sorrendben keriilnek elbirdlasra, és
ennek megfelel6en visszaigazolasra, illetve elutasitasra. Elutasitds esetén a Megrendeld
kérheti a megrendelésének vardlistara torténé bejegyzését, de a varodlistara torténd
bejegyzés semmilyen koérilmények koézott nem min6sil a  megrendelés
visszaigazolasanak.

48.4. A varodlistara bejegyzett megrendelés visszaigazolasra (és a vardlistarél automatikusan
torlésre) kertl, ha a megegyez6 id6pontra visszaigazolt el6z6 megrendelés lemondasra
kerult.

49. A megrendelés lemondasa

49.1. Ha a Megrendeld eldll a mar visszaigazolt megrendelésétdl, lemondasi dijat koteles fizetni
az alabbi feltételek szerint:

49.1.1. atargynapot megel6zd 7 (hét) naptari napon kivili elallas esetén mentesiil a fizetési
kotelezettség aldl;

49.1.2. a targynapot megel6z6 7 (hét) naptéri napon bellli eldllds esetén a megrendelés
kapcsan visszaigazolt bérleti dij 30%-a (harminc szazaléka);

49.1.3. atargynapot megel6z6 3 (harom) naptari napon belili elallas esetén a megrendelés
kapcsan visszaigazolt bérleti dij 80%-a (nyolcvan szazaléka);

49.1.4. a targynapot megel6z6 egy naptari napon bellli elallas esetén a megrendelés
kapcsan visszaigazolt bérleti dij 100%-a (szaz szazaléka).

49.1.5. A szcenikai eszk6z(ok) mar visszaigazolt lemonddasaval kapcsolatban az elallasi
dijak a kévetkezok:

a) a targynapot megel6z6 5 (6t) naptari napon kivili eldllas esetén mentesil a
fizetési kotelezettség aldl;

b) a targynapot megel6z6 5 (6t) naptari napon beluli eldllds esetén a
megrendelés kapcsan visszaigazolt bérleti dij 10%-a (tiz szazaléka);
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c) a targynapot megel6z6 3 (harom) naptari napon bellli eldllas esetén a
megrendelés kapcsan visszaigazolt bérleti dij 30%-a (harminc szazaléka);

d) atargynapot megel6z6 egy naptari napon bellli elallds esetén a megrendelés
kapcsan visszaigazolt bérleti dij 70%-a (hetven szazaléka).

49.1.6. A lemondas csak irasban (levél, e-mail) érvényes, kozoltnek az Alaphoz tortént

megérkezése napjan tekintendd.

49.1.7. A vardlistara bejegyzett megrendelés, Megrendel6 &ltal torténé lemondasa

dijmentes.

50. A megrendelés médositasa

50.1.

50.2.

A modositas csak irdsban (levél, e-mail) érvényes és a mddositds napja a mddositasi
értesités Alap altali kézhezvételének napja. A modositdas csak akkor tekinthet6
elfogadottnak, ha azt az MTVA irasban visszaigazolta.

Amennyiben a modositas a meghatarozott hatarid6é utan érkezik, gy az Alap a modositas
beérkezési id6épontjara figyelemmel a lemondasra vonatkozd hataridékre szabott dijak
alkalmazasaval jar el.

51. A megrendelés teljesitése

51.1.

51.2.

51.3.

51.4.

51.5.

51.6.

Az MTVA-nak jogaban all a teljesités el6tt a megrendelétdl a teljesités koriilményeit
befolyasol6 el6zetes nyilatkozatokat kérni. A nyilatkozatkérés elGterjesztése és a
nyilatkozat megadasa kozott eltelt id6tartammal a teljesités hatarideje meghosszabbodik.
A nyilatkozat megtagaddasa vagy a felhivasban k6zolt hatdridére meg nem adasa esetén
az MTVA nem koteles a megrendelést teljesiteni.

Az MTVA kizardlag a szabad ingatlan, ingd eszkdz és/vagy human, studid- és eszkoz
kapacitds erejéig vallalja a megrendelések (ill. azok modositasainak) teljesitését.
Amennyiben a szabad ingatlan, ingd eszkdz és/vagy human, studid- és eszkodz kapacitas-
készlet telitettsége vagy az MTVA Uzleti, szervezeti kozszolgalati médiaszolgaltatas
biztositasi, illetve hirligynokségi szolgaltatas biztositasi érdeke (ezen érdek Uzleti titkot
képez, igy annak vizsgalatdra a Megrendel6 nem jogosult, annak bizonyitasat a
Megrendel6 az MTVA-t6l nem igényelheti) nem teszi lehetévé a megrendelés
maradéktalan teljesitését, az MTVA jogosult a megrendelés (ill. moddositas kérés)
elutasitasara.

A varolistara bejegyzett megrendelés teljesitésének elmulasztasaért az MTVA-t
semmilyen felel6sség nem terheli.

A Megrendel6 altali szerz6désszegés esetén az MTVA-nak jogaban all a mar visszaigazolt
megrendelés teljesitését megtagadni és/vagy felfliggeszteni, vagy a felhasznalas
idétartamat és/vagy terjedelmét korlatozni.

A Megrendel6 a bérbe vett ingatlan, ingd eszkdz és/vagy human kapacitast, studio(ka)t,
eszkoz(6ke)t kizarélag a megrendelésben szereplé célokra hasznalhatja, az(oka)t
harmadik félnek tovabbi hasznositds céljara at nem adhatja/engedheti. Amennyiben azt
mégis megteszi, - eltéré egyedi megallapodas hianyaban - szerz6désszegésnek mindsll,
tovabba ugy kell tekinteni, mintha a megrendelést Megrendel§ a targynapon lemondta
volna.

Megrendel6 a bérelt ingatlan vagy ingd eszkdz(6k)on semmiféle atalakitas, preparalas,
modositas elvégzésére nem jogosult. A Megrendel6 - a potlasi érték alapulvételével (a
pétlasi érték az ingatlan helyreallitasi koltsége az ingd eszk6z beszerzési ara. Védett
eszkdzOk esetén - amit nem lehet beszerezni - annak ara az eszmei érték alapulvételével
keril ~meghatarozasra. Az eszmei érték megallapitdsa a Gazdasagi és
Vagyongazdalkodasi Igazgato jogkore.) - feltétlen és teljes anyagi felelGsséggel tartozik
a részére atadott ingatlan, valamint ingd eszk6z(6k) rendeltetésszer( hasznalataért és
allapotanak megodvasaért, valamint a barmely okbdl torténé megrongalddasbdl,
megsemmisilésbdl vagy elvesztésbdl ered6 karért.
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51.7. Az ingd eszk6z(ok) kuls6é helyszinre tortén6 szallitdsa esetén, anyagi felelGsség
tekintetében a bérbevétel ideje az ingd eszk6z(ok) atadasaval valamint ugyanezen
eszkoz(6k) MTVA taraiban kijelolt atvételi vonalon valé athaladasaval kezdddik. A
visszavételezés, az MTVA taraiban torténd visszavételezéssel ér véget.

51.8. Az MTVA vallalja, hogy kils6 helyszini munkavégzés esetén a bérbe vett ingd eszkdz(ok)
MTVA telephelyér6l torténé kiszallitasdahoz G.n. ,Kiszallitasi engedély"-t allit ki a
Megrendel6 részére.

51.9. A kiszallitdsi engedélyt a Megrendelé koteles meglrizni, és visszaszallitdskor az
engedélyen felsorolt eszkdz(6k) és valamennyi tartozéka meglétérdl, valamint allapotardl
koteles tételesen szamot adni.

51.10. A Megrendel6 a bérleti szerz6dés targyat koteles rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas
allapotban az MTVA részére visszaszolgaltatni a bérleti szerz6désben meghatarozott
idépontban.

51.11. A Megrendel6 az ingatlan esetén az ingatlan birtokba vételének idGpontjatol a
visszaadds idGpontjaig koteles az ingatlant rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas
allapotban, a szerz6désben meghatarozottak szerint hasznalni.

51.12. A Megrendel6 az ingd eszkozok atvételének idépontjatdl az MTVA tdraiba torténd
visszavételezés napjaig az ingd eszkdzok allaganak megdvasaért a Ptk. 6:142. §-anak
medfeleléen a szerzOdésszegéssel okozott karokért vald felel6sség szabalyai szerinti
kartéritési felel6sséggel tartozik, azaz az ingd eszk6zok sériilése, megrongalddasa
esetén a teljes kart, annak elvesztése vagy megsemmisilése esetén altaldnos
kartéritésként az ingd eszkozok értékét koteles megtériteni az MTVA részére, amely:

o jelmez esetében a&ltaldanosan jelmezenként brutté 120.000,-Ft, azaz bruttd
szazhuszezer forint. Ezen 6sszegen felll az MTVA Gazdasagi és Vagyongazdalkodasi
Igazgatd vagy az altala kijelolt munkavallalé a jelmez egyediségére tekintettel extra
dijat allapithat meg;

e diszlet esetében altaldanosan diszletelemenként brutté 100.000,-Ft, azaz bruttd
szazezer forint. Ezen 6sszegen fellil az MTVA Gazdasagi és Vagyongazdalkodasi
Igazgatd vagy az altala kijel6lt munkavallalé a diszleit egyediségére tekintettel
extra dijat allapithat meg;

e bltor esetében 4&ltalanosan butoronként brutté 120.000,-Ft, azaz bruttd
szazhuszezer forint. Ezen 6sszegen felll az MTVA Gazdasagi és Vagyongazdalkodasi
Igazgatdé vagy az altala kijel6lt munkavallalé a butor egyediségére tekintettel extra
dijat allapithat meg;

o kellék esetében altaldnosan darabonként brutté 100.000,-Ft, azaz bruttd szazezer
forint. Ezen Gsszegen felil az MTVA Gazdasagi és Vagyongazdalkodasi Igazgato
vagy az altala kijeldlt munkavallalé a kellék egyediségére tekintettel extra dijat
allapithat meg;

e muiszaki eszkdzok esetében az eszkdz aktualis piaci ara a meghatarozott érték
alapja. Ezen 0sszegen fellil az MTVA Gazdasagi és Vagyongazdalkodasi Igazgatd
vagy az altala kijelolt munkavallalé a mlszaki eszkdz egyediségére tekintettel extra
dijat allapithat meg.

51.13. Megrendel6 kizardlag akkor mentesll a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a
szerz6désszegést (azaz a ingatlan valamint az ingé eszk6zok allagaban okozott karokat)
ellenGrzési korén kivil eso, a szerz6déskotés idopontjaban elére nem lathatd korilmény
okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a korilményt elkerilje vagy a kart elharitsa.

52. A Szolgaltatas ellenértéke
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52.1.

52.2.

52.3.

52.4.

52.5.

A Szolgdltatas ellenértékének (a tovabbiakban: dij) megallapitésa - eltéré keret-
és/vagy egyedi szerz6dési rendelkezés hianyaban - a mindenkor érvényes Arjegyzékben
foglalt dijszabas alapjan torténik.

Az Arjegyzékben feltintetett arakhoz specidlis esetekben felarak kerllnek
felszamitasra, amelyeket az Arjegyzék tartalmaz.

Az MTVA ingatlan, ingd eszkdz és/vagy human kapacitas szolgaltatasainak
téritésmentes igénybevételére az MTVA vezérigazgatdéja adhat engedélyt, a
k6ézszolgalati médiaszolgaltaténak, mint Megrendel6nek (azaz a Duna Médiaszolgaltato
Nonprofit Zrt.), illetve azon Megrendel6nek, amelynek az igénybevétele célja kozfeladat
ellatasa, a lakossag kozszolgaltatasokkal vald ellatasa, valamint a feladatok ellatdsdhoz
szlikséges infrastruktlUra biztositdsa és amely esetben a hasznositds a fenti célokhoz
szilkséges mérték(i. Téritésmentesség engedélyezése esetén a megrendelésre
vonatkozdé arjegyzék alapjan meghatarozott teljes ellenérték afaja felszamitasra kerdl,
azt a Megrendeld koteles megfizetni az altalanos forgalmi addra vonatkozé mindenkor
étvényes és hatalyos jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban.

Az Alap az arvaltoztatas jogat fenntartja.

Az Alap mindennem arvaltozast koteles irdsban (email, levél) az arvaltozasban érintett
Megrendelbivel egyeztetni. A Megrendel6 jogosult az &rvaltozassal érintett
megrendelését a dokumentalt értesitési idot kovetd 5 (6t) naptari napon belll irdsban
(email, levél), kotbérmentesen lemondani vagy mddositani. A Megrendeld 5 (6t) napon
belili irdsos nyilatkozatanak hianyaban az arvaltozas elfogadottnak tekintendd. Az ezt
koveté lemonddsokra (modositasokra) a jelen fejezet 48-49.) pontjaban foglaltak
irdnyadok.

53. Szamlazas és fizetési feltételek

53.1.

53.2.

Az Alap jogosult a szolgaltatas teljesitését elGrefizetéshez, vagy biztositékadashoz kétni,
ha a Megrendeld pénziigyi helyzete, illetve fizetOképessége miatt, vagy barmely okbdl
kifolyélag azt indokoltnak tartja. Az el6refizetéshez, vagy el6legfizetéshez kotott
megrendelésekre vonatkozd szamlat Megrendeld legkésGbb az elsé felvételi napot, ingd
eszk6zok esetében az atvételt megel6z6 4. (negyedik) munkanapon koteles
kiegyenliteni.

A dijat a Megrendel6 a keret- vagy egyedi szerzddésben foglaltak szerint

a) a teljesitést megel6z6en, 100 (szaz) % elbrefizetéssel, vagy

b) 50 (6tven) % elGlegfizetéssel, majd a fennmaradd Gsszeget, a teljesitést
kévetden kiallitott szamla alapjan, vagy

c) teljes egészében a teljesitést kdvetben kidllitott szamla alapjan fizeti meg.

53.3. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy

53.3.1. feltétlen és teljes anyagi felel6sséggel tartozik a részére atadott ingatlan, valamint

ingd eszkdz(6K) rendeltetésszer(i hasznalatadért és allapotanak megovasaért,
valamint a barmely okbdl tértén6 megrongaldédasbdl, megsemmisilésbdl vagy
elvesztésbdl ered6 karért;

53.3.2. amennyiben a bérlés az eredetileg megrendelt idétartamnal hosszabb ideig tart,

akkor a ténylegesen igénybe vett idétartam kertl kiszamlazasra.

53.3.3. amennyiben a Megrendel6 valamely korabbi szolgaltatas ellenértékét a felszdlitas

ellenére az abban megjeldlt hatarnapig nem teljesiti, akkor az Alap - ra hatranyos
jogkovetkezmény nélkul - jogosult

a) a MegrendelGvel esetlegesen fennalld tovabbi bérleti szerz6déseket azonnali
hatallyal felmondani, és/vagy
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54.

55.

56.

b) a még esedékes teljesitést felfliggeszteni, és/vagy

c) az uj megrendelést visszautasitani vagy elfogadasat elGrefizetéshez kotni
egészen addig, amig a korabbi tartozas(ok) kiegyenlitésre nem kertl(nek).

53.3.4. Megrendel6é hibdjabdl bekovetkezett eszkodzsériilés, rongalas, elveszés, stb.

fennallasaig az adott eszk6z napidija felszamitasra, majd kiszamlazasra kerl, és a
korabban, Megrendel6 altal ellen6rzétt és miikodoképes allapotban atvett eszk6zok
hasznalata kdzben torténdé meghibasodasokért, karokért Szolgaltatd feleldsséggel
nem tartozik

Reklamacio

54.1.

54.2.

54.3.

Megrendel6 a teljesités mennyiségi kifogasolasara a megrendelés teljesitésekor, ill. a
megrendelt termék/szolgaltatas atvételekor jogosult. Az e hataridén belll nem kifogasolt
megrendelést a felek mennyiségi szempontbdl teljesitettnek tekintik. A kifogast az Alap
koteles azonnal kivizsgalni, és jogos kifogds esetén a hibas teljesités kijavitdsahoz
szlikséges intézkedéseket megtenni.

Megrendel6 a teljesités mindségi kifogasoldsara a megrendelés teljesitésétdl szamitott 2
(két) munkanapon belll, irdsban (levél, email) jogosult. Az e hataridon belil irasban nem
kifogasolt megrendelést a felek teljesitettnek tekintik. A kifogast az Alap koteles a
beérkezéstdl szamitott 5 (6t) munkanapon belll kivizsgalni, és jogos kifogas esetén a
hibas teljesités kijavitdsahoz sziikséges intézkedéseket megtenni.

Megrendel6 a szdmla szdmszaki kifogasoldsara annak kézhezvételétdl szamitott 3
(hdrom) munkanapon belll, irdsban (levél, email) jogosult. Az e hataridon belll irasban
nem kifogasolt szamlakat a felek elfogadottnak tekintik. A kifogast az Alap koteles a
beérkezéstdl szamitott 7 (hét) munkanapon belll kivizsgalni. Az elutasitott kifogds nem
hosszabbitja meg a fizetési hataridot, ilyen esetben a késedelmes fizetés késedelmi
kamatot von maga utan.

A Kunigunda uti székhelyen/székhelyrdél bérelt ingatlan, ingd eszkoz és/vagy human kapacitas

esetén alkalmazhaté kedvezmények

55.1.

Ingatlan vagy ingd eszkoz(6k) bérleti dijabol térténd kedvezmények mértékét a
mindenkor érvényes ,,MTVA szolgaltatasi Arjegyzék" tartalmazza.

55.1.1. MTVA az ingatlan és/vagy ingo6 eszkéz kedvezményeirdl irdsos megkeresés utan ad

felvilagositast.

55.1.2. Kedvezmény biztositdsara human kapacitds bérlése esetén NINCS LEHETOSEG!

55.1.3. Egyéni kedvezmény

Kereskedelmi Iroda vezetdje - a megrendel§ személyére és a megrendelésben
megjelolt felhasznaldsra tekintettel egyedi elbirdlas alapjan - jogosult az
arjegyzékhez képest kedvezmény megallapitédsara. Azon koriilményeket, amelyekre
figyelemmel a kedvezményt nyljtotta és annak mértékét meghatarozta, a Szcenikai
Tarak Csoport a visszaigazolasban kozli a Megrendel6vel.

55.1.4. Valamely kedvezmény jogtalan igénybevétele esetén az Alap jogosult

visszaigényelni a jogtalanul igényelt kedvezmény 6sszegét.

A Kunigunda ati székhelyen/székhelyr6l bérelt ingatlan, ingd eszkdz és/vagy human

kapacitasokra vonatkozé egyéb rendelkezések

56.1.

56.2.

56.3.

Ingatlan vagy ingo6 eszk6z(6k) bérleti dijat az aktualisan érvényes ,MTVA szolgaltatasi
Arjegyzéke” tartalmazza.

MTVA az ingatlan és/vagy ingo eszkoz illetve human kapacitasaira vonatkozo aktualisan
érvényes arairdl irdsos megkeresés utan ad felvilagositast.

Ingd eszkdzdok minimalis bérleti idGtartama 24 6ra, azaz 1 (egy) naptari nap. Ennek
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56.4.

56.5.

56.6.

56.7.

56.8.

56.9.

56.10.

56.11.

56.12.

56.13.

56.14.

56.15.

56.16.

56.17.

értelmében az erre az idGtartamra esé bérleti dijat akkor is ki kell fizetni, ha a
Megrendel6 az eszk6z(dke)t ennél rovidebb id6tartamra kivanja bérbe venni.

Az ingatlan(ok) minimalis bérleti id6tartama 4 Ora, az elszamolas alapegysége
munkatipusonként megkezdett 6ra. Toredék egység elszdmolasa nem lehetséges.

Az ingatlan berendezéseinek (vagy az Alaptél bérelt ingd eszk6z(6k)) izemeltetése csak
az MTVA erre alkalmasnak minGsitett személyzetének iranyitasa/felligyelete mellett
torténhet.

Az ingatlan bérleti dija nem tartalmazza az ingatlan berendezéseinek és/vagy ingd
eszkoz(ei)nek Gzemeltetd személyzetét és annak/azoknak honorariumat.

A produkcio elkészitésében kézremikdod6é human kapacitas honorariuma kiilon, éradijuk
szerint kertl megallapitasra.

Fénykép-, film- és/vagy videdfelvétel esetén az elkészilt végtermék semmilyen, az
MTVA-ra vagy barmely mas, MTVA-hoz kézvetlenil kapcsoldodd médiaintézményre utald
képi informaciét nem tartalmazhat.

Amennyiben a felvétel kiadasra keril, a Megrendel6 koteles feltiintetni a kiadvanyon a

készitok nevét, valamint azt, hogy ,A felvétel az MTVA .........eecveeennnnn. sz. studidjaban
késziilt megbizas alapjan.”

A munkalatok ideje alatt a Megrendel6 koteles betartani és sajat hataskorében
betartatni az MTVA Hazirendjét és az MTVA székhelyén és telephelyein torténd belépés
és tartézkodas szabalyait. Megrendel6 nyilatkozik arrél, hogy MTVA hatalyos
Adatvédelmi Szabdlyzatat, és az abban foglaltakat megismerte, magara nézve kotelez6
erejlinek ismeri el, az abban foglaltakat betartja. A fent részletezett vezérigazgatoi
utasitasok hatdlyos valtozata elérhet6 az MTVA altalanos kozzétételi listajarol. A fent irt
nyilvanos oldalrél hozzaférheté utasitdsokban, szabdlyzatokban bekdvetkezd
valtozdsokat Megrendeld koteles folyamatosan figyelemmel kisérni.

A bérelt ingatlanba a Megrendel6 altal beszallitott eszkoz(dk)nek meg kell felelnie a
vonatkozd biztonsagi szabalyoknak. Ezt a Megrendel6nek irdsban igazolnia kell, vagy az
erre vonatkozd irasos nyilatkozattal rendelkeznie kell.

Az MTVA-tél bérelt ingosag(ok) és human kapacitas bérleti dija nem tartalmazza az
esetleges kils6 helyszinre torténd szallitas dijat.

Az MTVA-tdl bérelt ingdsag(ok) és human kapacitas kilsé helyszinre térténé szakszerd(
ki- és visszaszallitdsanak megszervezésérdl és lebonyolitasarél Megrendel6 koteles
gondoskodni,

Az MTVA-t6l bérelt ingosag(ok) kotbér-mentes visszaszallitdsa a bérleti idészak utolséd
napjan lehetséges.

Késedelmes visszaszallitas esetén kotbér fizetends, mely minden, a szallitasi hataridd
utédni megkezdett fél nap (12 éra) utan 1 napi (vagy 12 éranyi) bérleti dij 6sszege.

Gépjarmivet az MTVA kizardlag az azt lizemelteté szakszemélyzettel egylitt ad bérbe
(igy kulonosen: kizarélag az MTVA altal erre a célra kijelolt személy végezheti a
jarmlvek mozgatasat). A bérelt gépjarm(ivek (pl.: mikrobusz, teherautd, stb.) részére
a felvétel, valamint az el6- és utdmunkalatok (beszerelés, kabelezés, hangbeallas,
leszerelés) idejére szlikséges behajtasi és parkolasi engedélyeket a Megrendel6 koteles
beszerezni, tovabba az engedélyek megszerzésének esetlegesen felmerild koéltségei a
Megrendel6t terhelik.

A bérelt gépjarm(ivek (pl.: mikrobusz, teherautd, stb.) parkoldhelyét a felvételt készitd
MTVA-val munkaszerzédésben all6 mliszaki személyzet az el6zetes helyszini szemle
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56.18.

56.19.

56.20.

56.21.

56.22.

56.23.

soran a Megrendel6 egyetértésével hatarozza meg. Az el6zetes helyszini szemle kapcsan
felmerald koltségek a Megrendel6t terhelik.

A bérelt gépjarmlvek (pl.: mikrobusz, teherautd, stb.) Grzéséért csak és kizarolag a
Bérl6 a felelGs.

Fontos, hogy a bérelt gépjarmii/vek 6rzésének koltsége a bérleti id6szakra vonatkozdlag
a Megrendel6t terheli/k, melyet Megrendel6 az MTVA felé koételes szamla ellenében
megtériteni.

Az MTVA-ra, a kozszolgalati médiaszolgaltatéra és az érintett ingatlanra iranyadé
fokozott biztonsagi kovetelményekre tekintettel Megrendelé tudomasul veszi, hogy
egyes esetekben egyedi, fokozott biztonsagi intézkedések bevezetésére keriilhet sor
MTVA részér6l, amelyeket Megrendel6 az MTVA erre vonatkozé tajékoztatasa esetén
tartozik tudomasul venni és a ra vonatkozé szabalyokat maradéktalanul betartani.

MTVA jogosult a Megrendel6vel kotott szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, és a
szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha

a) a Megrendel6 vagy a nevében/képviseletében eljar6 személy a békés
egylttélés szabdlyait tobbszori felszélitas ellenére megszegi, vagy az MTVA
alkalmazottaival vagy a tobbi vendéggel durvan, vagy kifogasolhaté mddon
viselkedik, vagy alkohol/kabitészer hatasa alatt all, vagy egyébként olyan
magatartast tanusit, vagy olyan allapotban van, amely folytan az MTVA-tdl a
szerzO0dés fenntartdsa nem elvarhato,

b) a Megrendel6 vagy a nevében/képviseletében eljaré személy az MTVA
alkalmazottjaval vagy mas vendéggel konfliktushelyzetbe kertl, melyet
tobbszori felszdlitas ellenére nem kulturalt médon rendez; hangoskodassal
vagy mas nem kivanatos magatartdssal a tobbi vendéget és/vagy a
Szolgaltatd munkatarsait kellemetlen helyzetbe hozza, zavarja, fliggetlenil
attol, hogy a konfliktus kialakulasa melyik félnek réhato fel és emiatt az MTVA-
tél a szerz6dés fenntartasa nem elvarhaté.

A Megrendel6é tudomasul veszi, hogy a belépési, benntartézkodasi jogosultsagokat,
feltételeket, esetleges korlatozasokat a Médiaszolgaltatas-tamogatd és Vagyonkezel6
Alap székhelyén és telephelyein torténd belépés és tartézkodas szabalyairdl szold
mindenkor hatalyos vezérigazgatdi utasitas szabalyozza. A belépésre valamint a
benntartézkodasra vonatkoz6 részletes feltételeket az altalanos kozzétételi listan
elérhet6 beléptetésre vonatkozo eldirdasok tartalmazzak.

Megrendel§ tudomasul veszi, hogy az MTVA sajatos helyzetébdl addéddan kiemelkedd
tarsadalmi, kulturalis, gazdasagi szerepére, valamint feladataira tekintettel, a
biztonsagos bent tartozkodas, munkahely védelme érdekében a belépés feltételeként a
belép6tél meghatarozott orvosi adatok (kulondsen jarvanyhelyzetben védettség,
oltottsdg) igazolasat kérheti.
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V. RESZ: LATOGATOKOZPONT

57. A szerzddo felek:

57.1.

57.2.

57.3.

A Szolgaltaté és a Vendég - amennyiben a feltételek teljesiilése folytan kozottik a
szerzO0dés létrejon - a tovabbiakban egylitt: Felek.

Amennyiben a szolgaltatasokra iranyulé megrendelést a Vendég helyett egy altala
megbizott harmadik személy (tovabbiakban: Kézvetitd) adja le, az egylttmikédésre a
Szolgaltatd és a Kozvetité kozott létrejott megallapodas az irdnyadd, és a Szolgaltatd
nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerlien képviseli-e a vendéget, az
esetleges alképviseletbdl fakadd jogkdvetkezményekért Kdzvetitd helytallassal tartozik.

A csoportos latogatasban résztvevl Vendégek vonatkozasaban a Kozvetité a latogatas
idépontjat megel6z6en legaldbb 2 nappal koteles a Szolgaltatd részére a
Latogatécsoport teljes névsorat (a tovabbiakban: névsor) megklldeni, amelynek
tartalmaznia szikséges a Vendégek azonositasra alkalmas személyes adatait is.
Csoportos belépésre kizardlag el6zetesen a Szolgaltatdnak megklldott és a Szolgaltatd
altal visszaigazolt névsorban szerepl6 személyek jogosultak. Amennyiben a Szolgaltatd
altal visszaigazolt névsorban valtozas torténik, azt a Kozvetitd haladéktalanul koteles
jelezni a Szolgaltaté felé, az esetleges késedelmes tajékoztatasbol fakadod
kovetkezményekért a Szolgaltatot e tekintetben feleldsség nem terheli.

58. A jogviszony létrejotte, a szolgdltatas igénybevételének mddja és feltételei

58.1.

58.2.

58.3.

58.4.

58.5.

58.6.

A Vendég szébeli vagy irasbeli ajanlatkérése a Szolgaltatd minden esetben irasbeli
ajanlatot kild. Amennyiben a Szolgaltaté irdsbeli ajanlatanak elklildését6l szamitott 3
(harom) munkanapon belll nem érkezik a Vendég részérél tényleges megrendelés, a
Szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik.

A szerz6dés (tovabbiakban: Szerz6dés) minden esetben a Szolgaltatd irasbeli
visszaigazolasaval jon létre. Amennyiben a Vendég irasbeli foglalasat a Szolgaltatd
irdsban visszaigazolja, a Felek kozott irasbeli Szerz6dés jon létre. Szdbeli foglalas,
megallapodds vagy modositds csak akkor keletkeztet szerzddési kotelmet, ha azt a
Szolgaltaté irdsban visszaigazolta.

A szolgaltatas igénybevételére létrejott Szerz6dés meghatarozott idétartamra szol.

A Latogatokdzpont szolgaltatasait igénybe venni, annak létesitményeit hasznalni
minden Vendég csak a Szolgdltaté tdjékoztatdsa, kioktatdsa utan, szabalyainak,
utasitasinak betartdsa mellett, kizardlag sajat felel6sségére jogosult az ott tartdzkoddasa
teljes idGtartama alatt.

Amennyiben a Vendég cselekvOképességének hidnya illetve korlatozott allapota illetve
egészségligyi allapota vagy mas ok indokolja, nem hagyhaté o©nalléan a kdzpont
tertiletén szul6i vagy gondozoi fellgyelet nélkul.

Tizennégy éven aluli személyek a kdzpont szolgdltatasainak igénybevételére kizardlag
szUlGi, pedagodgusi, illetve gondozoi felligyelet mellett jogosultak, a gondozasukra,
illet6leg felligyeletikre koteles személy felelGsségére.

59. Lemondasi Feltételek

59.1.

A Vendég a szolgaltatas foglalasat kotbérmentesen legkésébb az érkezését megel6z6 2
(kett6é) munkanapon kivil mondhatja le. Amennyiben a Vendég altali lemondasra az
érkezést megel6z6 2 (kett6) munkanapon belll kertl sor, vagy a lemondas nem torténik
meg, illetbleg a Vendég nem érkezik meg, a kotbér a megrendelt szolgaltatas
ellenértékének 100%- a.
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59.2.

59.3.

Lemondasra és mddositasra e-mailben és telefonhivas utjan kertilhet sor a Szolgaltatd
turavezetd alkalmazottjanal. A lemondas és moddositds a Szolgaltatd irasbeli
megerdsitése utan valik érvényessé.

Amennyiben a Vendég ellendrzési korén kivil esd, elére nem lathatd és elharithatatlan
korllmeény miatt kerll olyan helyzetbe, amely miatt a kordbban mar megrendelt
szolgaltatast rajta kivilallo okok miatt a jelen ASZF-ben megjel6lt hataridében nem
tudja lemondani, mentesil a kotbérfizetési kotelezettség aldl.

60. Arak, fizetési feltételek

60.1.

A Szolgaltato jogosult az drakat eldzetes értesités nélkil megvaltoztatni, mely valtozas
a mar visszaigazolt foglalasokat nem érinti. Az arak a http://mtva.hu/latogatas/
honlapon a belép6jegy arak meni pont alatt megtaladlhatdéak. Tovabba az arakat az
MTVA Latogatékozpontjara vonatkozo Hazirend is tartalmazza, amelyet a latogatok a
belépés el6tt alairasukkal elfogadnak.

60.2. A megrendelt szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére a helyszinen készpénzben és

bankkartyaval, illetve el6re utalas Utjan van lehet0ség. Utalas esetén az ellenérték teljes
Osszegének meg kell érkeznie a Szolgaltatdé pénzforgalmi szamlajara az érkezést
megel6zben legkésébb 24 oraval.

61. Személyes adatok kezelése

61.1.

61.2.

A Szolgaltatd altal lGzemeltetett Latogatokozpontba a belépés kizardlag a Vendég
azonositasara alkalmas fényképes okiratokkal lehetséges (személyi igazolvany, utlevél,
jogositvany). A sziikséges, azonositasra alkalmas, személyes jellegl adatok kezelése és
feldolgozasa soran a Szolgaltaté az érvényben |év6 magyar adatvédelmi elGirasoknak
megfelel6en jar el.

A Latogatokozpont terilletére vald belépés soran a Vendég tudomasul veszi, hogy réla
a szolgaltatd altal mlkodtetett kamera rendszeren keresztll képfelvétel késziljon. A
kameras megfigyelés soran rogzitett személyes adatok kezelésér6l a latogatdk a
bejarati ajtén kihelyezett figyelmeztetésbdl, valamint a recepcién barki szamara
elérhet6é részletes adatkezelési tajékoztatobdl, illetve a MTVA honlapjan lévé
adatvédelmi szabalyzatabol tajékozodhatnak.

62. A szerzGdés teljesitésének elutasitdsa és a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

62.1.

A Szolgaltatd jogosult a Vendéggel kotott szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, és
a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha

62.1.1. a Vendég a fizetési hatdrid6 elmulasztdsat kovetéen tovabbra is tartozik a

megrendelt szolgaltatdsok ellenértéke 100%-anak megfizetésével,

62.1.2. a Vendég nem rendeltetésszerlien haszndlja a Szolgaltaté altal biztositott

helységeket,

62.1.3. a Vendég nem rendeltetésszerlen m(ikddteti a Szolgdltaté altal biztositott mlszaki

eszkozoket,

62.1.4. a Vendég megszegi kotelességeit, és a szerzdédés rendelkezéseivel ellentétes

magatartassal felszolitas ellenére sem hagy fel,

62.1.5. a Vendég nem koveti a kozpont személyzete altal ismertetett biztonsagi

utasitasokat, e biztonsagi utasitasokkal ellentétes magatartassal felszoélitas ellenére
sem hagy fel,

62.1.6. a Vendég fert6z0 betegségben szenved illetve az MTVA - munkatarsainak és -

érdekeinek megovasa érdekében ez sziikséges,

62.1.7. a Vendég a békés egylittélés szabalyait megszegi, a Szolgaltatd alkalmazottjaival

vagy a tobbi vendéggel durvan, vagy kifogasolhaté modon viselkedik, alkohol vagy
kabitoszer hatasa alatt all, vagy egyébként olyan magatartast tanudsit, vagy olyan
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allapotban van, amely folytdan a Szolgaltatotdl a szerzédés fenntartdsa nem
elvarhato,

62.1.8. a Vendég a Szolgaltatd alkalmazottjaval vagy mas vendéggel konfliktushelyzetbe

kerldl, melyet nem kulturdlt médon rendez; hangoskoddssal vagy mas nem
kivanatos magatartassal a tobbi vendéget és/vagy a Szolgaltatd munkatarsait
kellemetlen helyzetbe hozza, zavarja, filiggetlentl attdl, hogy a konfliktus
kialakulasa melyik félnek réhato fel.

62.2. Amennyiben a szerz6dés teljesitése ,,Vis maior" okbdl marad el, a szerzddés - jovére nézve

- megszlinik, azonban az ok bekdvetkezéséig fennallo kotelezettségeket teljesiteni kell.

63. Szolgaltatasok nem teljesitése a Szolgaltatd érdekkorén kivil felmerilé elharithatatlan ok

miatt

63.1.

Amennyiben a szolgaltatdsok teljesitése a Szolgaltaté érdekkorén kivil felmerGlo
elharithatatlan ok miatt meghidsul, vagy a szolgaltatasok teljesitése ilyen okbdl
kifolydlag a tovabbiakban nem lehetséges, nem elvarhatd. Ebben az esetben a
szerzO0dés a jovore nézve megszlnik.

64. A Vendég jogai

64.1.

64.2.

A Vendég jogosult az altala megrendelt szolgaltatas igénybevételére.

A Vendég a Latogatdokodzpontban valé tartézkodasanak idétartama alatt panasszal élhet
a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban. A Szolgaltatd az
ezen id6tartam alatt tett és jegyz6konyvbe vett panaszok kezelésére kotelezettséget
vallal.

65. A Vendég kotelességei

65.1.

65.2.

65.3.

65.4.

65.5.

65.6.

65.7.

65.8.

A Vendég koteles a Szerzédésben meghatdrozott szolgaltatasok ellenértékének
medfizetésere, legkésébb a Szolgaltatd irasbeli visszaigazolasaban meghatarozott
id6épontig - az ott megjeldlt modon - vagy az ASZF 59.2 pontja szerint.

A Latogatd kodzpont terliletére belépd Vendég koteles a latogatas folyaman a kézpont
tertletén taldlhatd éplleteket, helységeket, az azokban illetve a kdzpont teriletén
talalhatdé mas dolgokat az altaldaban elvarhatd gondossaggal, rendeltetésiknek
megfeleléen hasznalni, és kerlilni minden olyan helyzet el6allasat vagy magatartas
tanusitasat, melyek magukban hordozzak az allagromlas veszélyét, tovabba koteles
tartdozkodni minden olyan magatartastél, mely 6nmaga vagy mas személy életét, testi
épségét, egészségét veszélyezteti.

A Vendég, koteles a kozpont teriiletén viselkedésével nem zavarni a tobbi vendéget,
illetve Szolgaltaté munkatarsait.

A Vendég koteles gondoskodni a vele érkezd kiskoruak allando felligyeletérdl. A kézpont
személyzetének nincs kapacitasa arra, hogy felligyeljék a gyermekeket, igy példaul azt,
hogy azok elhagyjak-e a kdzpont terlletét vagy valamely k6zos helyiség teriletét.

A Vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a kozpont személyzetének, és
rendelkezésre bocsatani minden olyan informaciot és adatot, amelyek a kareset
korilményeinek tisztdzdsdhoz szikségesek, illetéleg amelyek egy esetleges
szabalysértési vagy blintets eljaras alapjat képezhetik.

A Vendég koteles a Szolgaltatd parkolojat a KRESZ szabalyainak megfelel6en hasznalni.
A parkolokban hagyott targyakért a Szolgaltaté felel6sséget nem vallal.

Vendég koételes barmilyen rendkivili eseményt - személyi sérlilés, balesetveszélyes
eszkdz vagy targy- azonnal jelezni a Latogatokdzpont személyzetének.

A Vendég a latogatds soran az MTVA terliletén nem dohanyozhat, tovabba a Vendég a
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65.9.

65.10.

65.11.

65.12.

65.13.

latogatas soran élelmiszert, italt nem fogyaszthat, és nem veheti igénybe az MTVA
tertiletén mikodo étterem és bifé szolgaltatasait. Latogatas soran zarhatd palackban
folyadék fogyasztasara van lehetdsége a latogatonak, de csak és kizardlag a turavezetd
altal kijelolt helyen és id6ben. Studidkban és azokat kiszolgalé helységekben (pl.:
vezérlében) mindennem étel és ital fogyasztasa szigordan TILOS!

Az MTVA-ra, a kozszolgalati médiaszolgaltatéra és az érintett ingatlanra iranyadod
fokozott biztonsagi kdovetelményekre tekintettel Vendég tudomasul veszi, hogy egyes
esetekben egyedi, fokozott biztonsagi intézkedések bevezetésére kerlilhet sor MTVA
részérdl, amelyeket Vendég az MTVA erre vonatkozd tajékoztatasa esetén tartozik
tudomasul venni és a ra vonatkozdé szabalyokat maradéktalanul betartani.

A Vendég tudomasul veszi, hogy a belépési, benntartézkodasi jogosultsagokat,
feltételeket, esetleges korlatozasokat a Médiaszolgaltatas-tamogatd és Vagyonkezel6
Alap székhelyén és telephelyein torténd belépés és tartdézkodas szabalyairdl szdélo
mindenkor hatalyos vezérigazgatdi utasitds szabalyozza. A belépésre valamint a
benntartézkodasra vonatkoz6 részletes feltételeket az altalanos kozzétételi listan
elérhet6 beléptetésre vonatkozo eldirdasok tartalmazzak.

A Vendég tudomasul veszi, hogy az MTVA sajatos helyzetéb6l adoddan kiemelkedd
tarsadalmi, kulturdlis, gazdasagi szerepére, valamint feladataira tekintettel, a
biztonsagos bent tartézkodas, munkahely védelme érdekében a belépés feltételeként a
belép6tél meghatarozott orvosi adatok (kilondsen jarvanyhelyzetben védettség,
oltottsag) igazolasat kérheti.

Vendég koteles betartani és sajat hataskoérében betartatni az MTVA-ban aktualisan
érvényes tlizbiztonsagi elGirdsokat és az MTVA székhelyén és telephelyein torténd
belépés és tartdozkodas szabalyait. Amennyiben a Vendég a fent megjeldlt
vezérigazgatdi utasitdsokban rogzitett szabalyokat megszegi a Biztonsagi Iroda
munkatarsai az MTVA teriletérdl kivezetik. Az MTVA Kunigunda Utja 64. szam alatti
székhelyén taldlhaté gyartébazisanak Hazirendje az MTVA mas telephelyein is
iranyadonak tekintendd. A fent részletezett vezérigazgatodi utasitasok hatalyos valtozata
elérhet6 az MTVA 3altalanos kozzétételi listajarol.

A fent irt nyilvanos oldalrdél hozzaférhet6 utasitdsokban, szabalyzatokban bekdvetkezd
valtozdsokat Megrendeld koteles folyamatosan figyelemmel kisérni.

66. A Vendég kartéritési feleléssége

66.1.

66.2.

66.3.

66.4.

A Vendég koteles megtériteni mindazon kart, melyet a Szolgdltaté vagy harmadik
személy szenved el és amelyeket a Vendég, annak kiséréje, vagy ezen személyek
barmelyikének felligyelete ala tartozé személy okoz.

A Vendég koteles megtériteni azt a kart, amelyet a kézpontban talalhato helyiségben
illet6leg azok kornyezetében; latogatd studidban, vetitéteremben, a parkoldkban, etc.
a nem rendeltetésszer(i haszndlat okoz. A rendeltetésszeri hasznalatbdél addédé
allagromlasért a Vendég nem felelés. A nem rendeltetésszerli hasznalatbdl ereddé
karokat Vendég koteles - a Szolgaltatd valasztasa szerint - vagy a megrongalt javak,
targyak javitasi koltségén, vagy azok teljes ellenértékén megfizetni. A fizetend6 javitasi
koltség, illetbleg a megrongalt targyak ellenértékének meghatarozasara kizardlag
Szolgaltatd jogosult.

A Vendég felel6sséggel tartozik a gondozasa vagy felligyelete alatt allo6 kiskoru
magatartasaért. Kételes ennek értelmében megtériteni mindazon kart, melyet a kiskoru
okoz, fliggetlenll attdl, hogy annak magatartasa karokozasra iranyul, vagy pusztan
gyerekjaték eredménye.

Az okozott kart a Vendég haladéktalanul koteles bejelenteni a Szolgaltatd személyzete
tagjanak.
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67. A Szolgaltatd jogai

67.1.

67.2.

67.3.

A kozpont terliletén a Szolgaltatdé vagyonvédelmi és biztonsagi okokbdl
kamerarendszert mikodtet. A Vendég a kozpont terliletére vald belépéssel tudomasul
veszi, hogy rdla felvétel késziljon. A Szolgaltatd a felvételeket maganszemélyek részére
nem adja ki, csak hatésagi megkeresés alapjan, a hatdsagok részére szolgaltatja ki
azokat.

A Szolgdltatd a kozpont mikodtetése, fenntartdasa korében jogosult karbantartasi
munkalatokat végezni, melyeket igyekszik a vendégek legkisebb zavarasa mellett
végezni.

Szolgaltatd a Vendégnek mar visszaigazolt megrendelés esetében is jogaban all a
megrendeléseket irasban visszautasitania vagy a szolgaltatdas tartamat és/vagy
terjedelmét korlatoznia, illetve a megrendelt szolgaltatas nyujtasat megtagadnia vagy
felfliggesztenie, kiilonos tekintettel az MTVA (zleti, szervezeti érdekeire.

68. A Szolgaltatd kotelezettségei

68.1.

68.2.

A Szolgaltaté koteles a szerz6dés alapjan a megrendelt szolgaltatasok biztositasara,
szerzG6déses kotelezettségeinek az érvényes elGirdsoknak és standardoknak
megfelelen torténd teljesitésére.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal a Vendég irdsos és dokumentaltan beérkezett
panaszainak kivizsgalasara, valamint a probléma kezeléséhez sziikséges intézkedések
megtételére, valamint ezek irdsba adasara.

69. A Szolgaltaté kartéritési felel6ssége

69.1.

69.2.

69.3.

69.4.

69.5.

69.6.

69.7.

A Szolgaltatd felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, amely a kézpont
tertletén maga, vagy alkalmazottja hibajabdl kovetkezett be.

A Szolgaltato feleléssége nem terjed ki az olyan kareseményre, amely a Szolgaltatd
alkalmazottainak és vendégeinek korén kivil esO, elharithatatlan ok miatt kdvetkezik
be, vagy amelyet a Vendég, vagy a feligyelete ald tartozok okoznak.

Vendég kizardlag a legrovidebb, belépését lehetové tevd terlileteken jogosult a
Latogatokozpontot megkozeliteni illetve - annak szolgaltatasa igénybevétele céljabol -
a Latogatdokozpontban illetve Szolgaltatonal tartdézkodni. Vendég tudomasul veszi, hogy
az MTVA terllete kozérdekld Uzemnek mindsul, mely miikodésének megzavarasa
blincselekmény! A Szolgaltatd mentesul a felelésség aldl olyan karok esetében, melyek
a Vendéget vagy a felligyelete alatt allékat olyan helyen érik, ahova nem |éphetnek be.

A Szolgaltato karfelelGssége csak abban az esetben all fenn, ha a Vendég az 6t ért
kareseményrdl haladéktalanul értesiti a Szolgaltatét, és rendelkezésére bocsatja a
szlikséges adatokat.

Nem felel a Szolgaltatd a nem rendeltetésszer( haszndlatbdl ered6 karokért.

Ertéktargyért, értékpapirokért, készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelds, ha a dolgot
megdrzésre kifejezetten atvette, vagy olyan okbdl kovetkezett be a kar, amelyért az
altalanos szabdlyok szerint felel6sséggel tartozik.

Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatdsokat a Vendég minden esetben sajat
felel6sségére veszi igénybe. Vendégnek a kézpont terliletén valé tartézkodasa alatt
figyelemmel kell lennie a természetes és épitett kérnyezet sajatossagaira. Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget azokért a balesetekért, karokért, melyeket a Vendég
korultekint6bb eljarasa megeldzhetett volna, igy pl. térkdveken, 1épcsén vald elcsliszas,
elesés, csatornafeddn elbotlas, etc.

70. Azon ok vagy korlilmény (példaul: idéjaras, haborq, tlz, sztrajk, aramkimaradas etc.) amely
felett nem bir ellenérzéssel sem a Szolgaltatd, sem a Vendég, sem pedig a szerz6do fél -vis
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maior- barmely felet felmentik a szerz6désbdl ered6 kotelezettségeik teljesitése aldl, amig
ezen ok vagy koérilmény el nem harul.

71. Zaro6 rendelkezések

71.1. A teljesités helye az a hely, ahol Szolgaltaté a szolgaltatast nydjtja.

71.2. A jelen ASZF és a felek kozti szerz6dés altal nem szabalyozott kérdésekre a magyar
Polgari Torvénykonyv rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Szolgaltatd és Vendég

jogviszonyara egyebekben a magyar jogszabalyok irdnyadoak.
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72.

VI. RESZ: TARTALOMERTEKESITES

Szolgaltatasi dijak

72.1. Hatarozatlan idej(i szerz6dés esetén, illetve ha a szerz6dés masképp nem rendelkezik,
Felek a kovetkez6 Dij érvényességi idészakra vonatkozé el6fizetési dijakat legkésébb az
aktualis Dij érvényességi id0szak utolsd napja el6tt 15 (tizenot) nappal Ujratargyaljak,
és azt Uj szerzddésben rogzitik. Amennyiben Felek a Dij érvényességi idészak utolsd
napjaig az Uj eldfizetési dijakban nem tudnak megadllapodni, Ggy Szolgaltatd a
szolgaltatast az Uj megallapodas létrejottéig sziineteltetheti, vagy Szolgaltatd ilyen
irdanyu dontése esetén az Uj megallapodasig - a szolgaltatas folyamatossagat fenntartva
- az eredeti megallapodas feltételei szolgaltatja.

72.2. Mdlsorterjesztési dijra vonatkozd kiilonods feltételek

72.2.1.

72.2.2.

72.2.3.

72.2.4.

72.2.5.

72.2.6.

72.2.7.

72.2.8.

72.2.9.

72.2.10.

72.2.11.

Az Mttv. 73.-74. §-aiban meghatarozott tovabbitasi kotelezettség (a tovabbiakban:
must carry)kotelezettjeinek kérébe nem es6 Mlsorterjesztoktdl Szolgaltatd, a
Mlsorterjesztésért M{isorterjesztési dijra jogosult.

Szolgaltatd a MUsor terjesztését kizardlag a vele szerz6désben allé Mlisorterjeszték
szamara engedélyez(het)i. Az engedély a Mlsorterjeszt6 felé az Mttv.-ben rogzitett
must carry kotelezettség alapjan, szerz6dés kétése mellett vagy a MUisorterjesztési
dij megfizetése alapjan keril kiadasra.

M(isorterjesztési engedély hianyaban M(sorterjesztd nem jogosult
M(sorterjesztésére, tovabba szolgaltatasaban sem teheti elérhetdvé azt.

A Mdsorterjesztési dij kialakitasanal Szolgaltaté elsddleges célja a
versenysemlegesség és az atlathatdsag biztositasa, ennek érdekében Szolgaltato
minden M(isorterjesztore azonos dijalapot allapit meg, fenntartja maganak azonban
a jogot -a Mdlsorterjeszt6 személyére és terjesztés céljara tekintettel, egyedi
elbiralas alapjan, kedvezmény megallapitasara, azzal, hogy a jév6re nézve, Ujonnan
létrejovo kotelmekben az ilyen kedvezményt azonos feltételekkel rendelkez6 mas
M(sorterjesztore is alkalmazza.

A Mdsorterjesztési dijat a Mlsorterjeszt6 ellendrizhet6 el6fizetsi jelentése alapjan
havonta koteles megfizetni Szolgaltato felé.

A Mlsorterjesztési dij megfizetésének részleteit a Mlsorterjeszté és a Szolgaltatd
kilon szerz6désben koteles rogziteni.

A M(sorterjesztési dij tartalmazza a M(sorra vonatkozo M(isorterjesztés Szolgaltato
altali engedélyezésének dijat.

A Ml(isorterjesztési dij nem tartalmazza a MUisorterjeszté szamara, az Szjt. és egyéb
jogszabalyok altal eldirt dijakat, valamint egyéb, a tevékenységgel jard
kotelezettségek koltségét, melyeket Mdlsorterjesztd koteles megfizetni, igy
kulénésen a k6z6s jogkezel6k, vagy mas jogosultak felé.

A Mdsorterjesztési dij ellenében Szolgaltaté nem kizardlagos, at nem ruhazhaté
jogot enged Musorterjesztonek a Mlisor szerz6désben régzitett modon, fellleten,
atviteli rendszeren és keretek kozotti vételére és szolgaltatdsdban egy idében,
valtozatlan médon és teljes adasidében torténd terjesztésére.

Mlsorterjeszté a Mlsorterjesztési dij megfizetésével nem szerez jogosultsagot a
Mlsorban elérheté6 tartalom rOgzitésére, egyedi lehivhatova tételére,
atszerkesztésére- kulondsen vagassal, valtoztatassal, megszakitassal - vagy
megvaltoztatasara, és ebben nem nyuUjthat segitséget El6fizetéinek sem, illetve
nem teheti elérhetévé, vagy nem kapcsolhatja 6ssze a Mdsort ilyen funkcidokkal
esetlegesen mar létezd hasonld szolgaltatasaban.

Mlsorterjesztd kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Mlisor csomagként keril
értékesitésre, az abban foglalt csatornak a dijfizetés szempontjabdl nem bonthatok
meg, amennyiben az nem az 30.3.3.d) pontban jel6lt fogalmi kor ala esik abban
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az esetben sem. ha Mlsorterjesztd azok nem mindegyikét teszi elérhetbvé
szolgaltatasaban.

73. Megrendelés magdan célu felhasznalasra

73.1.

73.2.

73.3.

Magan céli felhasznalasra megrendelés befogadasara csak akkor van lehetéség,
ha az igényl6é az igényelt tartalom kapcsan szoros érintettséggel rendelkezik -
szerzo, alkoto, kozremiikodo — vagy az ilyen személy hozzatartozdja, 6rokose,
orokségének kezeldje.

A magancélra atadott tartalom nem hozhaté nyilvanossagra, nem
tobbszorozhetoé és nem értékesitheto!

A magan célra torténé atadas megtétele, vagy megtagadasa az MTVA
diszkrecionalis hataskore.

74. A megrendelés menete és formaja

74.1.

74.2.

Szolgaltatd megrendelést kizardlag irdsban - , e-mailben, levélpostai uton - fogad el.
Szolgaltatd kulfoldi Megrendel6k szdmara angol nyelvi megrendelSlapot (Un. Deal
Memorandum, a tovabbiakban ugy is, mint ,Deal Memo”) alkalmaz. Megrendel6 a
megrendelés Szolgaltatd részére torténd elkildésével elfogadja és magara nézve
kotelezének tekinti jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ugy is, mint:
ASZF), valamint a Szolgaltaté Adatvédelmi Szabalyzatdnak rendelkezéseit. Létrejott
szerz6désnek mindsil az irdsos megrendelés és a megrendel6 altal aldirt és
visszakuldott megrendelés-visszaigazolas is. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot,
hogy a Megrendeldvel fennallé jogviszonya tekintetében, ennek igazoldsara szolgald
eredeti dokumentum példanyt is bekérjen Megrendel6tdl.

Szolgaltaté a megrendelést sajat mérlegelése alapjan mlisorpolitikai, tartalomvédelmi,
vagy kereskedelmi okokbdl részben, vagy egészben is, indoklasi kotelezettség nélkil
visszautasithatja.

Megrendelb kiemelt fontossagdra és a felhasznalassal megvalésitani tervezett
koztajékoztatasi célra figyelemmel a kormanyzati igazgatasrol sz6l6 2018. évi
CXXV. torvény 2.§ (2) bekezdésének a), c) pontjai szerinti koézponti
kormanyzati igazgatasi szerv, a torvényhozas szerve, valamint a Sandor-
palota részére a Szolgaltato egyedi mérlegelés alapjan tobbletszolgaltatasokat
nyujthat és eltéro dijazast allapithat meg.

A megrendelésnek a Megrendel6 részérdl (altal) tartalmaznia kell:

74.2.1. ha Megrendel6 kordbban még nem allt szerz6déses kapcsolatban Szolgaltatdval,

illetve Szolgaltato részére nem allnak rendelkezésre a szerzédéskotéshez sziikséges
adatok, Megrendel6 teljes nevét (teljes, nyilvantartdsban szerepld nevét), cimét
(székhelyét), postacimét, cégjegyzékszamat vagy addszamat, a nyilvantartd
birésag/hatésdg megnevezését. Egyéni vallalkozé vagy maganszemély esetén a
nevét, anyja nevét, személyi igazolvanyanak szamat, addazonosito jelét, lakcimét,
egyéni vallalkozé nyilvantartasi szamat, tovabba - nem természetes személy esetén
- az adoszamot és a bankszamlaszamot is;

74.2.2. a megrendeléssel kapcsolatban eljaré megbizott személy nevét, beosztasat, és

pontos elérhetdségeit - cim, telefonszam, e-mail cim;

74.2.3. egyéb egyedi vagy keretszerzddés, illetve koprodukcidés jogviszony esetén az

el6zményi szerz6dés Szolgaltaté altali nyilvantartdsba vételekor adott
lajstromszamot (ha Megrendel6 tobb hatalyos szerzGdéssel is rendelkezik a
Szolgaltatéval, akkor azok lajstromszamat kell feltiintetni, amely alapjan az igényelt
szolgaltatast kéri);

74.2.4. film- vagy hangarchivumi tartalom, ill. a szolgaltatds meghatarozasaval

kapcsolatban:
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74.2.5.

74.2.6.

74.2.7.

74.3.

74.4.

74.5.

- a megrendelt mlsor vagy mld cimét, és azonositdsdhoz szikséges egyéb
informacidkat, igy pl.: a gyartas évét és/vagy az alkotas rendez6jének nevét.

- a megrendelt misor vagy mUsorrészlet igénylésének céljat, ,

- televizidés vagy radiés céli megrendelés esetén a sugarzé csatorna vagy ado
megnevezését,

hiranyag-szolgaltatas esetén az igényelt szolgaltatds pontos megnevezését (pl.
Teljes hirkiadas valés idejli Agendaval, MTI-Agenda (6nalléan, mas elbfizetés
nélkal, harom nap takarassal), stb.);

fotd-szolgaltatas esetén a szolgaltatas megnevezését (pl. Friss Sajtofotd, 10 évnél
régebbi sajtofotdk:), kép pontos megnevezését, esetleg azonositd szamat, mely a
fotd file nevével azonos, ennek hidanyaban a fotd beazonositasahoz szlikséges lehetd
legtébb és legpontosabb informaciét;

valamint az igényelt tartalom felhasznalasi céljanak pontos megnevezését, az
igénybevétel idétartamat, a felhaszndldas modjat és foldrajzi teriletét és a
bemutatasok szamat.

A megrendelésre Szolgaltatd legkésébb 6t (5) munkanapon belll arajanlat formajaban
kuld visszaigazolast a Megrendel6 altal megadott elérhet6ségre.

A visszaigazolas tartalmazza:

az arak - ha a Felek masképp nem rendelkeznek - tartalmazzdk a Szolgaltatd
szomszédosjogi jogosultként adott engedélyért jard jogdijat, a Szolgaltatd jogdijat
az archiv részlet felhasznalasaval torténé mli(sor) létrehozdsara vonatkozo
engedély dijat, de nem tartalmazzak tébbek kodzt az ismételt felhasznalasért jard
szerzOi és el6adémlivészi jogdijakat és egyéb kozos jogkezelés korébe tartozo,
illetve egyedi, a Megrendel6 altal harmadik személyekkel (beleértve kilondsen a
szerzGi nagyjogi jogosultak korét) kotend6 szerz6dés alapjan fizetend6 dijakat,
valamint szerz6déses ellenértékeket dijakat. Koprodukcié esetén a felhasznalt
archiv részlettel el6allitandé m( elkészitésre adott engedélyének dijat;

a megrendelés alapjan teljesitendd ellenszolgaltatas - koprodukcids jogviszonyban
a Szolgaltatd altali hozzajarulds - teljes értékét, folyamatos teljesités esetén a
szolgaltatas id6szaki (havi, negyedéves, éves, stb.) dijat;

a fizetési gyakorisagot;
a varhato teljesitési hatarid6t vagy a szolgaltatas id6tartamat;

archivumszolgaltatas esetén az archiv anyag jogbirtokldsanak, felhasznalasanak
idétartamat és jogterjedtelmét, formajat;

ha az archivumszolgaltatashoz el6kutatas sziikséges, annak dijat, fizetési feltételeit
és az ezzel kapcsolatos egyéb Uigyintézési feltételeket (befizetési bizonylat
bemutatdsanak sziikségessége, stb.);

film- és hanganyagok esetén a felhasznaldsok szamat és egyéb feltételeit (pl. a
sugarzé csatornak pontos megnevezését);

hirigynokségi szolgaltatdsok esetén az engedélyezett felhasznaloi platformokat és
az esetleges, a megallapodassal egytt jard el6zetes kiilonods kitételeket.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a megrendelés csak abban az esetben tekinthet6
Szolgaltaté altal elfogadottnak, amennyiben a megrendelést Megrendeld
cégszerlien, maganszemély esetén teljes névvel, azonosithaté modon alairja, és azt
visszakuldi a szerz6désben meghatarozott kapcsolattartonak, illetve a gyartasi
Osszekotének. A Szolgaltaténak a Megrendeld altal teljesitendd ellenszolgaltatas
megfelel6 modositasaval mar visszaigazolt megrendelés esetében is jogaban all a
megrendeléseket irdsban visszautasitania vagy a felhaszndlas tartamat és/vagy
terjedelmét korlatoznia, illetve a megrendelt szolgaltatas nyujtdsat megtagadnia
vagy felfliggesztenie, kllonds tekintettel a sajat mlsorszerkesztési elveire és
szlikségleteire, tartalomvédelmi és (zleti, szervezeti érdekeire, valamint
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74.6.

74.7.

Megrendel6 nem fizetése, vagy Szolgaltatoval szemben fennall6 tartozasa esetén.
Ez a pont el6zményi mUsorgyartasi vagy koprodukcidés szerz6dés esetén azzal
iranyadd, hogy Szolgaltatot az itt rogzitett jogosultsagok csak abban az esetben
illetik meg, ha a megrendelés kozlésekor Megrendelének Szolgaltatdval szemben -
barmely jogviszonybdl ered6 - szerzOdésszegése all fenn. Megrendel6 mindezek
mellett tudomasul veszi és belegyezik abba, hogy ha a partner hirligyndkség
jéhiszemien megallapitja, hogy a megrendelés a szliikséges szerz6désszeri
feltételeknek nem felel meg, akkor a Megrendel6 haladéktalanul koteles orvosolni a
meg nem felelést. Szolgaltatd koteles tovabba a tudomasara jutott valamennyi, a
partner hirligynokségi forrastartalommal 0Osszefliggd jogsértésrol a partner
hirigynokséget tajékoztatni, a partner hirligynékség kérésére az igényt
érvényesiteni.

Film-, Foté- vagy Hangarchivum-szolgaltatds esetén Szolgaltatd, amennyiben ezt
Megrendel6 kéri - el6zetes id6pont-egyeztetéssel - lehet6séget ad az
archivumszolgaltatashoz kapcsolddé megrendelés el6tti megtekintésre, kilon koltség
felszamitasa ellenében.

Amennyiben

- megrendelésbdl nem a&llapithatdé meg pontosan a kért archiv anyag vagy annak
részlete - pl. csak koérilbellli sugarzasi idét, vagy témat ad meg a Megrendeld,

vagy,

- az igényelt Tartalmat a Megrendel6 egyértelmien megjeldlni egyébként nem tudja
- pl. mUsorrészletet timecode-dal nem tud megjeldini.

vagy el6zetes megtekintést sem kért,

- ebben az esetben Szolgaltatd a szokasos koltségekhez kutatasi koltséget szamithat
fel, a teljesitéssel kapcsolatos kifogast pedig nem fogad el.

75. Fizetési feltételek

75.1.

75.2.

75.3.

75.4.

Szolgaltatd a folyamatos teljesitésl szerzodés esetén a szolgaltatasok el6fizetési dijait
havonta, a targyhdnapban- vagy a megallapodasban megadott id6egységre
vonatkozdan szamlazza.

Szolgaltatd az egyszeri teljesitésre vonatkozd szerz6dés vagy megrendelés esetén a
szolgaltatasok dijat a megallapodastdl fliggden elGre is szamlazhatja, illetve jogosult a
szamla el6zetes medfizettetésére

- természetes személy altal tett megrendelések teljesitéséhez,
- hirligynokségi szolgaltatasok folyamatos biztositasa esetén,

- korabbi szamlak késedelmes fizetése esetén,

- ha a felek egyéb megallapodasa ilyen rendelkezést tartalmaz.

Hirligynokségi szolgaltatasok esetén Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a
tényleges hasznalaton alapulé dijakat (pl. Fotdbank) havonta, a targyhdnapot kévetd
hénapban, utélag szamlazza.

A Hangos Hirek szolgaltatasra teljes hirszolgaltatasi csomagra el6fizeté
jogosult, amelynek meghallgatasa - minden tovabbi teendé nélkiil -
megengedett, a letoltés viszont felhasznalasnak mindsiil, mely az MTVA
részérol elektronikus eszkozokkel ellenérzott. Egyebekben a Hangos Hirek
szolgaltatas elérése és felhasznalasa az MTVA-val fennallé jogviszony
feltétele.

Téritésmentes archivum-, illetve technikai szolgdltatds esetén a mindenkori
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arjegyzékben szerepl6 dijak alapjan meghatarozott teljes ellenérték afaja felszamitasra
kerul, azt Megrendel6 koteles megfizeti.

75.5. A szolgaltatasi dijtételek nem tartalmazzak a k6z6s jogkezelés korébe tartozd, igy az
adott k6zos jogkezelonek fizetend6 jogdijakat és a nem kdzos jogkezelés kdrébe eso, a
jogosultaknak kozvetlentl fizetend6 jogdijakat sem, azokat Megrendel6 maga teljesiti a
jogosultak felé.

75.6. A szolgaltatasokkal kapcsolatos dijakat minden esetben a teljes hozzaférhetové,
felhasznalhatéva tett tartalomra (hirszolgaltatds esetén a hirfolyam egészére,
fotészolgaltatds esetén a felhasznaldsi korlatra, film- és hangszolgdltatds esetén a
ténylegesen atirt idéhosszra) kell alkalmazni, figgetlenidl attél, hogy Megrendeld az
atadott anyagbdl ténylegesen mennyit vett igénybe, vagy hasznalt fel. ’

75.7. Szolgaltato altal kidllitott szamla

75.7.1. belfoldi székhellyel rendelkez6 Megrendel6 esetén 30 (harminc) naptari nappal a
szamla kelte utan esedékes, Megrendeld a szamla ellenértéket banki atutalas utjan
vallalja medfizetni a Szolgaltaténak az OTP Bank Nyrt-nél vezetett 11794008-
20541884-00000000 szamu egyszamlajara;

75.7.2. kulfoldi megrendel6 részér6l a Szolgaltatd valasztasa szerinti devizaban fizetendé.
Az exportszamlak kifizetésének hatarideje annak kidllitastél szamitott 30 (harminc)
naptdri  nap, amennyiben err6l az eseti szerz6désben/megrendelés-
visszaigazolasban nemzetkdzi értékesitésnél a visszaigazolasként alkalmazott Deal
Memorandum elnevezési nyomtatvanyban mas rendelkezés nem torténik.
Megrendel6 az esedékes szamla ellenértékét banki atutalds utjan vallalja megdfizetni
a Szolgaltaténak a devizanemtdl fliiggé, és a szerz6désben megadott
egyszamlajara;

75.8. A fizetés teljesitésének idGpontja a szamla ellenértékének jovairasa Szolgaltato
bankszamlajan. Ha a fizetés mar el6re megtortént, azt Szolgaltatd a szamlan feltlinteti.

75.9. Szolgaltatd szamlareklamaciét a kézhezvételtél szamitott 5 (6t) munkanapon belll,
irasban fogad el, hatarid6n tul beérkezett, vagy szoéban kozolt reklamacidokat nem fogad
el.

75.10. Abban az esetben, ha a Megrendel0 a fizetési hataridén belll nem fizeti meg az esedékes
dijat, ugy Szolgaltaté fizetési felszoélitast kildhet a Megrendel6 részére. Ha a felszdlitas
kézhezvételét kévetd 5 (6t) banki napon belll vagy ennek hidnyaban a szamla eredeti
esedékességét koveté 30 (harminc) napon belll - a Megrendel6nek felréhato okbdl -
nem torténik meg a szamla kiegyenlitése, Ugy a Szolgaltatd jogosult a tartozas
rendezéséig a megrendelés tovabbi teljesitését - vagy mas megrendelés teljesitését -
visszautasitani, folyamatban lévé szolgaltatasait felfliggeszteni, illetve a szerzddést
azonnali hatdllyal felmondani.

76. A szerzddd felek jogai és kotelezettségei
76.1. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy
76.1.1. minden méltanyos er6feszitést megtesz annak érdekében, hogy a Szolgaltatast

Megrendel6 részére folyamatosan biztositsa, és szavatolja a szolgaltatas
tartalmanak folyamatos lehivhatdsagat;

76.1.2. minden méltanyos er6feszitést megtesz annak érdekében, hogy Szolgaltatasaban a
legnagyobb mértékl pontossagot és gyorsasagot biztositsa;

76.1.3. ha tudomasara jut egy korabban kiadott Tartalomrol, hogy az pontatlan, téves,
vagy egyéb moddon jogsértd Javitast ad ki

76.1.4. a birtokdba jutott valamennyi, Megrendel6ére vonatkoz6o adatot a mindenkori
jogszabalyok altal el6irtak betartasaval kezeli, azokat harmadik fél szamara nem
adja at, és kizardlag a szolgaltatds miikodtetéséhez, valamint Megrendeld
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76.2.

76.3.

76.4.

76.5.

76.6.

tajékoztatdsahoz sziikséges elengedhetetlen mértékben hasznalja fel.

Hirigynokségi szolgaltatas igénybevétele esetén Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a
Tartalomnak a Megrendeld felé nyuQjtott szolgaltatasban térténé felhasznalashoz a
Szolgaltatd vagy sajat jogan (a Tartalomhoz, mint szellemi alkotdshoz kapcsolddé jogok
jogosultjaként), vagy a jogtulajdonostdl kapott kozvetlen vagy kozvetett engedély
alapjan jogosult.

Film-, foté-, vagy hangarchivum-szolgaltatas esetén Szolgaltaté a megrendelt archiv
anyag jogtisztasagaért - ha az Szjt. alapjan a megrendelt archiv anyag megrendelésben
megjelolt felhasznalasahoz engedély sziikséges - felel6sséget csak abban az esetben -
és csak a jelen pont szerinti aldabbi feltételekkel - vallal, ha a vagyoni jogokkal
rendelkezik vagy egyébként a tovabb engedélyezésre jogosult. Egyebekben
jogszavatossag nem terheli.

A tervezett felhasznalasra az engedélyt a harmadik személy jogosultaktél Megrendeld
koteles el6zetesen megszerezni. Megrendeld ezen kotelezettségének elmulasztasaért
Szolgaltatd harmadik személyekkel szembeni barmely felel6ssége kizart, az ebbdl
eredd, valamint a felhasznalassal kapcsolatos igényekért Megrendel6 kézvetlenil maga
all helyt. Szolgaltatd a Megrendel6 ez irdnyl irdsos megkeresése esetén torekszik a
szabatos tajékoztatast adni a tervezett felhasznalashoz arrél, hogy harmadik személy
engedélye sziikséges-e, illetve az engedély megadasara Szolgaltatd legjobb tudomasa
szerint ki jogosult. Szolgaltaté maximum az igy - Megrendels irdasbeli megkeresésére -
adott tajékoztatas tartalmaért tartozik felel6sséggel.

Amennyiben a szolgdltatds igénybe vétele nem Szolgdltato altal biztositott kapcsolaton
keresztlil torténik (pl. internetes atvitel) Megrendelé biztositja a szolgaltatas
hasznalatdhoz szlikséges tavkozlési 6sszekottetést, viseli annak létesitési és elbfizetési
koltségeit, eljar az esetlegesen felmeril6é tavkozlési vonalhibdk megsziintetése
érdekében.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Tartalom felhasznaldsi joga a Szolgaltatét illeti,
ezért kotelezettséget vallal arra, hogy - hacsak a Szolgaltatéval kotott szerzddés
masként nem rendelkezik

76.6.1. azokat harmadik fél szamara a szerz6désben engedélyezett felhasznalasi

jogterjedelmen kivil semmilyen formaban, sem papiron, sem barmilyen
adathordozén, sem pedig jelatvitel formajaban, vagy barmely mas médon nem adja
at, illetve alkalmilag sem teszi hozzaférhet6vé;

76.6.2. a Tartalombdl adatbazist nem épit;

76.6.3. a Szolgaltatd adatbazisat sajat vagy harmadik fél rendszerébe nem tolti at;

76.6.4. Harmadik félnek az adatbdzishoz valé hozzaférését még alkalmilag sem teszi

76.7.

lehet6ve.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Tartalomnak vagy az abbdl nyert informacidknak
a szerz6désben rogzitettektdl eltérd felhasznalasa nem engedélyezett (kilondsen mas
médiumban, formatumban, platformon, féldrajzi terlileten, id6pontban és megjelenési
szamban), kivéve, ha ehhez a Szolgaltatd el6zetesen és irdsban, kifejezetten hozzajarul.
Megrendel6 tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatotdl atvett Tartalom védelmi
idejének lejarata esetén sem jogosult a Tartalom szerz6déstdl fliggetlen
felhasznaldsara, még abban az esetben sem, ha a Tartalom egyébként kdzkincsnek
mindsll, vagy a szerzddés ideje alatt, vagy lejarata utan koézkinccsé valik, kilondsen,
ha az kizardlag csak Szolgdltatd Archivumaban lelhetd fel. Megrendel6 kifejezetten
kételezi magat, hogy elismeri Szolgaltatd jogfenntartasat, és biztositja a teljes
joggyakorlas lehetGségét, valamint a felhasznaldssal kapcsolatos jogsértés esetén
szavatolja - igy kilonosen - a masolasvédelmet, geoblokkoldst, valamint a tovabbi
felhasznalast lehetetlenné tételére iranyuld egyéb Iépéseket.
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Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a partner hirligynékség forrastartalmat csak a
jogviszony |étrejéttétdl szamitott harminc (30) napon belll teheti kézzé és tarolhatja.
Ujbdli kozzététel vagy Ujra felhasznalds céljabdél Megrendel6 jogtulajdonos kifejezett
el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem hasznalhatja fel (sem részben sem egészben)
azt a forrastartalmat, amely korabban mar a Megrendel6 tulajdonaba kertilt.
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a partner hirigynokség kérésre jogosult a
Megrendel6 és a Szolgaltatd kozt |étrejott Egyedi szerz6dés megismerésére.
76.8. Film- és hangarchivum szolgaltatas igénybevétele esetén

76.8.1.

76.8.2.

76.8.3.

Szolgaltatd archivum- és a technikai szolgaltatassal kapcsolatos tevékenységét a
kijelolt szervezeti egysége, illetve - a Szolgaltatd archivum- és/vagy
technikaiszolgaltatds- hozzdjaruldasa nyUjtasarol szold koprodukcios szerzddés
alapjan torténé megrendelés esetén - a kijeldlt gyartasi 6sszekotd végzi.

archivum-, illetve technikai szolgaltatasok igénybevétele csak a kijel6lt szervezeti
egység, illetve a koprodukcids szerz6dés megléte esetén a gyartasi 0sszekotd
részére eljuttatott irdsos megrendelés alapjan torténhet. A megrendelés alapulhat
a felek kozotti elézményi jogviszonyon, igy keretszerzédésen, vagy az archivum-
és/vagy technikai szolgaltatas-hozzajarulasa nyujtasat (is) tartalmazé koprodukcios
szerz6désen is.

Amennyiben Megrendeld a Tartalmat sajat, Ujonnan eléallitanddé mlvének részeként
hasznalja fel, (ide nem értve a koprodukcids és kodzszolgalati misorokat) Ugy a
létrejové mi vége fOcimében koteles forrasmegjelolésként feltlintetni az MTVA
logdjat, a ,Médiaszolgaltatas-tamogatd és Vagyonkezel6 Alap” megnevezést.

76.9. Hirligynokségi szolgaltatas igénybevétele esetén

76.9.1.

Megrendel6 kotelezi magat arra, hogy

a) a Szolgaltatotdl  atvett  anyagot  tartalmanak  torzitdasa  nélkll,
félreérthetOséget, rosszindulati koOvetkeztetéseket kizard, az eredeti
szovegkdrnyezetbe beilleszthetd mdédon dolgozza fel és adja kozre;

b) a Szolgaltatotol atvett anyagot valtozatlan széveggel vagy Iényeges
valtoztatas nélkil kozli, az MTI-t (a Duna Médiaszolgaltaté Nonprofit Zrt. MTI
Igazgatésaganak roviditéseként, a tovabbiakban: ,MTI”), mint forrast
feltlinteti, és mas hirforrast nem jelél meg; amennyiben a tartalom forrasa a
partner hirigyndkség, abban az esetben Megrendel6 ezt is koteles feltliintetni;

c) a Szolgaltatotol atvett informaciok kézreadasa esetén a hirblokk kezdetén utal
a hirforrasra; gyorshirt a hirforras pontos megjeldlésével ad kozre;

d) a Szolgaltaté altal szolgalati célra, ,a szerkeszt6ségek figyelmébe”, ,javitds...”
jelzéssel vagy embargodval kiadott informacidkat kizardlag a jelzésnek
megdfelelden, illetve a jelzett id6pont figyelembevételével haszndl fel. Hirek
visszavonasa esetén a visszavont hirre még attételesen sem utal, javitas
kiadasa esetén a javitast haladéktalanul atvezeti. E kotelezettség megsértése
esetén az okozott karokért, jogsértésekért mind a Szolgaltatd, mind harmadik
személyek felé onalldan felel, és a Szolgaltatét mentesiti minden felelGsség
aldl;

e) a Szolgdltatotdl atvett fotdkat ,MTI” jelzéssel és a szerz6 nevének
feltiintetésével kozli, a Szolgaltaté felhivasara az atadott fotot koteles
haladéktalanul a Szolgaltatd altal rendelkezésére bocsatott masik fotodra
cserélni;

f) Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a fotok és a kiséré6 szovegek
mondanivaldjat, tartalmat - szereplGit - sem retusalassal, sem vagassal, sem
szamitdégépes beavatkozassal (pl. 6sszemasolassal) sem mas modon nem
valtoztathatja meg, valamint a kozlés soran kiemelt figyelmet fordit a
személyiségi jogok betartasara;
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g) abban az esetben, ha Megrendeld az atvett fotot illusztracioként, azaz nem az
adott cikkhez, hirhez egyéb tartalomhoz szorosan kapcsolédva, mas esemény,
torténés kapcsan, szemléltetési, vagy hangulati eszkézként jeleniti meg,
koteles felhivni e tényre a figyelmet oly mddon, hogy ,A kép illusztracié”, vagy
A foté nem a cikkben szerepl6é személyekrél késziilt”, vagy hasonld szoveget
helyez el a képtartalom kozvetlen kozelében, vagy az eredeti képalairast is
feltiinteti, mellyel jelzi, hogy a fotd és az egyéb tartalom kozott nem tartalmi,
csupan esztétikai Osszefliggés van. A fotdk ilyen felhasznaldsa soran a
félreértelmezhet6 megjelenitésekért Szolgaltatd6 nem felel, minden
jogkovetkezményért Megrendeld kételes helytallni. Megrendel6 a jelen alpont
szerinti felhasznalasok esetén fokozott figyelmet koteles forditani arra, hogy
az eredeti kontextustdl eltéré felhaszndlas az adatvédelmi jogszabalyokban
foglaltak megtartasaval torténjen és személyiségi jogok megsértésére ne
legyen alkalmas. A fotdk illusztraciéként vald felhasznaldsabdl eredd, a
személyiségi jogok megsértésére alapitott igényekért Megrendeld koteles
helytalini;

h)  MTI-grafikat az azon szerepl6 forrasmegjeldléssel ad kozre;

i) bizalmasan kezeli az 6sszekotttetés létrehozasara (pl. haldzati adatok, cimek,
megrendeldi azonositd, jelsz6) vonatkozé informacidkat.

76.9.2. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha az el6z6 pont b), c), d),
e), f), g) alpontjaiban foglaltak koézlil barmelynek nem tesz eleget, koteles kotbért
fizetni. A kotbér mértéke a Szolgaltaté szerz6désben rogzitett havi szolgaltatasi
dijdnak 1 (egy) %-a alkalmanként.

76.9.3. Megrendel6 a Tartalmat jogosult atvenni, lényeges elemeinek és az abban szerepl6

tények megvaltoztatasa nélkul - az el6zéekben felsoroltak betartasaval -
modositani, kiegésziteni, magyarazatot hozzaflizni, tovabba sokszorositani és
terjeszteni.

76.9.4. Amennyiben Megrendel6 online szolgéltatds keretében hasznalja fel a Tartalmat, a
honlapjan felt(inéen vagy link formajaban a kovetkez6 vagy azzal tartalmilag
megegyezd figyelmeztetést koteles elhelyezni:

Az MTI-nek, valamint mas hirligyn6kségeknek a honlapon felhasznalt hirei és fotdi
szerzbi jogvédelem alatt allnak. Az SZjt.-ben régzitett szabad felhasznalas esetét
kivéve tilos a fotok, képalairasok és egyéb szévegek mindennem(i felhasznalasa,
igy kiilbnésen a tébbsz6rézése, terjesztése, nyilvanossaghoz térténd kézvetitése,
atdolgozasa, kidllitasa, szamitastechnikai eszkézén vagy elektronikus adathordozdn
torténd tarolasa!

Az Szjt.szerint szabad felhasznalasnak mindsdl kilénésen: a természetes személy
altal magancélra készitett masolat, tovabba szemléltetés céljabdl iskolai oktatds
keretében vagy tudomanyos kutatds céljabdl toérténd atvétel, feltéve, hogy ezen
felhasznalasok a cél altal indokolt terjedelmet nem haladjak meg, a forrast és a
szerz8 nevét feltiintetik és az atvételek jovedelemszerzés céljat kbézvetve sem
szolgaljak. Minden egyéb célu felhasznaldashoz a jogtulajdonosok elézetes irasbeli
engedélye sziikséges.

76.9.5. Fotoszolgaltatas soran Megrendel6 az ,AP” forrasjelzés(i vagy eredet(i Tartalmat
csak a teljes szolgaltatasaban hasznalhatja fel és nem hozhat létre kulén AP-
rovatot.

76.9.6. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy kivételes és el6re nem lathatd koriilmények (pl.
veszélyhelyzet, stb.) vagy koézszolgalati kotelezettség szempontjabdl jelentds
esemény esetére a nemzeti hirligynokség feladatainak esetleges atcsoportositasa
miatt a kiadott szerkeszt6i hirmennyiség (hiranyag szolgaltatas) valtozhat, vagy
csdkkenhet.

76.10. Megrendel6 koteles értesiteni Szolgaltatot, ha tudomasara jut, hogy a Tartalmat
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barmely Harmadik fél jogellenesen hasznalja, és koteles segiteni abban, hogy a
jogsértést megakadalyozza és Szolgaltatonak a Tartalommal kapcsolatos jogait és
igényérvényesitését biztositsa.

76.11. Informatikai szolgaltatdasokra vonatkozo kiilénos kitételek:

76.11.1.

76.11.2.

76.11.3.

76.11.4.

76.11.5.

76.11.6.

Tavoli szolgaltatas esetén Szolgaltatd a Megrendeldé rendelkezésére bocsat a

Szolgaltatashoz tortén6 hozzaférést lehetévé tevo felhasznaldi nevet (username) és
- bizalmasan kezelt - jelszét (password), amelyet Megrendel6 érdekében és
kérésére Szolgaltaté barmikor megvaltoztathat.

Szolgaltatd nem kizardlagos és at nem ruhazhaté hozzaférési jogot biztosit

Megrendel6 részére Szolgaltatdé meghatarozott adatbazisahoz az Egyedi szerz6dés

targyaként kitlizott cél megvaldsitasa érdekében.

Megrendel6 a Szoftvert
a) harmadik személynek nem adhatja at;
b)  hasznalatadt harmadik személynek nem engedélyezheti;
c) nem masolhatja le (minddssze egy példanyt készithet biztonsagi célokbdl);
d) nem moddosithatja;
e) nem egyesitheti mas szoftverrel;
f) nem forgalmazhatja;
g) nem ruhdzhatja at;

h) nem fejtheti vissza, és annak m(ik6dési elveit jogosulatlanul nem deritheti
fel.

Amennyiben Szolgaltato olyan Szoftvert bocsat Megrendel6 rendelkezésére, amely
Megrendel6 hardverével és/vagy szoftverével Osszekapcsolva miikodtethet6,
Felek megallapodnak, hogy:

a) Szolgaltatd nem garantalja, hogy a Szoftver a Megrendel6 altal biztositott
hardverrel vagy szoftverrel kielégitéen fog m(ikédni;

b) nem Szolgaltatd felel6ssége, ha a Szolgaltatd szolgaltatdsai cstkkentett
teljesitménnyel mikodnek, vagy ha Megrendel6nél veszteség (beleértve a
tartalom elvesztését is) vagy kar keletkezik annak kovetkeztében, hogy
Megrendel6  olyan rendszerrel, szoftverrel vagy berendezéssel
0sszekapcsolva csatlakozott vagy fért hozza a Szoftverhez, amelyet nem
Szolgaltato szallitott;

c) a szolgaltatasok tovabbitasi moddjanak  megvaltoztatasaval, a
kommunikacidos protokollokkal és a tartalom formatumaval vald
kompatibilitds fenntartdsa érdekében Szolgdltatéd elbirhatja Megrendel6
szamara a Megrendel6 hardverének és/vagy szoftverének fejlesztését.

Annak érdekében, hogy Szolgdltatd6 a Tamogatdst Megrendel§ részére
biztosithassa, a Megrendel6 koteles Szolgaltatéval a sziikséges mértékben
egyuttm(ikodni és részére segitséget nyujtani.

A Szolgaltatd altal nyljtott Tdmogatds a szolgaltatdsokra vonatkozé telefonos
tdmogatds biztositasat (hibabejelentés O.00-tél 24.00-ig) jelenti.

76.12. Film- és hangarchivum-szolgaltatasra, illetve valdés ideji mozgdkép- és
hangszolgaltatasokra vonatkozo klilonos kitételek:

76.12.1.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy teljes terjedelml{ miisorszam megrendelése
esetén Szolgaltaté a mlsorszamot - pl. a mlisorszamba szerkesztett reklamot és
a sportesemények szilineteit eltdvolitandd - nem vagja meg és nem szerkeszti at.
A megrendel6 kifejezett és irasbeli kérelmére a szerkesztési, vagasi munkalatokat
Szolgaltatd - a rendelkezésére allé szabad kapacitasok figyelembevétele mellett -
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76.12.2.

76.12.3.

76.12.4.

elvégzi, a felmerild koltségek felszamitasaval.

Szolgaltatonak Megrendel6é altal teljesitendd ellenszolgdltatdas megfeleld
modositasaval mar visszaigazolt megrendelés esetében is jogaban all a
megrendeléseket irdsban visszautasitania vagy a felhasznalas tartamat és/vagy
terjedelmét korlatoznia, illetve a megrendelt szolgaltatas nyujtasat megtagadnia
vagy felfliggesztenie, kilonds tekintettel a sajat misorszerkesztési elveire és
szikségleteire, tartalomvédelmi és (zleti, szervezeti érdekeire, valamint
Megrendel6 nem fizetése, vagy Szolgaltatéval szemben fennalld tartozasa esetén.
Ez a pont el6zményi mlsorgyartasi vagy koprodukcios szerzédés esetén azzal
iranyadd, hogy Szolgaltatét az itt rogzitett jogosultsagok csak abban az esetben
illetik meg, ha a megrendelés kozlésekor Megrendelonek Szolgaltatdval szemben
- barmely jogviszonybdl eredé - szerzddésszegése all fenn.

Szolgaltatonak jogaban all a teljesités el6tt Megrendel6tél a teljesités
kortilményeit befolyasold el6zetes nyilatkozatokat kérni. A nyilatkozatkérés
el6terjesztése és a nyilatkozat megadasa kozott eltelt id6tartammal a teljesités
hatarideje meghosszabbodik. A nyilatkozat megtagadasa vagy a felhivasban
kozolt hataridbre meg nem adasa eseten Szolgaltatdé el6zményi mlisorgyartasi
vagy koprodukcids jogviszonyban sem koteles a megrendelést teljesiteni.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy

a) a megrendelés lemondasa esetén, ha a visszaigazolast alairva mar
visszakulldte, lemondasi dijat kell fizetnie. A lemondasi dij alapja a
Megrendel6 altal alairt és visszakulldott visszaigazolasban meghatarozott
technikai és kutatasi dijak maximuma. Amennyiben a Megrendel6 az alairt
Deal Memo-ban illetve szerz6désben megjeldlt archiv anyagokat atvette, de
azokat nem hasznalta fel a korabban a Deal Memo-ban és/vagy
szerzO0désben rogzitett mdédon, a technikai, kutatasi és felhasznalasi dijakat
ebben az esetben is koteles a Szolgaltaténak (Afa-t is tartalmazd) szamla
ellenében medfizetni.

A lemondasi dij - a megrendel6 altal alairt és visszakildott visszaigazolasban
meghatarozott teljesitési hatarid6hoz viszonyitottan - a kdvetkez6:

- 3 (harom) napon belllli lemondas esetén a visszaigazolasban
szerepl6 archivumi technikai koltségek, illetve technikai szolgaltatas
ellenértékének 30 (harminc) %-a,

- 2 (kett6) napon bellli lemondas esetén a visszaigazolasban szerepl6
archivumi technikai koltségek, illetve technikai szolgaltatas
ellenértékének 40 (negyven) %-a,

- el6z6 napi lemondas esetén a visszaigazoldsban szerepl6 archivumi
technikai koltségek, illetve technikai szolgaltatas ellenértékének 50
(6tven) %-a,

- targynapi lemondds esetén a visszaigazolasban szerepl6 archivumi
technikai koltségek, illetve technikai szolgaltatds ellenértékének
100 (szaz) %-a.

b) ismert idépontban torténé eseménnyel kapcsolatos, elére nem
egyeztetett, az esemény kezdetétél szamitott 72 oran beliili
megrendelésének teljesitésére Szolgaltato az alabbi teljesitési
felarakat alkalmazza:

- amennyiben az eseménnyel kapcsolatos megrendelés az
esemény kezddidopontjatol szamitott 72 oran beliil érkezik,
és/vagy a szolgaltatasnyudjtas munkanapon, normal
munkaidében (8.00-17.00 kozotti 3 oran beliil keriil
teljesitésre, a technikai és teljesitési koltségek tekintetében
is a listaar kétszerese;

- az esemény kezdetétol szamitott 72 oran beliili megrendelés,
és munkaidén kiviili - beleértve a munkasziineti és
linnepnapokon torténd - szolgaltatasnyiujtasra a technikai és
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76.12.5.

76.12.6.

76.12.7.

76.12.8.

teljesitési koltségek tekintetében is a listaar haromszorosa;
- az esemény kezdetétol szamitott 24 oran beliili megrendelés,
munkaidén kiviili - beleértve a munkasziineti és
tinnepnapokon torténé - szolgaltatasnyujtasra a technikai és
teljesitési koltségek tekintetében is a listaar otszorose;

keriil felszamitasra.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a visszaigazolt megrendelést a
teljesitési hatarid6 lejarta el6tt két munkanapon belll médositja, az eredeti, ha
pedig a mddositott ellenérték a tobb, a mddositott ellenértékérték 30 (harminc)
%-anak megfelel6 pétdij keril felszamitasra.

Szolgaltatd az archivumszolgaltatashoz kapcsolodd teljesitéssel felmerilt
reklamacidkat az atvételtdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil, irdsban fogadja el.
A reklamacié jogossagat 5 (6t) munkanapon belll kivizsgalja, aminek
eredményérdl irasban értesiti Megrendel6t. Amennyiben Szolgaltatdé a
megrendelést hibasan teljesitette, azt sajat koltségén 3 (harom) munkanapon
belll korrigalja. Ha a Partner az MTVA teljesitését annak szerz6désszegésrdl tudva
elfogadja, szerz6désszegésbol szarmazo igényt az MTVA-val szemben utébb nem
érvényesithet

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az atadas az MTVA sajat felhGtechnoldgidja

atjan toérténik, mas rendszer igénybevétele, vagy egyéb hordozdk biztositasa az
MTVA informaciotechnolégia-védelmi el6irdsai miatt nem lehetséges.

Archivumszolgaltatas esetén Megrendel6 a megrendelés-visszaigazolasban
meghatarozott idotartamot (felhasznalasi jogperidédust), illetve az engedélyezett
szamu bemutatas megtorténtét kovetd 8 naptari napon belil koteles a kapott
archiv anyagokat torolni és a torlésrél irdsos nyilatkozatot adni. Ezen
kotelezettségek megszegése esetén Szolgaltatd kotbér cimén a szolgaltatasért
kiszamlazott Osszeg és az arjegyzék szerint a megrendelés jellegét (teljes
terjedelm, részlet, sportesemény stb.) figyelembe véve irdanyadd legmagasabb
Osszegl dij és a koltségek Osszegének a kilonbozetére, amennyiben pedig
kulénbozet nincs, a kiszamlazott 6sszeg 20 (husz) %-ara jogosult. Ezen tul
Szolgaltatét megilleti az a teljes 6sszeg is, amit Megrendel6 a jogosulatlan
felhasznaldas kapcsan barmely jogcimen teljes brutté bevételként kapott
(bevételnek mindsul a felhasznaldssal kapcsolatban kapott barmely tdmogatas is).
Tovabba Szolgaltatonak jogaban all a torlési nyilatkozat meg nem adasa esetén,
annak pétlasaig, a tovabbi teljesitést megtagadnia.

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az Archivumaban 6rzétt barmely archiv anyag
megrendelésekor a megrendelést kizardlag Szolgaltaté nevére kidllitott, és
Megrendel6t a megrendelésben megjeldlt felhaszndlasra jogosultként megnevez6
hozzajarulé nyilatkozat, un. ,acces letter” megléte esetén teljesitse.
Szinkronhang, hangalamondas, feliratozas esetén ez a rendelkezés azzal irdnyado,
hogy ,acces letter” az érintett film jogtulajdonosatdl minden esetben sziikséges.
Eltéré kikotés hianyaban Megrendel6 koételezettséget vallal arra, hogy a
film Szolgaltato altal készitett magyar nyelvii valtozatat (szinkronhang,
hangalamondas, felirat) nem kézvetiti nyilvanossag felé, valamint nem
teszi elérhetévé harmadik fél szamara, amig a Szolgaltaté, mint jogosult,
a film tekintetében sajat (licencia-, vagy koprodukciés szerzédéssel
megszerzett) nyilvanossaghoz kozvetitési jogait — ideértve kiilonosen, de
nem kizarolagosan az elsé vetitést — gyakorolja. A tobb részbdl allo filmek
(sorozatok) esetén a Megrendel6 az O6sszes epizdd Szolgaltatdé altali
nyilvanossaghoz kozvetitését kovetéen gyakorolhatja csak a megrendelés alapjan
szerzett jogosultsagait. Ha Szolgaltaté ,acces letter”-t nem kér, az a jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételekben jogszavatossdg- és felelésségkizard
rendelkezéseit semmilyen médon nem érinti.
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77.

76.12.9. Szolgaltaté egyéb céld archivumszolgaltatdsanak mindsil kiléndsen az archiv

77.1.

77.2.

77.3.

77.4.

77.5.

anyag tObbsztrozése, sajatos cimének felhasznalasa tovabba logd, formatum
egyéb szellemi tulajdonjogok vagy a jellegzetes és eredeti alak kereskedelmi
hasznositasa, valamint a nem sugarzasi céllal megrendelt teljes terjedelml
anyagok és azok részleteinek rendelkezésre bocsatasa. Az egyéb
archivumszolgaltatast Szolgaltato akkor is kilon, egyedi feltételeket meghatarozo
szerz6dés megkotéséhez kotheti, ha MegrendelGvel egyébként keretszerzédést
kotott.

Kutatads az MTVA Archivumaiban

Az Archivumok m(ikodési rendje szerint a kozmédian kivili igények generalta kutatasok
személyi és infrastrukturalis sziikségességiik okan a mindenkori adasbiztonsag, illetve
a kodzmédia mlisor-, tartalomgyartasi és -szolgaltatadsi elsObbségének szem el6tt
tartasaval, és azok kiemelt prioritdsa mellett kezdeményezhetdk.

Szolgaltaté a kutatast, kutatas engedélyezését, illetve barminemii el6zetes,
vagy ténybeli adat-, vagy adatbazisokon alapulé szolgaltatast sajat
mérlegelése alapjan miisorpolitikai, tartalomvédelmi, vagy kereskedelmi
okokbol részben, vagy egészben is, indoklasi kotelezettség nélkiil
visszautasithatja.

Az Archivum terlilete - mint maguk a gyartébazisok - kiemelt biztositassal ellatott
teriletek, ezért oda belépni csak meghatarozott céllal, el6zetes bejelentkezés és
engedély alapjan lehetséges.

Az archivumi kutatdshoz - amennyiben az MTVA online adatbazisaib6l az nem
megoldhatd, vagy egyéb okbdl személyes jelenlétet igényel - a belépési igényt az MTVA
Tartalomértékesités Csoportjahoz kell cimezni a tartalomertekesites@mtva.hu e-
mailcimen, vagy a https://archivum.mtva.hu internetes oldalon keresztil.

A belépési igényben meg kell adni a kutatas céljat, amely lehet

(i) magan célu, nem publikacids célu feltaras
« személyes érintettséggel bird6 megtekintés (pl. szerepld, kézrem(ikod6, vagy
annak elhaladlozasa utan hozzatartozodja, igazolhatd emlékorzéje, stb.),
« alkotd vagy szerz6 (pl. egykori fotds, rendezd, zeneszerzl, stb. sajat
életm(ivének feltarasa, vagy 6rokos, hagyatékkezel6 szintén e céllal)
(ii) Gzleti célu kutatads
« valamely médium, vagy tartalomgyarté sajat tartalom el6allitasahoz (pl.
televiziés misorgyartok, film gyartok, tartalom-elGallitok, stb.)
« kiaddk médiakozlésre (pl. kényv, Ujsag, internet, specidlis tartalom)
+ kulturalis intézmények (pl. kidllitas, egyedi vetités, kultdrklub stb.)

(iii) tudomanyos célu kutatas
Kizarélag megbizdlevél vagy tdmogatdi nyilatkozat birtokaban, az azt kiadd
intézmény megbizasabdl térténd archivumfeltaras (szakdolgozat, tudomanyos
cikk, disszertacid, kdnyviras, el6adas, oktatds, egyéb).

A megbizdlevélnek vagy tamogatoi nyilatkozatnak tartalmaznia kell:
- a kutatas céljat,
- a megbizast kiadd intézmény pontos megnevezését, cimét,
- a dokumentum kiadasara jogosult nevét, (ha van) tudomanyos
fokozatat, az intézménynél betoltott jogkorét, elérhetéségeit,
- adokumentumot kiadd aldirdsat és bélyegzg6jét,
- a megbizott adatait és a kutatasban engedélyezett jogkorét

A belépési igény elbiralasat kovet6en a Tartalomértékesités Csoport id6pontot egyeztet
a kutatast végzd személye(kke)l és kezdeményezi az Archivumba térténé belépés
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77.6.

77.7.

77.8.

77.9.

77.10.

77.11.

77.12.

77.13.

engedélyezését az MTVA Biztonsagi Irodanal.

Az MTVA Archivumai nem nyilvanos kozgyU(jtemények, igy a beléptetést - és egyuttal a
kutatas engedélyezését - mind a Tartalomértékesités Csoport, mind a Biztonsagi Iroda
még az 76.4 pontban meghatdrozott célok teljesiilése esetén is indoklas nélkil
megtagadhatja, figyelemmel tébbek koz6tt az 76.1 pontban meghatarozott
szempontokra.

Az MTVA Biztonsagi Irodaja a mindenkori késziltségi fokozatnak megfelel6 beléptetési
protokollt alkalmazza, amely a személyes adatok ellenGrzésén tal kiterjedhet a csomag
és a ruhazat-, vagy gépjarmd atvizsgalasra is.

A kutatds minden esetben csak az MTVA Tartalomkereskedelmi Arlistdjéban szerepld
kutatasi dijak megfizetésével, vagy azok vallalasaval kezdheté meg.

A kutatds soran az MTVA éplleteiben tartézkodok kotelesek betartani az MTVA
Hazirendjében foglaltakat melynek hatdlyos valtozata elérhet6é az MTVA altalanos
kozzétételi listajardl), igy kulonodsen Ugyelni arra, hogy a terileten beldl kép- és
hangrogzité-eszk6zék hasznalata tilos, a kutatds soran haszndlt adatbazisokrdl,
tartalmakrol madsolat készitése nem engedélyezett! A kutatast végz6 személy(ek)
fentieken tulmenden koteles(ek) betartani az MTVA iranyadd belsG szabalyozdinak
(Adatvédelmi Szabadlyzat, Iratkezelési szabalyzat) elGirdsait és a személyes adatok
kezelésére vonatkozd rendelkezéseit, ezzel Gsszefliggésben kutatdsi tevékenységik
végzése soran és azt kdvetGen betartani a hatalyos jogszabalyokat, kilénoés tekintettel
a GDPR és Info tv. vonatkozdé rendelkezéseit, figyelemmel a személyes adatok
védelmére, valamint az ,aranyossag és a szlikségesség” elveinek érvényre juttatasara.

Amennyiben a kutatdsra érkez6 személy(ek) az MTVA teriletén tartézkodva nem
tartja(k) be az MTVA szabalyzatait, illetve a Hazirendet sért6 magatartast tanusit(anak),
mellyel felszdlitasra sem hagy(nak) fel, ugy 6t/6ket a Biztonsagi Iroda munkatarsai
haladéktalanul kivezetik az éplletb6l. Az egyéb lehetséges jogkovetkezmények
alkalmazasa mellett, a szabdlyok megszegése az érintett(ek) belépési jogosultsaganak
felflggesztését, visszavonasat, a jovobeli beléptetés megtagadasat vonhatja maga
utan.

Rendkiviili esemény (pl.: természeti katasztrofa, tliz, bombariadd, stb.) esetén a
kutatasra érkezett(ek) kotelesek pontosan betartani az MTVA munkatarsainak
utasitasait, valamint az épulet kilritési tervében szerepld elbirasok szerint viselkedni!

A kutatast végzo személy(ek) fenti kotelezettségek megsértésébol fakadoan
az MTVA-val és/vagy a kozszolgalati médiaszolgaltatéoval szemben, harmadik
személyekkel szemben, igy harmadik személy altal tamasztott barminemi
igényért kozvetleniil maga/maguk kételes(ek) helyt allni. A kutatast végzo
személy(ek) kotelezettségvallalasara tekintettel, fentiek alapjan az MTVA
barmely harmadik személyt a jelen pontban meghatarozott kérben tamasztott
igénnyel o6sszefiiggésben jogosult - a kézvetlen helytallasi kotelezettségrol
sz6l6 tajékoztatassal - a kutatast végzé személyhez (ideértve a kutatoét
tamogato, tudomanyos kutatast rendeltetésszeriien végzd, kozfeladatot ellato
szervet is) iranyitani. Amennyiben, az MTVA-t a kutatas soran tortént
kozremiikédése, mulasztasa miatt (feltéve, hogy szandékossag ennek kapcsan
nem allapithato meg) valamely szervezet birsag megfizetésére kotelezi, annak
Osszegét az MTVA felhivasara a kutatast végzé személy(ek) medgfizetik
részére.

A tudomanyos kutatas kapcsan a kutatast végzo személy(ek) tudomasul veszi(k), hogy
a szlikséges iratok, adatok rendelkezésre bocsatasa el6zetes, MTVA altali kutatast, és
adott esetben harmadik szolgaltatd fél kozremilikodését igényelheti, melyhez
kapcsoldddan felmerul6 koltségeket az MTVA felhivasara a kutatast végzo személy(ek)
koteles(ek) megfizetni. A munkaerd-raforditas, szolgaltatdi kozremikodés és az
el6relathato idGigény el6zetes meghatarozasa kapcsan az MTVA-val a kutatast végzd
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személy(ek) kotelesek egyuttm(ikédni, valamint tudomasul venni az MTVA koézfeladatai
ellatasanak elsddlegességét.

77.14. Amennyiben a kutatast végz6 személy(ek) tartalmak masolatara tartana(k) igényt, azt
az adatvédelmi irdnyelvekre és az MTVA tartalomvédelmi kotelezettségeire tekintettel,
az MTVA csak a kutatast végz6 személy(ek) elGzetes irasbeli kérelmének pozitiv
elbiralasat kovetden teljesiti.

77.15. Az MTVA sajatos helyzetébdl addéddan kiemelked6é tarsadalmi, kulturalis, gazdasagi
szerepére, valamint feladataira tekintettel, az MTVA székhelyére, telephelyeire, egyéb,
az MTVA Aaltal ilyenként megjelolt feladatelldtdsi helyszinekre toérténd belépés
feltételeként — a biztonsagos bent tartézkodas, munkahely védelme érdekében - az
MTVA a fenti helyszineken a Megrendel6tol vagy a szerzddés teljesitésében személyesen
kozrem(kod6é személyt6l meghatadrozott orvosi adatok (kilonésen jarvanyhelyzetben
védettség, oltottsag) igazolasat kérheti.

A belépési, benntartézkodasi jogosultsagokat, feltételeket, esetleges korlatozasokat a
Médiaszolgaltatas-tamogatd és Vagyonkezeld Alap székhelyén és telephelyein torténd
belépés és tartdzkodas szabalyairdl szo6lé mindenkor hatalyos vezérigazgatoi utasitas
szabalyozza. A belépésre valamint a benntartézkodasra vonatkozo részletes feltételeket
az altalanos kozzétételi listan elérhetd beléptetésre vonatkozd elGirdsok tartalmazzak,
az ebben bekévetkezd valtozasokat a Partner koteles folyamatosan figyelemmel kisérni,
és a jogviszony teljesitése soran megtartani.

Megrendel6 kijelenti, hogy a fentieket megértette és koételezettséget vallal arra, hogy
mindazon személyeket, akik a Megrendelé altal az MTVA felé teljesiteni vallalt
szolgdltatds nyuUjtdsdban személyesen koézremiikddve eljarnak a jelen elGirasrol
haladéktalanul tajékoztatja, valamint a fenti helyszineken kizardlag olyan személyeket
foglalkoztat, illetve amennyiben erre a jogviszony lehet6séget ad, olyan
kézrem(ikodOket vesz igénybe, akik fenti szabalyoknak megfelelnek és ezt a jelen
pontban rogzitett hitelt érdemld moédon igazoljdk. Megrendeld a jelen ASZF
elfogadasaval kifejezetten akként nyilatkozik, hogy tudomasul vette és nyugtazta, hogy
az MTVA megtagadhatja a belépni szandékozd személy belépését, ha a belépni
szandékozd személy esetében az eldirt feltételek nem allnak fenn vagy annak hitelt
érdeml6 igazolasat a belépni szandékozd személy nem vagy nem megfeleléen teljesiti,
valamint tudomasul vette, hogy ebben az esetben az altala vallalt szolgaltatds nem
szerzOdésszer(i teljesitésének jogkodvetkezményei aldl nem menteslil, menteslilése
érdekében nem hivatkozik az MTVA oldalan felmertilt szerz6désszegd vagy a kotelezett
szerzGdésszer( teljesitését lehetetlenné tévé jogosulti magatartasra. Amennyiben a
jelen pont ellentétes az Egyedi szerz0dés valamely rendelkezésével, U(gy jelen
rendelkezést kell alkalmazni. Amennyiben e pont kiegésziti (és nem lerontja) az Egyedi
szerz6dés valamely kapcsolédd rendelkezését, Ugy a két rendelkezés egyitt
alkalmazandoé.

77.16. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az MTVA megtagadhatja a belépni szandékozo
személy belépését, ha a belépni szandékozo személy esetében az eldirt feltételek nem
allnak fenn vagy annak hitelt érdeml6 igazolasat a belépni szandékozd személy nem
vagy nem megfeleléen teljesiti, valamint tudomassal vette, hogy ebben az esetben az
altala vallalt szolgadltatdas nem szerz6désszer( teljesitésének jogkdvetkezményei aldl
nem menteslil, menteslilése érdekében nem hivatkozik az MTVA oldalan felmerilt
szerz6désszegl vagy a kotelezett szerzédésszer( teljesitését lehetetlenné tévo jogosulti
magatartdsra. Amennyiben a jelen pont ellentétes a szerz6dés valamely
rendelkezésével, Ugy jelen rendelkezést kell alkalmazni. Amennyiben e pont kiegésziti
(és nem lerontja) a szerzdédés valamely kapcsolodd rendelkezését, ugy a két
rendelkezés egyltt alkalmazandé.

78. KarfelelGsség
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78.1.

78.2.

78.3.

78.4.

78.5.

78.6.

78.7.

78.8.

78.9.

78.10.

78.11.

Felek tudomasul veszik, hogy szerz6désszegésikbdl eredé valamennyi felmertlt kar
vonatkozasaban kotelesek helytallni a masik fél irdnyaba, tovabba hogy Megrendeld
szerz6désszegése esetén Szolgaltatd jogosult szerz6dést azonnali hatalyu felmondassal
megsziintetni, vagy a szerzddéstol elalini.

Eszkdzhasznalat esetén a megrendeld - a poétlasi érték alapulvételével - feltétlen és
teljes anyagi felel6sséggel tartozik a részére atadott eszkozok rendeltetésszer(i
hasznalatdért és megdvasaéit, valamint a barmely okbdl torténdé megrongalddasbdl,
megsemmislilésbdl vagy elvesz(t)ésbdl ered6 karért.

A Szolgaltaté nem vonhato felel6sségre olyan veszteségek vagy karok miatt,
amelyek a Tartalom félreértése, téves értelmezése vagy nem szakszeri
felhasznalasa kovetkeztében Megrendelé6t érik.

Szolgaltatét nem terheli felelésség az eseti, és a részére fel nem réhaté muiszaki
meghibasodasokért. Ilyenek példaul: aramkimaradas, a tavkozlési haldozat hibajabol
adodo lzemzavarok (kabelbeazas, vonalszakadas), elemi karok, Megrendeld hibajabol
torténd rendszerledllds, egyéb mliszaki okok kovetkeztében keletkezé kddolasi,
naprakészségi (szinkronitdsi) késedelem, illetve ezek miatt bekdvetkez6 barminem
kar, és minden egyéb olyan esemény, amelyekre egyik szerz6d6 félnek sincs befolyasa.

Megrendel6 a szolgaltatdssal kapcsolatban felmertlt hibadkat haladéktalanul koteles
bejelenteni. A hibabejelentés késedelmébdl vagy elmaradasabdl eredé teljesitési
hibakért a Szolgaltatét kartéritési felelésség nem terheli, és a teljes szolgaltatasi dij
szamlazasara jogosult.

Amennyiben a szolgaltatas mikodését 1 (egy) naptari napon tul a Szolgaltato hibajabadl
barmilyen esemény lehetetlenné tenné, akkor a Szolgaltato a kies6 id6szakra vonatkozd
aranyos részdijakat nem szamitja fel.

Szolgaltatd jogosult a Szerzddéstdl elallni, vagy azt azonnali hatallyal felmondani,
amennyiben a Megrendel6 érdekkorébe esdé okbdl a teljesités meghilsul, ideértve
kilonosen, ha a késedelem vagy a hibas teljesités olyan mértéket ér el, mely a
Szolgaltaté oldalan érdekmulast okoz a Szerzddés teljesitése vonatkozasaban. A
Szerz6dés ezen okbdl torténd megsziinését a Felek gy tekintik, mint amely a
Megrendelének felréhatd ok. Felek kiilon mérlegelés nélkil ilyennek tekintik napokban
meghatarozott hatarido esetén az 15 napot elér6é késedelmet.

Ha a Szerz6dést a Megrendel6 alkalmatlan idében mondta fel, koteles megtériteni az
MTVA- nak a felmondassal okozott kart, kivéve, ha a felmondasra az MTVA
szerz0désszegése vagy az MTVA oldalan felmerilt vis maior miatt kerilt sor.

A Felek rogzitik, hogy amennyiben Megrendel§ szerzddésszegésbdl fakaddan kotbér
fizetésére koteles abban az esetben Megrendel6 a kotbér Gsszegét a Szolgaltato
felszélitdsatédl szamitott 8 (nyolc) naptari napon belll koteles a Szolgaltatd
bankszamladjara atutalni, illetve a Szolgaltatd valasztdsa szerint jogosult a kotbér
igényét a Megrendel6nek a Szolgaltatdval szemben fennallé barmely mas kdvetelésébe
torténd beszamitassal érvényesiteni.

A kotbér megfizetése nem mentesiti a Megrendelot a szerz6désszegés egyéb
jogkovetkezményei, kiilonésen a szerzédésszegéssel okozott kar megtéritése
alol. Szolgaltat6 a kotbér oOsszegén tul minden esetben jogosult a
szerzodésszegéssel okozott, a kotbér osszegén feliil jelentkezé karanak a
megtéritésére is, ideértve tovabba a szerzédésszegéssel felmeriilé
tobbletkoltségeket [beleértve az esetleges kovetkezményi karokat, ekként
kiilon6sen a miisormenet megvaltoztatasaval, valamint az MTVA altal
Jjohiszemiien osszefiiggo kiadasokat, elmaradt vagyoni elényt].

A Szerzddésnek a teljeskor( teljesitését megel6zden barmely okbdl térténdé megsziinése

esetén, vagy a Megrendelé személyében torténd valtozas esetén a Felek kotelesek
elszamolni egymassal, azonban - beleértve a tulajdonosi vagy a kiadéi jog atruhazasat
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is - ez nem érinti feleknek a megsz(inés, illetve valtozas id6pontja el6tt a jelen szerzddés
alapjan keletkezett jogait és kotelezettségeit.

79. Felmondas

79.1. A szerz6dést, amennyiben az folyamatos szolgaltatasra és/vagy hatarozatlan idore
kottetett, barmelyik fél irasban, 30 (harminc) napos felmondasi hatarid6vel, indokolas
nélkil felmondhatja. Mdas esetben - ha a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben
korabban nem nevesitett ok nem all fenn a szerz6déstdl elallni nincs lehetéség, azt a
Felek csak k6zos megegyezéssel sziintethetik meg.

79.2. A Szerzbédést barmelyik Fél akkor jogosult azonnali hatallyal felmondani, ha:

a)
b)

d)

a masik Fél az Uzleti tevékenységét felfliggeszti;

a masik Fél teljes egészében vagy részben elvesziti dontési szabadsagat
vagy a vagyona feletti rendelkezési jogat barmilyen modon, fliggetlenl
attol, hogy ez a helyzet visszafordithato-e, kivéve, ha a vagyon feletti
rendelkezési jog korladtozdsa a Fél elleni cs6deljaras meginduldsabdl ered;

a Szerz0désbdl szarmazd barmely kotelezettségét megszegte, és az érintett
Fél el6z6leg legalabb 15 (tizen6t) naptari napos hataridd kit(izésével, a
jogkovetkezményekre valo figyelmeztetéssel felszolitotta a szerz6désszegd
Felet a szerz6désszegés megsziintetésére, de a hataridé6 eredménytelenl
telt el, vagy

vis maior helyzet allt el6 és az akadaly 30 (harminc) napon bellil nem harult
el.

79.3. Az MTVA abban az esetben is jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

a Megrendel6 a Szerzédés rendelkezéseit sulyosan, vagy
ismétlédoen megszegi;

a Megrendelé6 feladatait hataridében nem végzi el, ill. elmulasztott
elfogadhaté idén beliil eleget tenni a Szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek;

a Megrendelé ellen jogerésen felszamolasi eljaras vagy
végelszamolas indul

a Megrendelo a hibas teljesités esetén a kijavitast nem vallalta, vagy
a teljesités hibajat ésszerii idon beliil egyéb médon nem haritotta el,
illetve a feladat tulajdonsagaira és az MTVA altal elvarhato
rendeltetésre figyelemmel a MTVA-nak okozott jelentés hatrany
nélkiil nem tud eleget tenni;

olyan magatartast tanudsit, amely az MTVA, a koézszolgalati
médiaszolgaltaté vagy ezek tulajdonosi joggyakorldasa ala tartozo
cégek, és altaluk alapitott alapitvanyok jogos érdekeit, jo hirnevét
sérti vagy veszélyezteti;

elényoket kinal, igér vagy ad olyan személyeknek, akik az MTVA
oldalan a szerzédés elbkészitésében, megkotésében vagy
végrehajtasaban koézremiikédnek, vagy e személyeknek kozeli
hozzatartozoi;

a Megrendel6é barmely kézremiikédéje tanusitja az f)-g) pontokban
foglaltakat.

79.4. Az MTVA a Szerz6dés azonnali hatallyal torténé felmondasara jogosult akkor

Is:

a)

ha Megrendeldvel, annak vezeté tisztségviselbjével, vagy Megbizott
mindsitett befolyassal rendelkezé tagjaval vagy annak vezeto
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tisztségviseldjével szemben biintetéeljaras indul, vele szemben
blincselekmény gyanuja meriil fel;

b) ha a Megrendel6, annak vezeté tisztségvisel6je, munkavallaléja,
vagy megbizottja, vagy alvallalkozdja hamis informacioét szolgaltat a
szerzodés teljesitése vagy a szerz6dés megkotése soran;

c) ha Megrendelé, annak vezetd tisztségviseldje, vagy Megrendel6
mindsitett tobbséget biztosité befolyassal rendelkezé tagja vagy
annak vezetoé tisztségviselbje az MTVA, a koézszolgalati
médiaszolgaltatd vagy tulajdonosi joggyakorlasuk ala tartozé cégek
és altaluk alapitott alapitvanyok céljaval nem oOsszeegyeztethet6
vagy tisztességtelen iizleti magatartast tanusit;

d) Szerz6dé Fél, annak vezetdé tisztségviselbje, alkalmazottja,
alvallalkozéja vagy Megrendelé mindsitett befolyassal rendelkezé
tagja vagy annak vezeté tisztségviselGje a tisztességes versenyre
vonatkozoé hazai és nemzetko6zi jogszabalyt és kereskedelmi elbirast
megsért, vagy ennek érdekében a megfelel6 és sziikséges megel6z0

intézkedéseket elmulasztja;

e) Megrendelbvel, annak vezeté tisztségviselOjével, alvallalkozéjaval
vagy Szerzodé Fél mindsitett befolyassal rendelkezé tagjaval vagy
annak vezeté tisztségviselojével szemben korrupcié vagy a

vesztegetés gyanuja meriil fel;

f) Megrendeld, annak vezetd tisztségvisel6je, alkalmazottja,
alvallalkozéja vagy Szerzédé Fél mindsitett befolyassal rendelkezé6
tagja vagy annak vezeté tisztségvisel6je és Megrendel6 vagy az
MTVA kozott Osszeférhetetlenség meriil fel, és ezt az

Osszeférhetetlenséget nem jelenti, és nem sziinteti meg.

80. Egyéb rendelkezések

80.1.

80.2.

80.3.

80.4.

80.5.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szolgaltatas tartalmat és maédjat a
szolgaltatas mindségének romlasa nélkil - a folyamatos fejlesztés korében - mddositsa..

Felek a tartalom értékesitésére iranyuld szerz6dést kozos megegyezéssel, a
megrendeléssel azonos formaban (irdasban, értve ezalatt a fax, e-mail vagy levélpostai
utat is) modosithatjak.

Az MTVA minden (kiilbnésen: szellemi tulajdonjogat érinté) jogot fenntart és
az Szjt. 36. § (2) bekezdése szerinti felhasznalasok esetében kizarja, megtiltja
a felhaszndlast, azaz a Tartalom, igy kiilonésen az MTVA megrendelésére,
kozremiikodésével, illetve tevékenységében elballitott, vagy vagyonkezelése
korébe tartozo, napi eseményekhez kapcsolédd, idészerii gazdasagi vagy
politikai témakrol megjelentetett cikkek vagy e témakrol sugarzott miivek a
sajtoban szabadon nem tébbszoérozhet6k, nem kozvetitheték nyilvanossaghoz
- ideértve a nyilvanossag szamara torténé hozzaférhetové tételt [26. § (8)
bek.] is.

Jelen ASZF a Médiaszolgéltatas-tamogatod és Vagyonkezel6 Alap altal kezelt Mozgdkép,
Fotdéarchivum, Sajtéadatbank és cikktar, Prézai archivum és m(isordokumentumtar,
valamint Zenei archivum és kottatar tartalmai értékesitésére iranyuld jogviszonyainak
feltételrendszere. Az MTVA valamennyi ilyen jogviszonyaban - eltéré jogszabalyi
rendelkezés, valamint eltérd keret- és/vagy egyedi szerz6déses rendelkezés hidnyaban
- az itt meghatarozottak (mint altaldanos szerz6dési feltételek) iranyadok.

Az ASZF vagy az Arjegyzék modositasarél az MTVA a mddositds hatdlyba Iépését
megel6z6 15 (tizenotodik) naptari nappal korabban koteles a Megrendel6t értesiteni
(hatdlyos értesitésnek minésil az MTVA vallalati weboldaldn - jelenleg: www.mtva.hu -
torténd kozzététel is). A Megrendeld a mddositassal érintett megrendelését az ASZF
modositasanak hatalyba lépésétdl szamitott 15 (tizen6t) naptari napon belll irasban,
kétbérmentesen lemondhatja vagy moddosithatja. Az ezt koéveté lemondasokra
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80.6.

80.7.

(modositasokra) a jelen dokumentum 75.12.4. pontjanak elsé alpontjaban foglaltak
iranyadok. A Megrendel6 (ASZF- modositas hatalyba l1épésétdl szamitott) 15 (tizenot)
napon bellli nyilatkozatanak hianyaban a mddositas elfogadottnak tekintendd.

Az Egyedi Szerz6désben meghatdrozott megrendelések vonatkozasaban a magyar
jogszabalyokat, szakmai szokvanyokat és a magyar nyelv szabalyait kell alkalmazni,
ezekkel 6sszefliggésben kiterjesztd értelmezésnek nincs helye.

A jelen ASZF-re és minden olyan Szerz3désre, amelynek a jelen ASZF elvélaszthatatlan

részét képezi, a magyar jog alkalmazandd, és azokat a magyar jogszabalyoknak és
jogalkalmazdi gyakorlatnak megfelel6en kell értelmezni.
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VII. RESZ: A NEMZETIARCHIVUM.HU WEBOLDALON
IGENYBE VEHETO KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

81. Jelen feltételrendszer a https://nemzetiarchivum.hu internetes honlap (tovabbiakban
Webshop) keretein bellil igénybe vehet6 kereskedelmi szolgaltatasok - materidlis, vagy
szellemi termékek, jogosultsagok megvasarlasa - igénybe vételére vonatkozd altalanos
el6irdsok és szabalyozasok 6sszessége.

82. Megrendel6 a Weboldal hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja az alabbi ASZF-
et. Megrendel6 kijelenti, hogy a Szolgaltatas igénybevételével az ASZF minden pontjaval
egyetért, és azokat kételezd érvénylinek tekinti magara nézve.

83. Az ASZF-et érintd moddositasokrél a Szolgaltatd rovid felhivds formajaban tdjékoztathatja
Felhasznaldit, amelyet a Weboldal (https://nemzetiarchivum.hu/) erre a célra szolgalé
fellilete, vagy a felhasznalonak a Sajat Fidokjaban megadott e-mail cimére klildott értesités
tartalmazhat. Ilyen esetekben az Altaldnos Felhaszndldsi Feltételek mddositott valtozata
megjelenik az oldalon, amelynek nyomon kévetese javasolt.

84. A szolgaltat6 adatai:
. Név: Médiaszolgaltatas-tamogaté és Vagyonkezel6 Alap (MTVA)
. Nyilvantartasba vételi szam: 206/2020 (II1.17.) sz. dontés
. Nyilvantartasba vevé hatésdg: Nemzeti Média- és Hirkozlési hatésdg Médiatandcsa
o Addszam 18091715-4-44
. Székhely: 1037 Budapest, Kunigunda utja 64.

. Levelezési cim: 1037 Budapest, Kunigunda Utja 64.
. Szamlavezet6 pénzintézet:

. Széamlaszam:

o E-mail: webshop@mtva.hu

. Telefonszam: +36 1 759 5050
. Weboldal/Webaruhaz: https://nemzetiarchivum.hu/

. IBAN szamlaszam:
. Tarhelyszolgaltaté: MTVA

85. A weboldal hasznalata

85.1. Az MTVA Archivum weboldala termékbemutatasi, és bizonyos termékek, szolgaltatasok
vonatkozasaban online megrendelési lehetfséget biztosit a Megrendelé szamara. A
Megrendel6 a Weboldalon a menlpontok segitségével bongészhet.

85.2. A Weboldalon a termékek adatlapjan megtekintheti egy-egy termék révid leirdsat és
jellemzdit (termék mérete, szine, mennyisége, anyaga, egyéb jellemzsi), a termékrdl
készult képeket, tdjékozdodhat az aktudlisan elérheté (rendelhetd) termék(ek)rdl, a
termék ararél A termékekkel kapcsolatos tovabbi kérdéseit a Weboldal Helpdesk
felliletén keresztll (https://nemzetiarchivum.hu/helpdesk) teheti fel a Szolgaltato
részére.

85.3. Szolgaltatd lehet6séget biztosit a Nemzeti Fotétar felvételeinek megrendelésére is a
képek Kosarba helyezésével. A kivalasztott képre kattintassal megjelenik a foto vizjellel
ellatott valtozata, a felvétel cime, a felvétel készitdje, tulajdonosa, a felvétel azonositasi
adatai, a felvétel kiilon hordozdkra vonatkozd megvasarlasi lehetéségei, (a klilonb6z6
felhasznalasi modokat biztositod licenszek, digitalis masolat, vaszon, papir alapl, méret
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85.4.

85.5.

lehetdségek), a felvétel ara, csomagkedvezmény lehet6ségek

Jelen ASZF rendelkezéseit, illetve a Weboldalon elérhetd tajékoztatokat és egyéb
informacidkat egylttesen, egymasra tekintettel kell értelmezni. Amennyiben a jelen
ASZF és a Weboldalon elérhetd tajékoztatok €s egyeéb informaciok tartalma egymastol
eltér, ugy a jelen ASZF rendelkezései az iranyadodak. Jelen ASZF alapjan létrejott
szerz6déseknek nem képezi tartalmat az adott lizletdgban, a hasonld jelleg(i szerz6dés
alanyai (pl. egyéb szolgaltatd, Uzemeltetd, vasarld) altal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokds és gyakorlat.

A Nemzeti Fotétarban bemutatott felvételek felhasznalasa jogdijfizetéshez kotott,
amelyekre jogot csak a jelen ASZF-ben meghatdrozott online megrendelési
lehetéséggel, ellenérték fejében lehet megszerezni. A felvételek barminem( egyéb
maédon valé felhaszndldsa (ideértve a felvételek letoltését, a felvételekrél vald
képernyo6fotd készitését is) tilos!

86. Regisztracio

86.1.

86.2.

86.3.

86.4.

86.5.

86.6.
86.7.

Nem szikséges a megrendeléshez a Weboldalon térténd Regisztracio, de a kés6bbi
vasarlasok megkonnyitése érdekében lehetGsége van a Megrendel6nek Fidkot
regisztralni a fellleten kétféle médon: Facebook-regisztracids adatokkal (e-mail cim és
jelszd) vagy kozvetlenll a Weboldalon tortén6 Regisztraciéval.

A Weboldalon a Megrendel6 az aldbbi adatainak megadasdval tud regisztralni:
Vezetéknév, keresztnév, email, jelszo (A jelszé6 minimum 6 karakter hosszu kell, hogy
legyen és tartalmaznia kell legalabb egy szamot és egy nagybetl(it.)

A Regisztracio torlésére az oldalra tértén6 belépést kovetéen a PROFIL menlpont alatt
~Regisztracié torlése” filre kattintassal van lehet6sége a Megrendeldnek.

A regisztracié soran Megrendelének hozza kell jarulnia az Altalanos Szerzédési Feltételek
és az Adatvédelmi Szabdlyzat elfogaddsahoz. Ezt a megjel6lt helyen kipipalasi
lehet6séggel tudja megtenni.

A regisztracié befejezéséhez be kell jel6lni a ,Nem vagyok robot” reCAPTCHA részt,
mellyel elkerilheté a Weboldalon a spamek és a robotok regisztracidja.

A regisztracié véglegesitéséhez ra kell kattintani a ,,Regisztralok” gombra.

Tajékoztatjuk a Megrendel6t, hogy amennyiben Facebook belépési adataival regisztral,
abban az esetben Szolgaltatd nem tarolja a Megrendeld belépési adatait. Ha Megrendel6
a Weboldalon kdzvetlenll regisztral, abban az esetben Szolgaltaté tarolja a Weboldalon
torténd regisztracio soran megadott adatokat a jelszd kivételével. A jelszét csak hash
fomatumban, nem visszafejthetd mddon tarolja a Szolgaltato.

87. Megrendelés

87.1.

87.2.

87.3.

A Weboldalon torténé megrendeléssel és a megrendelésnek a Szolgaltato altali
visszaigazoldsaval elektronikus (ton kotott szerz6dés jon létre Szolgaltatd és
Megrendel6 kozott. A szerz8déskotés napja a megrendelés Szolgaltatéd altali
visszaigazolasanak napja. A szerzddés elektronikus Uton létrejott szerz6dés, amely nem
mindsil irdsbeli szerz6désnek, de amelyet a Szolgaltatd iktat és annak szama szerint
tartja nyilvan a megrendelést6l szamitott 6. naptari év utolsé napjaig. Ez id6 alatt a
szerz6dést a Szolgaltatd a Megrendel6 kifejezett kérésére barmikor hozzaférhetévé teszi
a Megrendel6 szamara.®

A megrendeléssel létrejott szerz6dés alapjan Megrendel6t fizetési kotelezettség terheli
az altala kivalasztott és megrendelt szolgaltatas tekintetében.

Szolgaltatdé az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatét a hatalyos jogszabalyok eldirdsa
szerint a Weboldal nyitd oldalardl elérheté maddon, annak hatalyba |épése napjanak
egyértelm( feltiintetésével teszi kozzé, a Megrendel6 szamara elmentheté és

6 Ptk. 6:82.§ (1) B)
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87.4.

87.5.

87.6.

87.7.

87.8.

87.9.

87.10.

kinyomtathato formatumban, szamara megdrzésre alkalmas maddon.

A Weboldalon torténé megrendelés feltétele, hogy a Megrendel6 megismerje
és magdra nézve kotelezének fogadja el a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételeket, elfogadja az Adatkezelési Tajékoztatéoban foglaltakat, valamint
elismerje, hogy a Szolgaltato a fogyaszto és a vallalkozas kézotti szerzédések
részletes szabalyairol sz616 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet értelmében a
szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasi kotelezettségének maradéktalanul
eleget tett. Az elfogaddssal jelen ASZF feltételei a szerzédés részévé vélnak.

A Weboldalon toérténd megrendelés esetén a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben
foglaltak szerint a Megrendel6 megjeldli a megrendelni kivant terméke(ke)t, majd a
szlikséges adatok megadasaval és a fizetés maddjanak kivalasztasaval, végll a ,Fizetés”
gombra valo kattintdssal a termékek megvasarlasara irdnyuld jognyilatkozatot, szamara
kotelez6 vételi ajanlatot tesz. Amennyiben a Megrendel6 a megrendelés visszaigazolasa
el6tt az ajanlatat visszavonja, Ugy az ajanlati kotottsége megsziinik. A megrendelés
visszaigazolasaval a Felek kozott a szerz6dés létrejon, és a Megrendel6t terhel6 fizetési
kotelezettség keletkezik.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a leadott Megrendelést sajat belatasa
szerint, indoklas nélkiil is elutasitsa, vagy megtagadja, kiilonésen, ha
Megrendel6 korabbi megrendelését nem vette at, téves, vagy nem létez6 cimet
adott meg, vagy egyéb moddon kozvetve, vagy kozvetleniil kart okozott az
MTVA-nak, vagy fizetési kotelezettségét késedelmesen, vagy nem teljesitette.
Szolgaltato a Weboldalon els6sorban kiskereskedelmi értékesitést végez, ezért
Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Megrendelésben szereplé Termékek
mennyiségébél - a készlettol fiiggéen - kevesebbet igazoljon vissza.
Kiilonésen, amennyiben a megrendelt termékek mennyisége meghaladja a
személyes célra hasznalatos mennyiséget, valamint, ha a megrendelés
kampany soran torténik. A megrendelés visszautasitasarél a Szolgaltaté a
megadott e-mail cimre kiildott elektronikus levélben értesiti a Megrendelét.
Ilyen esetben a Szolgaltaté a Megrendelé &altal mar kifizetett, azonban a
Szolgaltato altal vissza nem igazolt Termékek Eladasi arat a Megrendelo
részére visszatériti azon a fizetési modon, amin a vételar kifizetése
megtortént.

Az elektronikus Uton kotott szerzddés tekintetében a szerz6déskotés nyelve: magyar. A
szerz0dés a magyar jog hatalya ala tartozik.

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak forintban kerilnek feltlintetésre, és
brutt6 arak, igy tartalmazzdk a térvényben el8irt 27% mérték( altaldnos forgalmi ado6
(AFA) 0sszegét, azonban nem tartalmazzak a szallitasi koltségeket.

Kulén csomagolasi koltség nem keril felszamitadsra. A pontos szallitasi koltség és a
szallitds becsllt ideje az adott megrendeléshez, valasztott szallitdsi mddhoz és
kézbesitési cimhez igazoddan kerdl feltliintetésre.

Amennyiben a Szolgaltaté a téle elvarhatd gondossdg ellenére hibas arat tintet fel a
termék mellett, és a termék ara annak altalanosan elfogadott aratdl eltér, Ugy a
Szolgaltatd nem koteles a terméket a hibas aron szolgaltatni, de kételes a megrendelés
visszaigazolasaban felajanlani a Megrendeld részére a valds aron torténd vasarlds
lehetGségét. Amennyiben a Megrendel6 ezzel a lehetéséggel nem kivan élni, agy
megilleti a szerz6déstél valoé egyoldalu elallas joga.

88. A megrendelés - technikai - folyamatleirdsa

88.1.

A valasztott termék(ek) a ,Kosarba” gomb segitségével helyezhet6(k) a kosarba, a
gomb mellett a termék darabszama novelhetdé vagy cstkkenthetd, a termék tartalma
valaszthaté. A Megrendel6 a Kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével
ellendrizheti, illetve mddosithatja, hogy a kosarba tett termékbdl mekkora mennyiséget
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88.2.

88.3.

88.4.

88.5.

88.6.

88.7.

88.8.

88.9.

88.10.

88.11.

88.12.

88.13.

kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt a termék mellett talalhatd piros vonalkara
kattintva. Bongésziben a Megrendeld a ,Megrendelés” gombra klikkelve folytathatja a
vasarlasi folyamatot.

Amennyiben vissza kivan térni a Megrendel6 a Webshop termékeihez, hogy
megvaltoztassa a megvasarolni kivant terméket, vagy Gjabb terméket adjon a Kosar
tartalmahoz, ezt a bongészében a ,Vissza” gomb megnyomasaval teheti meg.

A Megrendelés véglegesitése elott a Megrendelonek meg kell adni a szerz6dés
teljesitéséhez szilkséges adatait, amelyek a kovetkezbk: értesitési adatok (Teljes név,
e-mail cim, majd megerlsitésként Ujbdl az e-mail cim), kartyabirtokos adatai/
szamlazasi adatok (Bepipaladsi lehet6ség, amennyiben a kartyabirtokos adatai
megegyeznek az értesitési adatokkal;, kézbesitési modok (Személyes atvétel,
Hazhozszallitds, MPL-csomagpont); valasztasi lehetdség, hogy maganszemélyként vagy
cégként vasarol a Megrendel6). Maganszemély vasarlé adatai: Teljes név, Orszag,
Telepllés, Iranyitészam, Cim. Cég nevében vasarld adatai: Név, Cégnév, Addszam,
Orszag, Telepllés, Iranyitdoszam, Cim.

A felllet csillaggal jelzi a vasarlashoz sziikséges kotelez6en megadandé adatokat.

A tovéabblépéshez a Megrendelének sziikséges elfogadni (elolvasni és tudomasul venni)
az ASZF-et és az adatvédelmi szabalyzatot.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Megrendelének ki kell valasztania a szdmara
megfeleld fizetési mddot.

A Megrendelés véglegesitése elott a Megrendel6nek ellendriznie kell a megadott adatok
helyességét.

A Megrendelés véglegesitésekor a Megrendelének nyilatkozni kell a jelen ASZF
rendelkezéseinek megismerésérél és elfogadasardl, valamint az Adatkezelési
Tajékoztatd elolvasasardl, mely jognyilatkozatokat Megrendel6 a megfeleld
jelolénégyzet kivalasztasaval teheti meg.

A ,Fizetés” gombra kattintassal a megrendelés elklildésre kerll a Szolgaltatd részére,
és a Megrendeldnek beall az ajanlati kotottsége.

Amennyiben a kotelez6en megadand6 adatok nem keriltek kitoltésre, vagy a
Megrendelé nem fogadta el az ASZF rendelkezéseit, Ugy a hibdkra egy hibajegyzék
figyelmezteti a Megrendel6t, és a Megrendelést addig nem lehet véglegesiteni, amig a
hibdk kijavitdsa nem torténik meg.

A megrendelés beklldésérél a Megrendel6é a Weboldalon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-
mailben) észlel hibas adatot a Megrendeld, azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran
belll koteles jelezni a Szolgaltaté felé.

A Megrendelés fogadasardl kildott automata lizenet nem mindsil a Megrendeld ajanlata
elfogaddsanak, a felek kozott a szerz6dés a megrendelés visszaigazolasaval jon létre. A
Szolgaltaté a Megrendel6 részére 48 oran belll visszaigazolja a megrendelést. Ha a
Megrendel§ nem kapja meg 48 dran belll a visszaigazolast, Ugy a Megrendel§ mentesdl
ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

A visszaigazolé e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési
adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitasi
modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznalé rendeléssel
kapcsolatos megjegyzéseit. A megrendelt termék tulajdonjoga a Megrendeld részére
torténd atadassal szall at. Ugyancsak az atadas idépontjatol kezdve viseli a Megrendeld
a karveszélyt is.
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89. Fizetési lehet6ségek

89.1.

89.2.

89.3.

89.4.

89.5.

89.6.

A megvasarolt termékek vételaranak kiegyenlitése csak az alabbiakban meghatarozott
fizetési modok valamelyikének igénybevételével hajthatd végre, és a Megrendel6 a
rendelés véglegesitésével elfogadja, hogy mas kondicidkkal torténd fizetésre nem nyilik
lehetdsége.

Megrendel6 valaszthat a bankkartyas fizetés (SimplePay), vagy egyéb kedvezményre
jogosité fizetési mddok kozil (Ajandékkartya, Kuponkdd, Csomag), valamint a vételarat
kiegyenlitheti, vagy csOkkentheti az Egyenlege 06sszegébdl (Ismételten felhivjuk
Megrendel6 figyelmét, hogy az Egyenlegbdl vald fizetési lehet6ség csak a Nemzeti
Fotétar termékeinek megvasarlasara hasznalhatd fel!). A kedvezményes fizetési
lehetéségeket nem lehet Gsszevonni. A szallitas dijat nem tartalmazza a termék ara, az
kalon kerdl feltiintetésre a kézbesités modjanak kivalasztasaval.

Kedvezményre jogosité fizetési lehet6ségek:

e A Nemzeti Fototar termékeinek megvasarlasara kilon  kedvezményes

csomaglehetéségek allnak a Megrendel6é rendelkezésére (a csomagbdl torténd
fizetésre kizarélag Megrendel6 a Weboldalon torténd bejelentkezését kovetben van
lehetGséq).
Csomag: kizarélag a Nemzeti Fotétar felvételeinek megvasarldsara vonatkozdan a
Megrendel6 négy féle digitdlis Csomag kozll valaszthat a Csomagok filre
kattintassal: Kicsi (5000 HUF+20% ajandék), Kozepes (15 000 HUF+40% ajandék),
Nagy (30 000 HUF+ 50% ajandék), Uzleti (100 000 HUF+50% ajandék). Csomag
vasarlasahoz regisztralni kell a Weboldalon.

e Ajandékkartya: kiilonb6z6 alkalmakra (karacsony, sziletésnap stb.)
megvasarolhatd, tetszlleges 0Osszeggel feltolthetd kartya, mely egyenlegét a
Webshop termékeinek megvasarlasara lehet forditani. Az egyenlege 6sszegéig tébb
vasarlas alkalmaval is felhasznalhaté.

e Kuponkdd: amennyiben Szolgaltatotdl vagy valamelyik partneriinkt6l a Webshopban
bevalthaté kupont kap a Megrendeld, akkor a kuponkddot a Kosar oldalon lehet
érvényesiteni. A kuponkdd beirdsa utan a fizetend6 végosszeg moédosul a kupon
osszegével.

A Szolgaltatd kizardlag azon a napon kezdi meg a megvasarolt termék Osszeallitasat,
csomagolasat és megklildését a Megrendel6 részére, amelyiken a hidanytalanul atutalt
vételar k6zép-eurdpai id6 szerint 14:00 oraval bezardlag a Szolgaltatd bankszamlajan
joévairasra kertlt.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a pénzintézeti atutalas jévairasanak idétartamat a
Szolgaltaténak nem all mddjaban befolyasolni, ennél fogva a Szolgaltatdét az esetleges
atutaldsi késedelembdl fakaddan felelésség vagy helytdlldsi kotelezettség egyaltalan
nem terheli. A Szolgaltaté a pénzintézeti atutaldst a vele Szerzddésben all6 VOXPAY
kozrem(ikodésével végzi.

A Megrendeld altal medfizetett 0sszegrdél a VOXPAY elektronikus szamlat allit ki a
Szolgaltatd termékeire vonatkozoan, melyet a Szolgaltatd a sikeresen lezarult fizetést
kévetéen bocsajt a Megrendel6 rendelkezésére elektronikus levél Utjan, és azokat a
szamviteli bizonylatok megd6rzésére vonatkozo kotelezettségnek megfeleléen a vasarlas
idépontjatdl szamitott 8. év végéig megbrzi.

90. Kézbesités

90.1.

A Megrendel6 az aldbbi kézbesitési mddok kozll valaszthat: hazhozszallitas
futarszolgalattal, MPL Csomagpont vagy személyes atvételi lehetéség a Monobit
Nyomda Kft. székhelyén: 1033 Budapest, Szentendrei ut 95. III. épilet (Monobit
Nyomda Kft.: az MTVA szerzddéses partnere, a Nemzeti Fototar megvasarolt fotdinak
gyartdja, a Webshopban megvasarolt termékek atvételi helyét biztositja.
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90.2.

90.3.

90.4.

90.5.

90.6.

90.7.

90.8.

90.9.

A kézbesités az atvétel maodjatdl fugglen dijkoteles, melynek mértékét a vasarlaskor,
annak véglegesitése el6tt kozoljuk

A csomag aktualis helyzetérdl a Szolgaltatdé és a Futarszolgalat is kild értesitést a
Megrendel6 részére.

Lehet6ség van arra, hogy a Megrendel6 a futarszolgalattal felvegye a kapcsolatot a
szallitasi idOpont tovabbi pontositasa miatt.

A termék atvételekor a Megrendel6 tartozik megvizsgalni, hogy a termék
sérlilésmentes-e. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a kézbesité el6tt sziveskedjék
megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés, vagy hidny esetén a
csomagot ne vegye at, egyidejlileg feltétlenll kérje jegyz6konyv felvételét! Utdlagos,
jegyzOkonyv nélklli reklamaciét nem all médunkban elfogadni a szallitas kozben
keletkezett karokra vonatkozoan! A termék futartdl vald atvételével, illetve az atvételt
igazoldé dokumentum aldirdsaval a termék mennyiségi és min6ségi atvétele megtorténik,
ami azt jelenti, hogy az atvételt kovet6en a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet,
ezért a kiszallitast végz6 személy tdvozasa utdn a Szolgaltatonak utdlag mennyiségi és
mindségi reklamaciét nem all médjaban elfogadni.

Szallitasi kéltség a Weboldalon kiilon feltlintetésre keril a Megrendelés véglegesitése
el6tt.

Szallitasi hatarid6 a megrendeléstol szamitott 48 6ra MPL Csomagpont esetén. A pontos
szallitasi id6t a Szolgaltatd visszaigazolasaban tlnteti fel.

A Szolgaltaté - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetben
késedelem nélkil, de legkés6bb harminc napon bellil kételes a Megrendeld
rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a
Megrendel6 jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a poéthataridén belll nem
teljesit, a Megrendeld jogosult a szerzédéstdl elallni. A Megrendel6 pothataridd tlizése
nélkial akkor jogosult a szerz6déstdl eldllni akkor, ha a Szolgaltaté a szerz6édés
teljesitését megtagadta vagy a szerzodést a felek megallapodasa szerint vagy a
szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és
nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha a Szolgaltaté a megrendelt terméket gondos eljarasa ellenére sem tudja szallitani,
mivel azt nem tudja beszerezni, Ugy a szerz4dés teljesitése lehetetlendll, és a szerzddés
megsz(inik. A Szolgaltatd az e tényrdl toérténd tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul
koteles a Megrendel6t tajékoztatni, és az el6re megfizetett vételarat a MegrendelGnek
visszautalni.

91. Elallasi és felmondasi jog

91.1.

91.2.

91.3.

91.4.

A Megrendel6 az egyedi adasvételi szerzddéstdl a termékcsomag kézhezvételétol
szamitott 14 (tizennégy) naptari napon belll indokolas nélkill eldllhat. A Megrendel6i
bankszamlaszamot is magaban foglald eldllast ajanlott-tértivevényes levélpostai
kildeményként, legkésébb a hataridé lejartanak napjan szikséges feladni az
Szolgaltatd székhelyére. A Megrendeld eldllasrol szélé nyilatkozatdt megkildheti
elektronikus uton is a Szolgdltato részére, azonban ez esetben a Megrendel6t terheli
annak bizonyitasa, hogy az eldllasi nyilatkozat a Szolgaltatdhoz a 14 napos hataridén
bellil megérkezett. Az eldllasi jognyilatkozattal egyltt meg kell kiildeni az értékesitésrol
kidllitott szamla eredeti vagy masolati példanyat. A szabalyszerl, az elGirt
mellékletekkel egyutt megklldott elalldas az Szolgaltatd részére megvaldsult
kézbesitésével (a kézbesitési fikcié beadlltaval) az egyedi adasvételi szerzédést felbontja,
egyebekben viszont nem mindsul joghatalyos kézlésnek.

A Megrendelét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 91. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Megrendel6
eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

frasban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
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91.5.

91.6.

91.7.

91.8.

91.9.

91.10.

91.11.

91.12.

Megrendel6 az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari
napon) elklldi a Szolgaltatéonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon
keresztll torténd értesités esetén az e-mail, illetve a kiildésének idejét veszi figyelembe
a Szolgaltato a hataridé szamitas szempontjabdl.

A Megrendeld eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd jelen ASZF
94.1.1. pontjadban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésGbb
elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon bellil visszakUlldeni. A hatarid6
betartottnak minésiil, ha a Megrendel6 a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara
adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgdltatoé cimére torténd visszakildésének koltsége a Megrendelét terheli.
A termék visszakildésének koltségének kivil az elallds kapcsan a Megrendel6t
semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Megrendel6 elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Megrendeld elallasi
nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Szolgaltatd visszatériti a
Megrendel6 dltal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
meriltek fel, hogy a Megrendel6 a Szolgaltaté &altal felkinalt, legolcsébb szokasos
fuvarozasi maodtdl eltér6 fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a
Megrendel6 nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszaklldte: a ketté kozll a
Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyez0 fizetési
moédot alkalmaz a Szolgaltaté, kivéve, ha a Megrendel6 mas fizetési mabd
igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsdt adja; e visszatéritési madd
alkalmazasabdl kifolydlag a Megrendel6t semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Megrendel6 kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének
megallapitadsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

A Megrendel6 viseli az eldlldsi jog gyakorldsa miatt a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerilt koltségeket. Megrendel6 viseli tovabba az aru hibas
csomagolasabdl eredd, a termék visszakiildése soran felmerilo karokat.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet (a
tovabbiakban: Kr.) 29. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a romlanddé vagy mindségét

......

miatt a kibontott termékek vonatkozasaban nem illeti meg az elallasi jog.

92. Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

Keérjuk, hogy csak a szerzddéstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa
vissza az ASZF 94.1.1. pontjaban feltlintetett elérhetdségeink valamelyikére!

Cimzett: Médiaszolgaltatds-tdmogatd és Vagyonkezel6 Alap (MTVA)

e-mail cim: webshop@mtva.hu

LAlulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elalldsi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyujtasdra iranyuld szerz6dés tekintetében:

(kérjik tételesen felsorolni a vasarolt termékeket, vagy igénybe vett
szolgaltatasokat)

Szerz6déskotés idbépontja /atvétel idbépontja:

(kérjik pontosan megjelélni a vasarlas/igénybevétel/szerz6déskétés/atvétel napjat)

A megrendel6(k) neve:

A megrendelb(k) cime:

A megrendelb(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
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93.

94.

Kelt: (kérjik az alairas helyét, és idejét feltiintetni)”

93.1.

93.2.

93.3.

93.4.

94.1.

FelelGsség

Megrendel6 felelés azért, hogy ellenbrizze a terméken feltiintetett Osszetevbket
felbontas el6tt. Amennyiben a termék vagy valamely 6sszetevOje a MegrendelGre,
illet6leg az altala harmadik személy szamara vasarolt termék allergias vagy egyéb karos
reakciot valthat ki, a Megrendel6 felel6ssége, hogy az eldllasi hataridén belil,
bontatlanul visszakildje a terméket a Szolgaltatd részére.

A megrendelést megel6zéen a Weboldalon is tédjékozodhat a termékek osszetevdjérdl a
Megrendel6, a termékeknél megjelend ,Részletek” menlipont segitségével.

Az élelmiszernek vagy étrendkiegészitének (vitaminnak) mindsuld termékek kivételével
a tovabbi termékek formajuktdl, kinézetlktdl fliggetlenlil nem alkalmasak emberi,
egyéb él6lény altali elfogyasztasra.

A Szolgaltaté kizarja a felel6sségét minden esetben, amikor a Megrendelé nem
a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen jart el.

Szavatossag, a teljesités kovetelése

A Szolgaltatd termékeivel kapcsolatos kellékszavatossag és termékszavatossag
fennallasara és feltételeire az alabbi rendelkezések iranyaddk.

94.1.1. KELLEKSZAVATOSSAGI ALTALANOS TAJEKOZTATO

a) A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem
felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a Szolgdltatd, ha a Megrendel6 a
hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés
idépontjaban ismernie kellett.

b) A Szolgdltatd a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A
fogyaszténak mindsiléo Megrendel6 kellékszavatossagi igénye a teljesités
idopontjatél szamitott két év alatt, a viszonteladé Megrendeld
kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatdl szamitott egy év alatt évil
el. A Megrendel6 kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a szerz6désbdl
ered6é koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a
kellékszavatossagi igény elévlilt.

c) Kellékszavatossagi igénye alapjan a Megrendel6 valasztasa szerint:
o kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha
» a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy

*» az a Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
0sszehasonlitva - aranytalan tébbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve

» a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,
*» aszerzOdésszegés sulyat,

= a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet;

o az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd
kéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerzGdéstol - a jelentéktelen hiba kivételével - elallhat, ha

= a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,

= a kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfelel6 hataridén
belll, a Megrendel6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,

= a Megrendeldnek a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke
megsz(int.

d) A Megrendel6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az
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e)

f)

9)

94.1.2.

a)
b)

d)

e)

f)

94.1.3.
a)

b)

attéréssel okozott koltséget koteles a Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha
az attérésre a Szolgaltatd adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Megrendel6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a
Szolgaltatéval kozoélni. Fogyasztonak mindsilé Megrendel6 esetén a hiba
felfedezésétll szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkil
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredé karért a Megrendel6
felelds.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatét terhelik.

A Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belil kozolni a
Szolgaltatéval. A teljesitéstdl szamitott hat honapon bellil a Megrendeld
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba koézlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha a Megrendeld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar a Megrendel6 kételes bizonyitani, hogy a Megrendel6 altal felismert hiba
mar a teljesités id6épontjaban is megvolt.

TERMEKSZAVATOSSAGI ALTALANOS TAJEKOZTATO
Az e pontban foglaltak kizardlag fogyasztdi szerz6dések esetében érvényesek.

A Szolgaltato altal Megrendel6nek eladott termék hibaja esetén a Megrendels
kovetelheti a gyartotdl (gyarténak mindsil a termék elGallitdéja és
forgalmazoja), hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelel6
hataridon belll, a Megrendel6 érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a
terméket cserélje ki. A gyartét a termékszavatossag az adott termék altala
torténd forgalomba hozatalatdl szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte
jogvesztéssel jar.

A termék akkor hibas, ha

o nem felel meg a terméknek a gyartod altal tortént forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kdvetelményeknek,

o vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

A gyartd menteslil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja,
hogy

o a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa korében
gyartotta vagy forgalmazta;

o a termék forgalomba hozatalanak id6pontjaban a hiba a tudomany és a
technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy

o a termék hibajat jogszabaly vagy koételezd hatdsagi elbiras alkalmazasa
okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitassal
érintett részére vonatkozé kellékszavatossagi kotelezettség a gyartét terheli.

A Megrendel6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a
gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon belll kozolt
hibat késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a Megrendel6 felelGs.

SZAVATOSSAGI JOGOK ERVENYESITESE

Ezen pont alkalmazasa tekintetében a szavatossag alatt a kellékszavatossagot
és a termékszavatossagot is érteni kell.

Megrendel6 altal érvényesitett szavatossagi igények intézése esetében a jelen
ASZF szerinti egyéb feltételek az alabbi kiilonds szabalyok mellett iranyadok:
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95.

c) A Megrendel6 szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot
- az altalanos forgalmi adérdl szold torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtat - a Megrendeld bemutatja. Jelen ASZF és a Szolgaltaté nem zarja ki,
hogy a fogyasztd a szerz6dés megkotését mas maodon is bizonyitsa.

d) A Szolgaltat6 a Megrendel6 nala bejelentett szavatossagi igényérdl
jegyzékonyvet vesz fel a 19/2014. NGM rendeletnek megfelel6 tartalommal,
a masolatot a Megrendeld rendelkezésére bocsatja.

e) A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon belil elvégezze.

94.1.4. A TELJESITES KOVETELESE

a) Abban az esetben, amennyiben Szolgaltatd a megrendelt, visszaigazolt és a
Megrendel6 altal megfizetett termék kiszallitdsaval indokolatlanul
késedelembe esik, a Megrendel6 a Polgari Torvénykonyvroél szolé 2013. évi V.
térvény (a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései alapjan kovetelheti a teljesitést,
vagy ha a késedelem kovetkeztében a szerzddés teljesitéséhez fiz6dd érdeke
megszlint, elallhat a szerz6déstal.

Panaszkezelés, jogérvényesités, vitarendezés

95.1. A Szolgaltato vasarloi panasz esetén a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény
rendelkezései alapjan és a 45/2014 (11.26.) Kormanyrendeletben részletesen rogzitett
feltételek szerint jar el. Minden beérkezett véleményre reagalunk és minden altalunk,
illetve szallitéink altal elkovetett hiba esetén a legnagyobb rugalmassaggal -
Megrendel6ink érdekeit szem el6tt tartva - jarunk el tgyfélszolgalatunkon keresztdil.

95.1.1.

95.1.2.

95.1.3.

95.1.4.

95.1.5.

Vasarldi panaszat a Szolgaltatéhoz az alabbi elérhetoségeken tudja benyujtani:
o Postai Uton, a kdvetkezd levelezési cimen:

Médiaszolgaltatas-tamogato és Vagyonkezelb Alap (MTVA),
1037 Budapest, Kunigunda utja 64.

o Telefonszam: +36 1 759 5050
o E-mail cim: kozonsegszolgalat@mtva.hu

A szébeli panaszt a Szolgaltatd koteles haladéktalanul megvizsgalni, és szlikség
szerint orvosolni. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kovetben
harminc napon belll kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant, a panaszos altal megadott elérhetGségen.

A Szolgaltaté a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni, és azt az
ellendrzé hatésagoknak kérésikre bemutatni.

A Felek a szerzddésbdl ered6 jogvitajukat egymas kozotti egyeztetéssel, békés
aton, szlikség esetén mediaciéval torekszenek megoldani.

Amennyiben a Megrendel§ altal a megrendelt termék(ek)et érinten tett kifogasok
a panaszbejelentési eljaras soran nem orvosolhatok, tovabba a Megrendeld
részérdl felmerlld egyéb vitds kérdések a felek kozotti targyaldsok soran sem
rendez6dnek, Megrendel6 jogosult igénybe venni az aldbbi jogérvényesitési
forumokat, illetve eszkdzoket.

95.2. Online Vitarendezési Platform

95.2.1.

A fogyaszténak mindsilé Megrendel6 és Szolgdltatd, mint vallalkozd kozotti
alternativ, békés vitarendezés modozatairdl és alapvets szabalyairdl az Eurdpai
Parlament és Tanacs 2013/11/EU iranyelve rendelkezik. Az iranyelv elsGdleges
vitarendezési foérumként az online vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban az Eurdpai Bizottsag altal lzemeltetett
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&
Ing=HU oldalon taldlhaté Online Vitarendezési Platformot jeldli meg.

95.3. Békélteto testllet
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95.3.1.

95.3.2.

A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelsségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztéi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabdl a fogyasztdonak
mindsilé Megrendel6 eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes békéltet6 testliletnél, illetve fordulhat a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikod6 békéltet6 testiilethez.

Békéltetd Testlletre vonatkozd szabdlyok alkalmazasaban fogyaszténak mindsil
a kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet,
mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Budapesti Békélteté Testiilet, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon/Fax: +36-1-488-2131;, +36-1-488-2186

Email cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

95.4. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal

95.4.1.

Amennyiben Felhasznalé fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A
panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol.

96. A szolgaltato biztonsagi elGirasai, a weboldal izemeltetésének feltételei és figyelmeztetések

96.1. A szolgaltatasnyujtas miszaki feltételei

96.1.1.

96.1.2.

96.1.3.

96.1.4.

Szolgaltatd kijelenti, hogy a Megrendel6 &ltal megfizetett megrendelésnek a
Szolgaltaté altal torténd teljesitése a Weboldal elérhetGségétdl, annak
mikoddésétol fliggetlen.

A Weboldal biztonsagos elérhetésége szamos kortilmény helyes m(ikodésétdl és
meglététdl fliigg, igy példaul a szoftverek és hardverek helyes mikédésétdl, a
hosting szolgaltaték rendelkezésre allasatél. Szolgaltatd nem garantdlhatja a
Weboldal non-stop (folyamatos) miikédéset, noha mindent megtesz az esetleges
hibdk elkerlléséért. Igy el6fordulhat, hogy néha karbantartds miatt ledll a
Weboldal. A tervezett ledllasrél a Szolgaltatd el6re felhivja a felhasznalok
figyelmét.

A Szolgdltaté jogosult a Weboldal elérhet6ségét annak karbantartdsa érdekében
szlneteltetni minden el6zetes tajékoztatas vagy értesités nélkil. Ilyenkor
Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a Weboldal miel6bb (jra
elérhetl legyen, de id6beli garanciat nem vallal a helyreallitas tekintet-ében.

A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a Weboldal esetleges ledlldasokbdl eredd
karokért. Ezeknek a karoknak a kiklszobolése kozos érdek, igy a Szolgaltatd
torekszik Weboldal miikddésének folyamatos biztositasara.

96.2. A Weboldal biztonsaga

96.2.1.

A Szolgaltaté minden elvarhatod intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a
Weboldal és a Megrendel6 altal megadott személyes adatok biztonsagos
kezelését biztositsa. A Megrendel6nek azonban tudomasul kell vennie, hogy az
informacidés technoldgidk terliletén ma még nem lehet maradéktalan
biztonsagot garantalni, illetve nem lehet felel6sséget vallalni arra, hogy
valamennyi szolgdltatas vagy funkcié minden korilmények kézoétt zavartalanul
és megbizhatdéan miikddik. Mindezeknek megfeleléen a Szolgaltaté nem felel
semmi olyan mf(iszaki vagy biztonsagi zavarért vagy hibaért, amelynek
bekbvetkezése elére nem volt lathatd, vagy amelynek megel6zése vagy
elharitdsa érdekében a Szolgaltatdé minden altalaban elvarhatd intézkedést
megtett.

96.3. Biztonsagi elGirasok betartasa a megrendeldk részérdl

96.3.1.

A Megrendel6 nem sértheti meg, illetve nem kisérelheti meg megsérteni ennek
a Weboldalnak a biztonsagat, ideértve kilondsen megkisérelni a rendszer vagy
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97.

98.

96.4.

97.1.

96.3.2.

96.3.3.

a halozat sebezhetdségének vizsgalatat, kémlelését vagy tesztelését, vagy
megfeleld felhatalmazas nélkll megsérteni a rendszer biztonsagat vagy
jogosultsag-ellendrz6 intézkedéseit.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a fenti magatartasa blncselekmény
elkovetésének alapos gyanujara ad okot, és amennyiben a Szolgaltatd ilyen
cselekmény elkovetését észleli, az minden esetben blintet6 feljelentést von
maga utan.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy kartéritési felelésségért tartozik azeért a
karért, amelyet a jelen Altalanos Szerz4dési Feltételekben elGirt biztonsagi
szabalyok megsértésével okozott.

FelelGsségkorlatozas

96.4.1.

96.4.2.

96.4.3.

96.4.4.

Szolgaltatd, mint a Weboldal kizardlagos tulajdonosa és lGizemeltet6je — mindent
elkdvet annak érdekében, hogy a Weboldalon elérhet6 tartalmak a pontos és
naprakész informaciokat tikrozze és megfeleljen a valésagnak. Ennek ellenére
nem vallal feleldsséget a megjelen6 informacidok helyességéért, teljességért,
kilonésen a harmadik félt6l beszerzett informacidkra, tartalmakra és
szolgaltatasokra nézve. A Weboldal hasznalataval Megrendeld elismeri, hogy
azt csak és kizardlag sajat felel6sségére teszi. Emellett Szolgaltatd fenntartja a
jogot, hogy barmikor értesités nélklil részben vagy egészben modositsa, vagy
ideiglenesen, vagy Vvéglegesen tor6lje a Weboldalon taldlhaté egyes
tartalmakat.

A Weboldalon talalhaté, harmadik személy altal iizemeltetett
Weboldalra iranyité linkekkel (., kivezeté” linkekkel”) elérheté
Weboldalok tartalmaért, az itt talalhaté informaciok helyességéért és
az On &ltal ezeken a Weboldalokon megadott adatok biztonsagaért
Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

A Szolgaltat6 nem vallal semmilyen felelésséget a Megrendeld
szamitogépén vagy egyéb vonatkozasban keletkezett, elszenvedett
karokért a Weboldal hasznalataval kapcsolatban. A Szolgaltaté kizar
minden felel6sséget, amely a Weboldal esetleges hibajabdl, illetve a
Megrendel6 szamitéogépén futé valamely programmal valé
Osszeegyeztethetetlensége, vagy barmely internetes virus miatt
kovetkezik be.

Megrendelé kijelenti, hogy a megrendelt és teljesitett szolgaltatasok
ellenértékét vissza nem koveteli. A Megrendel6 hibajabdl tortént hibas,
téves adatbevitelb6l, megrendelés elirasbol szarmazé karokért a
Szolgaltatéo semmilyen felel6sséget, visszafizetést, visszatéritést nem
vallal. A hibas adatok megadasa miatt keletkezett karokért a
Szolgaltato felelosséget nem vallal, a bejelentett reklamaciokat
haladéktalanul kivizsgalja és lehet6ségeihez mérten kezeli.

SzerzGi jogi rendelkezések

A Szolgaltatd altal Gizemeltetett Weboldalon taldlhaté tartalmak egyedi tartalmaknak
mindslilnek. Ennek értelmében a Weboldalon talalhaté minden képi, hang és szoveges
tartalom, illetve azok elrendezése szerzGi jogi védelem alatt allnak. Ezek a Szolgaltato,
a Duna Médiaszolgaltaté Nonprofit Zrt., illetve szerz6dott partnerei szellemi tulajdona.
A Weboldalon taldlhaté tartalmak felhasznaldsara kizarélag a Szolgaltatd, illetve
szerz6dott partnerei jogosultak. A Weboldalon talalhatdé és oltalom alatt allé
tartalmakkal kapcsolatban a szerzGi- és iparjogvédelmi jogi jogosultak minden jogot
fenntartanak. A jogosulatlan felhasznalds blintet6 és polgari jogi kovetkezményeket von
maga utan.

Megrendelének gondoskodnia kell arrél, hogy a Szolgaltatétol megrendelt tartalom

felhasznalasa soran megfeleljen a partner hiriigynokségek altal tamasztott jogi
feltételek, felelosségkizarasok és brand jelzések megjelenitésére vonatkozé
kovetelményeinek.
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Zaro rendelkezések

98.1.

98.2.

98.3.

98.4.

Jelen ASZF hatdlya a Szolgdltatéra, valamint a MegrendelSkre terjed ki. Az ASZF hatalya
nem terjed ki a fizetési tranzakciot bonyolité fizetési szolgaltatéra.

A Szolgaltatd és a Megrendeld kozotti adasvételi szerz6dés alapjan a jogviszony akkor
jon létre, ha a Megrendel6 megrendelését véglegesitette, illetve ennek keretében a
Megrendel6 a Szolgaltatd jelen ASZF-et elfogadta, és a Megrendel6 részére a Szolgaltatd
a megrendelést elektronikus Uton visszaigazolta.

Az ASZF érvényes szOvegének hatalyba lépése napja az a nap, amely a Weboldalon
feltiintetésre kerillt. Az ASZF a Megrendel6 szamara elmentheté és kinyomtathato
formatumban is elérhetd. Azon altalanos szerzOdési feltételeket amelyek
lényegesen eltérnek a jogszabalyoktol vagy a szokdsos szerzOdési
gyakorlattdl, dolt, vastag betiimérettel jeloli az MTVA.

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et részben vagy egészben barmikor
modositsa. Az ASZF és annak mindenkori mddositédsa a kozzététel napjan Iép hatalyba.
Az ASZF modositésa esetén a folyamatban lév6 megrendelésekre a megrendelés
datuma szerint hatalyos ASZF rendelkezései vonatkoznak.
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VIII. RESZ: MELLEKLETEK

. szamu melléklet: Szponzoracio feltételei

. szamuU melléklet: Tarsadalmi céli kommunikacio feltételrendszere
. szamu melléklet: Termékelhelyezés feltételrendszere

. szamu melléklet: TV szpotok miszaki kbvetelménye

. szamu melléklet: TXT informacidkozI6 lap
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1. sz. melléklet
A szponzoracio feltételeirol

A médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szél6 2010. évi CLXXXV. térvény (a tovabbiakban:
Mttv.) alkalmazasaban tamogatasnak mindsul6é tevékenység altalanos feltételeit az Mttv. 26. — 29. 5-
a, valamint a sajtdszabadsagrdl és a médiatartalmak alapvet6 szabalyairdl szélé 2010. évi CIV. torvény
szabalyozza. E keretek k6zo6tt az egyes mlisorok tdAmogathatésagarol (szponzoracid) az MTVA jogosult
donteni.

A tamogatd a szponzoralt mlisor tartalmat és id6zitését semmilyen médon nem jogosult befolyasolni. A
szponzoralt m(isorszamon belll a tdmogatét, termékét vagy szolgaltatdsat nem lehet sem direkt
reklamozds, sem a szponzoracié szokasos elemeivel népszerlsiteni. Az Un. szponzoriizenet nem
Oszténodzhet a benne megjelend aru meg-, illetve igénybevételére vagy az attdl vald tartézkodasra. A
szponzorizenet tartalmanak egyértelmlen utalnia kell, hogy az adott termék vagy szolgaltatas a
m(isorszam tamogatéja.

Az olyan tamogatd, akinek fétevékenységébe nem reklamozhatd aru eldallitdsa, értékesitése stb. is
tartozik, minden kilon felhivas nélkil koteles igazolni, hogy ennek ellenére nem esik a torvény szerinti
tilalom ald. A mlisorszamok audiovizualis médiaszolgaltatast végzd, illetve audiovizualis mlisorszamok
vagy filmalkotasok készitésével foglalkozé vallalkozas altal nem tdmogathato.

A tamogatdé megjelenitése a misorszam eleje fécime el6tt és/vagy a vége fécime utan, valamint a
mUisorszammal egyidejlleg (sportesemények esetében a természetes szlinetekben), illetve annak
el6zeteseiben torténhet. A fécimek kornyezetében a megjelenités térténhet Un. szponzoriizenettel,
amely direkt informacidkat nem tartalmazhat (pl.: cim, telefonszam, Internet elérhetdség stb.).

A szponzordlt misorszam el6zeteseiben (trailer) alkalmanként maximum Osszesen 10 (tiz) mp
id6étartamban megjelenhet a tamogatd(k) védjegye, megkilénboztetd jelzése, jelszava vagy a
szponzoruzenet.

A tdmogatasi egyltttmUikodés létrejon az ajanlat elfogadasaval, a tdmogatdi megrendel6 megkotésével
(mindkét fél alairdsaval), illetve az egytttm(ikodés visszaigazolasaval. A tdmogato (Megrendel§) részérdl

jogosulatlan személy (alképviseld) eljarasaval kapcsolatban az MTVA minden felel6sséget a
MegrendelGre harit.
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2. sz. melléklet

A tarsadalmi céld kommunikacioé (TCR) feltételrendszere

Televiziés TCR megjelenések

TCR megjelenitésére a mérsékelt ar miatt naponként és programonként maximum 4 kozlés
rendelhetd meg, amelybdl legfeljebb ketté keriilhet fémiisoridébe. (Ugynékségi jutalék nem
érvényesithetd.)

A TCR elhelyezésre a z MTVA diszkrecionalis déntése, a sugarzasi idépontok visszaigazolasa mindig a
targyhetet megel6z6 héten torténik. (Orszagosan kiirt valasztds vagy népszavazas politikai
kampanyidbészakaban tarsadalmi céla hirdetések fogadasara nincs lehetdség.)

A TCR megjelenitését az MTVA abban az esetben vallalja, ha a Megrendel6 a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen elkészitett, az altalanosan elfogadott filmes eszk6zokkel mivészien
kidolgozott adaskész szpotot bocsat rendelkezésre. (A szévegesen benyuijtott, vagy csupan a
képernyén megjelend feliratra, esetleg egyetlen elmosddott képre szoritkozd filmeket nem all
mddunkban sugdrozni.)

o Az lzenetet kibocsaté szervezetnek (a hirdetés forrasa) a szpot végén, legalabb 3
masodpercig, kozépen elhelyezett jol olvashatd 6nallé feliratban koteles megnevezni magat
(pl.: Készilt a... megbizasabdl).

« A kedvezményes sugarzasokra tovabba csak akkor kertlhet sor, ha az adaskészen benyujtott
MPEG2 Full HD 50i vagy Quicktime DV Pal 16:9 anamorf vagy letterbox formatumu szpot
mindenben megfelel a jogszabalyi elbirasoknak.

« A 15 masodperc alatti filmek elhelyezése az 6nallé fécimek miatt klilonds nehézségeket okoz,
ezért el6fordulhat, hogy az adott napi struktlira ismeretében az MTVA nem tudja vallalni a
kotzzétételt. A 30 masodpercet meghalado filmek elhelyezése tovabbi elGzetes egyeztetést
igényel.

« Az Mttv. 39. §-a alapjan minden kézérdekii kézleményt, illetve a halldsi fogyatékkal éI6
személyek szamdara készilt tarsadalmi célu rekldmot kotelez6en magyar nyelven feliratozni
szlikséges.

Az Uzenet forrasatdl az azonosité adatokat tartalmazé megkeresésnek (tehat: pontos elnevezés,
bejegyzett telephely, toérvényes képviseld, addszam, bankszamlaszam, elérhet6ségek), valamint a
megrendelésnek az els6 adas elétt legalabb harom héttel be kell érkeznie. A sugarzasra szant anyag
végsl leadasi hatdrideje az els6 sugarzast megel6z6 3. munkanap.

Radiés TCR megjelenések

A mérsékelt ar miatt a radids szpot naponként és programonként a rendelkezésre allé szabad
kapacitds fliggvényében keriilhet fém(isoridébe. (Ugyndkségi jutalék nem érvényesithetd.) Az
elhelyezés kategorian belll torténik, ha van szabad hely konkrét id6pontok is rendelhetdk. A sugarzasi
id6épontok visszaigazoldsa a megrendelés beérkezését kovetben torténik.

A Radiéban torténé megjelentetésre akkor vallalkozhatunk, ha a torvényi szabalyozdsnak
megfeleléen elkészitett, az altaldnosan elfogadott hangos eszkdzokkel készlilt addskész szpotot
bocsatanak a rendelkezésiinkre, tehat a gyenge mindségld hanganyagokat nem &ll mddunkban
sugarozni. Kiulén megallapodas alapjan radios szpotok készittetésére van lehetdség.

« Az lUzenetet kibocsatd szervezet (a hirdetés forrdsa) a szpot végén, jél hallhatéan nevezze
meg magat (pl.: Készilt a... megbizasabdl).

« A kedvezményes sugarzasokra tovabba csak akkor kerlilhet sor, ha az adaskészen benyujtott
mp3 formatumu szpot mindenben megfelel a térvényi elbirdsoknak és a technikai
elvarasoknak.

Az Uzenet forrasatdl az azonosité adatokat tartalmazé megkeresésnek (tehat: pontos elnevezés,
bejegyzett telephely, térvényes képviseld, adészam, bankszamlaszam, elérhet6ségek), valamint a
megrendelésnek az els6é adas el6tt legalabb egy héttel be kell érkeznie. A sugarzasra szant
hanganyag végsé leadasi hatarideje az els6 sugarzast megel6z6 2 munkanap.
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M2

Az M2 csatorna profilja 2012. december 22-t6l megvaltozott. Ennek értelmében a tarsadalmi célu
reklamok elhelyezése korlatozott a csatornan, az csupan este 19:50 utan lehetséges.

A gyermekek és a kiskoruak védelme:

9. § (1) * A linedris médiaszolgaltatast nyujté médiaszolgaltaté — a hirmlsorszam, a politikai
tajékoztatd muisorszam, a sportmisorszam, a m(isorel6zetes, valamint a politikai rekldm, a televizids
vasarlas, a tarsadalmi céll rekldm és a kézérdek( kozlemény kivételével — valamennyi, altala kézzétenni
kivant mlsorszamot a kozzétételt megel6z6en a (2)-(7) bekezdés szerinti kategoridak valamelyikébe
sorolja.

(2) Azt a mlisorszamot, amely korhatarra tekintet nélkil megtekinthet6 vagy meghallgathato, az I.
kategdriaba kell sorolni.

(3) * Azt a mlsorszamot, amely hat éven aluliakban félelmet kelthet, illetve amelyet koranal fogva nem
érthet meg vagy félreérthet, a II. kategériaba kell sorolni. Az ilyen mlsorszam mindsitése: hat éven
aluliak szamara nem ajanlott.

(4) * Azt a mlsorszamot, amely tizenkét éven aluliakban félelmet kelthet, illetve amelyet koranal fogva
nem érthet meg vagy félreérthet, a III. kategéridba kell sorolni. Az ilyen mlsorszam mindsitése: tizenkét
éven aluliak szamara nem ajanlott.

(5) * Azt a misorszamot, amely alkalmas a tizenhat éven aluliak fizikai, szellemi vagy erkolcsi
fejlédésének kedvezébtlen befolyasolasara, klilondsen azaltal, hogy erGszakra, illetve szexualitasra utal,
vagy témajanak meghatarozoé eleme az erGszakos mddon megoldott konfliktus, a IV. kategoriaba kell
sorolni. Az ilyen misorszam minGsitése: tizenhat éven aluliak szamara nem ajanlott.

(6) * Azt a milsorszamot, amely alkalmas a kiskoruak fizikai, szellemi vagy erkoélcsi fejlddésének
kedvezétlen befolyasolasara, klilondsen azaltal, hogy meghatarozé eleme az er6szak, a szlletési nemnek
megfelel6 dnazonossagtol valo eltérésnek, a nem megvaltoztatasanak, valamint a homoszexualitdsnak
a népszerl(isitése, megjelenitése, illetve a szexualitas kdzvetlen, naturalis vagy 6ncélu abrazoldsa, az V.
kategdriaba kell sorolni. Az ilyen m{isorszam mindsitése: tizennyolc éven aluliak szamara nem ajanlott.
(7) Azt a mlisorszamot, amely alkalmas a kiskoruak fizikai, szellemi vagy erkolcsi fejlédésének sulyos
karositasara, kuléntésen azaltal, hogy pornografiat vagy szélsGséges, illetve indokolatlan erdszakot
tartalmaz, a VI. kategodriaba kell sorolni.

(8) * A (2)-(7) bekezdés szerinti mindsitésnél iranyadd részletes szempontokra, az egyes mlisorszamok
kozzététele el6tt és kdzben alkalmazhato jelzésekre, illetve a mindGsités kozlésének modjara vonatkozd
jogalkalmazasi gyakorlatanak f6 elvi szempontjait - amennyiben a kiskortak védelmével kapcsolatos
kozérdek vagy a kiskordak védelmének egységes érvényesiilése ezt indokolja - a Médiatanacs
ajanlasban teszi kozzé.

(9) * A médiaszolgaltatd kérelmére — igazgatasi szolgaltatasi dij medfizetése ellenében, a mlisorszam
atadasatol szamitott tizenot napon beltl - a Médiatanacs a mlsorszam kategoéridaba sorolasardl hatésagi
hatdrozatot hoz.

(10) Nem mindsil az (1)-(7) bekezdés megsértésének, ha a médiaszolgaltatd a mlisorszamot magasabb
kategdridba sorolja, mint ahogyan az a (2)-(6) bekezdésben meghatarozottak szerint szlikséges lenne.
(Médiatérvény/Masodikrész, 1. fejezet, 9.8)

Azok a lehetbleg 30 masodpercnél nem hosszabb szpotok sorolhatdk ide, amelyek szigortan tényszerd,
értékitéletet nem tartalmazod, a tarsadalom jelentds részét érinté kozérdek(i tdjékoztatast tartalmaznak,
és nem meritik ki a gazdasagi reklam fogalmat.

(Tehat nem lehetnek pl. eladdasészténzbk, vagy csupan olyan lzenetet tartalmazdk, amelyek a gazdasagi
élet egyik szereplbiérdl kialakult kbzképet kivanjak kedvezben befolydsolni, nem szerepelhetnek benne
konkrét arucikkek, mdarkanevek:, szolgaltatok, gyartdk, forgalmazdk és szponzorok, a kereskedelmi
haszon érdekében szervezett kidllitdsok, vasarok vagy ,kulturalis" rendezvények.)

LegelGszor a hirdetésben forrdsként megnevezett kdzhasznl szervezetnek (pl. alapitvanynak) hivatalos
levélben kell megkeresnie a MTVA-t. Kérjlik, pontosan adjdk meg az azonositdshoz sziikséges adatokat,
valamint a kozzététel indokat.

Célszerl, ha ekkor roviden vazoljak az alapitvany tevékenységét és ismertetik a kérdéses kampany
Iényegét (pl. mely az a hazai k6z6nség meghatarozo6 részének érdekébe vagd kozérdek(i cél, amelyet az
lzenet kdzéppontjaba kivannak helyezni)

Egy anyag besoroldsa a kdzérdek( kommunikacié egyikébe (pl. KK, TCR) egyedi mérlegelés alapjan, a
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sugarzandd szpot (szévegének, tervezett tartalmanak) ismeretében torténik.

Ezért a végleges dontéshez elengedhetetlen a kész szpot (radids megjelenés esetén a szovegtervezet)
benyujtasa.

A kozzététel kotelez6en eldirt alapfeltételei:

« A kedvezményes (kézhasznl) kommunikaciéban barmilyen gazdasagi érdek megjelenitése tilos,
mert az mar kimeritené a rekldam fogalmat. igy nem elegendd garancia az, hogy a megjelend
tarsasag kozhasznu, a besorolasnal mindenkor a teljes szpotot kell figyelembe venni.

o Az Gzenet egésze mozgodsitson egy sokakat érint6 kézérdekli cél tAmogatasara, befogaddjat ne
vasarlasra, hanem életvitelének megvaltoztatdsara 6szténozze (pl.: egészség, gondoskodas,
tolerancia, kultura, kérnyezetvédelem, kozlekedés).

o Kulturadlis esemény kizardlag akkor propagalhatd, ha arra barki dijmentesen beléphet és ezt a
tényt a sugarzasra benyujtott szpot is tartalmazza. Ebben a formaban egyéb jarulékos informacio
nem jelenhet meg, csupan - gazdasagi elemet nem tartalmazd - kozérdek{ tajékoztatas
lehetséges (pl. az internet cim - az oldal tartalmatdl fliggéen - legtébbszor mar kereskedelmi
tartalommal tolti meg a kdzleményt).

« Reklamként futod kreativ anyag (vagy annak részei) nem jelentetheté meg egy idében kézhasznu
kommunikacidként is, mint ahogy egy ilyen kampanyt semmiképpen sem jegyezhet éppen az az
Gzleti vallalkozas, amely kereskedelmi reklamjaival pont ugyanezt a hatast kivanja elérni.

« Az anyagi tdmogatasra buzdit6 tarsadalmi célu reklamban kérjik, egyértelmlien hangozzék el,
hogy a bevételt milyen jétékony célra forditjak.

o Az MTVA szerzG6dott partnere, a Media Services Company Magyarorszag Szolgaltatdé Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (MSC) az értékesitéssel Osszefliggd tevékenységet (tobbek kozott,
Ugykezelést, a rekldmozdval vald kapcsolattartast) - a Reklamozo altal megrendelt és MSC
részérél visszaigazolt TCR-k MTVA altal torténd szamlazasanak kivételével - kézvetlenil végzi.

78



3. sz. melléklet

Termékelhelyezés feltételrendszere illetve tartalmi szabalyai

Termékelhelyezésre vonatkozd szabalyozast és altalanos feltételeit a 2011. januar 1-jétél hatalyos,
a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl széld 2010. évi CLXXXV. térvény (a
tovabbiakban: Mttv.) szabalyozza. E keretek koOz6tt az egyes mlisorokba megjelend
termékelhelyezésrél az MTVA jogosult donteni.

A termékelhelyezés, a megjelenés azon formaja ahol a termék, szolgaltatas, ezek védjegye vagy
ezekre valo utalasba belépilil a mlsorszamba.

Termékelhelyezésben nem érintheté miisorszamok:
e hirmUsorok és politikai tajékoztaté mlisorszamok
e 14 év alatti kiskortaknak szélé misorszamok (kivéve ingyenes aru és szolgaltatas esetében)
¢ nemzeti Unnepek hivatalos eseményeirdl tuddsité mlisorszamok

¢ vallasi illetve egyhazi tartalmd mdsor

A termék és vagy szolgaltatas megjelenitése a mlisorszamon belll toérténhet. A termékmegjelenitést
tartalmazé milisorszamok nem adhatnak a midlsor tartalmabdl egyébként nem koévetkezd,
indokolatlan hangsulyt a megjelenitett terméknek. Indokolatlanul hangsulyos a termék
mUisorszamban torténd kozzététele kilénbésen abban az esetben, ha az aru vagy szolgaltatas vagy a
red torténd utalds nem a cselekménysorba illeszked6en jelenik meg a milisorszamban vagy a
mUsorfolyamban.

A megjelenés intenzitasanak vizsgalat a kizardlag egyedi Gigyekben, a vizsgalt mlsorszam tipusanak,
jellegének figyelem bevétele mellett torténhet, mely sordn a miisorszam tartalmabdl kiindulva
dontheté el, hogy az adott termék megjelenése, megjelenitése mennyiben indokolt, életszer(,
mennyiben illeszkedik a misorszam tartalmdhoz. Ezen vizsgdlat minden esetben az MTVA
kizarélagos jogkore.

A termékelhelyezés a misor tartalmat és id6zitését semmilyen modon nem befolyasolhatja. A
mUisorszamon belll a megjeleniteni kivant terméket vagy a szolgaltatast nem lehet sem direkt
reklamozas sem a reklam vagy szponzoracié szokasos elemeivel népszerdsiteni.

A termékelhelyezés arképzés alapja az adott mlisorsavra érvényes CPP, amely net ar és a 18-49
éves célcsoportra vonatkozik. A dij 0sszegének megallapitasanal figyelembe kell venni a mlisorszam
sugarzasi savjat (az Arjegyzék 1. és 3. pontja szerinti f6id6 (prime time) vagy féidén kiviili (off time)
és megjelenés gyakorisagat, valamint a varhatd becsllt nézettséget, valamint az Un. hatékonysagi
szorzét, amelynek mértéke 35 (harmincét) %.

A termékelhelyezésre vonatkozd szerzddés létrejon a megallapodas megkotésével, az ajanlat
elfogadasaval, illetve a megrendelés visszaigazoldsaval. A termékelhelyezést igénybe vevé
(Megrendel6) részérdl jogosulatlan személy (alképviseld) eljarasaval kapcsolatban az MTVA minden
felel6sséget a MegrendelGre harit.

Termékmegjelenitést tartalmazo miisorszamokra vonatkozé tartalmi eldirasok:

A termékmegjelenitést tartalmazé misorszam nem hivhat fel kdzvetlentl aru megvasarlasra vagy
bérlésére, illetve szolgaltatas igénybevételére.

Kozvetlen felhivasnak mindsil a termékmegjelenités targyat képezd arura vagy szolgaltatasra
vonatkozé szandékos és egyértelm( - verbadlis vagy vizualis vasarlasra, népszerisitésre,
igénybevételre buzdité felszolitds, igy kilondsen az alabbi informacidk mlisorszamaban térténd
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kozlése:

- atermék/szolgaltatas kereskedelmi elérhetGségének, aranak kozzététele,
- a termék/szolgaltatas tulajdonsagainak, el6nyeinek ismertetése,

- a termékkel/szolgaltatasokkal kapcsolatos szlogen megjelenése,

- atermék/szolgaltatas reklamfilmjébdl szarmazé allitdsok emlitése.

A termékmegjelenitést tartalmazé mi(isorszam tartalma nem befolyasolhatd oly maddon, hogy a
médiaszolgaltatd szerkesztli fiiggetlenségét és felelGsséget érintve, a termékmegjelenités révén (j
vagy torzult szerkeszt6i tartalom j6jjon létre.

Termékmegjelenésbdl kizart termékek

- dohanytermék

- kizardlag orvosi rendelvényre igénybe vehet6 gydgyszerkészitmények

- fegyver, |Gszer

- gazdasagi rekldamtevékenység alapvets feltételeirél és egyes korlatairdl szold 2008. évi
XLVIII. térvénybe a kereskedelmi reklamozasbdl kizart termékek (pl. veszélyes eb, terhesség
megszakitas)

Az olyan termékelhelyezést igénybe vevd, akinek tétevékenységébe nem rekldmozhatd aru
el6allitasara, értékesitése stb. is tartozik, minden kalén felhivas nélkll koételes igazolni, hogy ennek
ellenére nem esik a térvény szerinti tilalom ala.
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4, sz. melléklet

TELEVIZIOS SPOTOK MUSZAKI
KOVETELMENYE]

Az MTVA televizids csatornai (Ml, M2, M3, M4, M4 Sport+ M5, DUNA, DUNA World, tovabbiakban:
csatornak) egységes 16:9 képarannyal sugarozza a rekldmblokkokat. Ennek érdekében az 6sszes
szpot esetén kévetelmény a 16:9 -es formatum alkalmazasa. Hagyomanyos 4:3-as spot nem illeszthetd
a 16:9- es blokkba.

Fajlformatum:

A konténer closed, complete MXF OPla (.mxf) vagy Quicktime?7 (.mov) lehet - vagyis legyen
minden esetben lezarva.

Képformatum:

Az elsGdlegesen ajanlott kodek az XDCAM HD 422 (MPEG2), 1920x1080, 50i (fels6
félképpel kezd6d@6). Mivel a csatornakon HD formatumban kerlilnek sugarzasra a spotok, ezért
szpotot csak HD felbontasban lehet leadni. Az eredetileg SD ben gyartott szpot atalakitasa
a gyarté feladata.

Hangformatum:

A hang legyen sztered (az els6é két hangcsatornan) és hangossaga feleljen meg az EBU R128-
as ajanlasanak, vagyis értéke -23 +/-1 LUFS, true peak max: -3 dBTP. A kép és a hang
egylttfutdsdban legfeljebb 1 képkocka eltérés megengedett.

Tartalmi megjegyzések:

Targyak, a kép gyors mozgasat, valamint szandékos zaj effektek elhelyezése nem javasolt,
mert az atviteli lancban a kllonféle tomoritési eljarasok miatt ezeknek nem vart torzitd hatasa
lehet.
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5. sz. melléklet

TEXT informaciokozlo lap

Megrendelo:

Oldalazonosito:

A teletext oldal formatuma (szdovege):
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Megjegyzés: Egy-egy karakternyi helyet elfoglal a mas-mas szinnel (8 alapszin) iras
(szinkdd), valamint a villogtatas kédja. Méd van dupla magas sorok megjelenitésére
is, a reklamcsikok dupla magasan jelenjenek meg.

Nyilatkozat: Az MTVA iizletszabalyzatat és Altalanos Szerz6dési Feltételeit
megismertem és azokat elfogadom.

Megrendeld Szolgaltatd
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